
今天，我们多是用“城市美容师”，来形容环卫工———这群默默无
闻的劳动者。

今天，越来越多的环卫工休息室出现在城市的街道和楼宇，越来
越多的环卫工获评劳动模范。

我们对于环卫工人的观念，已经在悄然改变；不过，面对他们，需
要我们改变的，还有更多。

和赖启兰接触的两天时间里，给我留下深刻印象的，不只是她的
朴实和能干，还有她对于工作执着钻研的品质，清扫街道绝不是单纯
耗费体能的体力劳动，也需要劳动者出于热爱和兴趣，找到高效的工
作法和小诀窍。

“快车道及中间隔离带清扫法”“方向一致法”“顺风清扫法”“单头
清扫法”“由窄至宽清扫法”“路沿清扫法”“人行道清扫法”“井眼清扫
法”，这是赖启兰总结的清扫保洁 8 法。

“先推水后清扫，用扫把将杂物扫成堆，每 15 米一堆，堆放在马路
一侧，并及时清运”。 这是赖启兰总结的雨天杂物清理法。

类似的工作法在 A4 纸上可以打印满满两页。
较低的收入水平，艰苦的工作环境以及几乎全年无休的工作时间，

这些都让我好奇，究竟是什么力量让赖启兰在这个岗位上一直坚守。
她没有用更多的话语来回答我，只是简单的用一句“就是每天干

活儿呗”。 我想，她的努力应该就是对“劳动”这个词汇最好的注脚。 正
像她同为劳模的婆婆所言：“没想过一辈子干环卫，但是干着干着就过
了一辈子。 ”不用豪言壮语，正是在这普普通通交谈中，在这日复一日
的劳作中，我们体会出劳动的伟大，与劳动者的坚守。 人们常说，一个
人干好一件事并不难，但一辈子只干好一件事就不容易！ 在赖启兰身
上，我清晰地感受到了这种品质。

他们在凌晨 4点闪着微光而来，每一道微光都值得被城市温柔以待。

每一道微光都值得被温柔以待
王维砚
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本报通讯员 刘 欣 郑传海

“不管大家怎么看我，我都得这样做，绝不能拿同
事的生命和工程质量开玩笑。 ”在中铁十一局四公司
昌赣高铁施工现场，安全员谢正清是出了名的“挑刺
大王”，尽管在安全监管上“得罪”了不少人，但他从不
放松。

1984 年， 谢正清随部队集体转业加入中铁十一
局四公司，先后在湖北二汽（东风汽车公司）试车场、
内蒙古丰准铁路、山东胶州高速公路、四川宝城铁路
复线、贵州六盘水铁路等项目担任安全员 30 多年，被
员工称为“身边的守护神”。

2015 年 7 月，国家重点工程昌赣铁路开工，谢正
清接到上场消息时，正在老家陪护生病的儿子。接到任
务后，当天就准备动身，儿子拉着他的手说：“爸爸，我
不想让你走。 ”

谢正清放不下儿子，但铁路建设更不能耽误，他抚
摸着儿子的额头，依依不舍地离开了，赶到江西昌赣高
铁工地。

一到工地，他的眼神立刻专注起来。每到一个地方
巡视，先盯着现场作业人员是否按要求佩戴安全帽，仰
着头检查高空作业人员：安全带是否按要求高挂低用，
施工现场的临时用电是否符合使用要求， 有没有安全
隐患等。

一次，工地正在搭设脚手架，有部分工人没系安
全带，老谢看到了立刻叫工人停止作业，给工人讲解
不系安全带存在的安全隐患。 当时工人很不服气，觉
得就五六米高，不系安全带也不会出现什么问题。 老
谢心里明白，系着安全带干活不方便，特别是搭设脚
手架，要不停地来回走动。 他见工人们听不进劝，就立
即给施工班组班长打电话，要求班长拿出安全交底的
资料给他看，结果，班长拿不出交底资料。 谢正清便责
成班长把工人们召集到一起， 详细进行安全交底，督
导大家按照交底的要求，严格落实高空作业安全操作
规程。 大家按照要求系好安全带，正准备回到各自工
作岗位时，老谢想起还有事情要交代。 只见他拿出手
机，点击高处坠落时系安全带和没系安全带的对比视
频给大家看，看过视频，工人们真正意识到了安全带
的重要性。

一转眼，在昌赣铁路工地工作 3 年了，工人在议
论谢正清时，都说他“挑刺儿”，但也都在心里默默感
谢老谢的付出。

本报记者 王维砚

赖启兰的一天是从凌晨 4 点开始的。
这时，曙光未至，但赖启兰就和工友们准时出

现在永安市的大街小巷， 工装上的荧光条反射出
道道微光，与暖黄色的路灯交相辉映。她们要在天
亮之前完成清扫，守护这座小城黎明前的梦境，并
把清洁交给天光后的小城。

早上 8点，冬日的暖阳沐浴小城，车窗外的街景
缓慢后退， 赖启兰的巡查车一一经过全城的桥面、
路段、人行道，她一边透过车窗“扫描”路面的“颜
值”，一边打电话给工友提醒他们清理“漏网之鱼”。

这是永安市环境卫生管理处清扫队队长赖启
兰的两个典型工作场景。就在前几日，她刚刚被评
为第十五届全国职工职业道德建设标兵。

1 月 18 日，记者来到这座位于福建中西部的
小城永安，寻访这位“城市美容师”的职业故事。

形似燕尾的江水穿城而过，永安又名“燕城”，
高耸入云的“群燕腾飞”雕塑是这里的地标，而赖
启兰工作时几乎每天都会从这里经过。

跟城市道一声“早安”
凌晨 4 点的永安，睡得很安静，“沙沙”的扫地

声准时在路面响起， 队长赖启兰和工友们开始了
一天的忙碌。每天，他们都用这种特殊的方式跟这
座城市道一声“早安”。

这一天的早晨，赖启兰要完成 3000～5000 平方
米的路面清扫，而这也是每个永安环卫工人的标准
工作量。 清扫队有 4 名小组长，他们和 280 名环卫
工一起担负着全市 130 多万平方米的路面保洁。

身高只有 1.6 米的赖启兰挥动起 2.5 米长的
扫把，动作十分麻利。 她以隔离带为原点，将扫把
在身前划出 180 度的弧线， 几下之后再将一侧的
垃圾推成小堆，很快，马路的一边就出现了一排错
落有致的小“山包”。

路面清扫完成后， 赖启兰和工友们需要花费
几乎同样的时长将垃圾收进垃圾桶。一个早上，她
们收集的垃圾多达 13 桶。

赖启兰手中的扫帚，是她自己制作的“秘密武
器”。

“10 月～11 月的扫把苗最好用，存放要特别注
意防潮”“材质不能太硬，最好要有‘尾巴’，方便把
沙子刮走”“绑扫把苗要左右岔开， 这样省力又高
效”。 这是赖启兰制作扫把的“独家秘籍”，也是她
带徒弟时必传的诀窍。

1995 年 2 月，18 岁的赖启兰进入永安市环卫

处工作，成为一名“城市美容师”。清扫街巷对她来
说并不陌生，她的妈妈张冬花就是一名环卫工人。

多年来， 爱琢磨的赖启兰总结出一套自己的
“扫地经”，一线清扫八法、“牛皮癣”快捷清除法、
雨天杂物巧清理工作法等，都是她的“经验之谈”。

6 点半，天光渐亮，街道里早点店的笼屉上滋
滋冒起了热汽。

通常，整个清晨的“大扫”要在早上 7 点之前
完成，7 点整，垃圾车会将垃圾装走，送往中转站。
晨间“大扫”告一段落后，环卫工们要在 7 点 15 分
准时到岗进行日间保洁。

巡查车上的赖队长
从清扫路面开始，赖启兰做过清扫工、垃圾车

驾驶员，也当过收费员、管理员。 环卫工作的各个
岗位她几乎都干过了一遍。

赖启兰的同事们直到现在还会经常讲起一个
关于她的笑话，“开垃圾车的女司机很少，以前，小
赖只有 40 多公斤，个子又小，坐在驾驶位上，从外
面看整辆大车好像是‘无人驾驶’。 ”也是从那时
起，同事们看到了赖启兰身上那股子拼劲和韧劲。

2008 年 3 月，踏实肯干的她挑起清扫队副队
长的担子，3 年后的 2011 年，她成了清扫队队长。

通常环卫工们分为两个班次， 早班从早上 4
点到中午 12 点，晚班从中午 12 点到晚上 9 点半。

8 点巡查城市路面的“颜值”，是赖队长每天

的必作功课。
人行道上是否有漏洒的垃圾， 路面上有没有

新扔的果皮，垃圾桶的清洁是否到位，每一个细节
都逃不过赖队长的大眼睛。

“小宋，新华桥的桥面上有一包垃圾，抓紧捡
一下”“美娇， 燕江国际那里的路面要扫一下”“四
彪，果皮箱有点脏，赶快擦干净”……一路上，赖队
长不停地打着电话，语气利落。

全城每个环卫工的手机号码都存在她手机里，
每个环卫工的名字和负责的路段都记在她心里。 如
果刚好看到环卫工在街边歇脚， 她就会透过车窗直
接扯着嗓子喊出环卫工的名字，叮嘱他们注意安全。

赖队长的巡查车上常备着扫把和簸箕， 发现
零散的垃圾，她会下车自己动手捡拾。

车子在路边的一只垃圾桶旁停下， 赖启兰把
一包扔在外面的垃圾丢进了垃圾桶。“大家的举手
之劳就能减轻我们的工作量。 ”赖启兰说，最后 1
米最容易出问题，很多市民图省事，把垃圾“啪”地
扔过来，结果撒了一地。

1 个多小时后，赖队长结束了巡查，她要赶回
办公室编写巡查报告。 正是在这样日积月累的打
磨下，她总结出了保洁巡查的“七要七不要”。

“活儿要多干一点”
“没想过一辈子干环卫，但是干着干着就过了

一辈子。 ”说这话的是赖启兰的婆婆周雪英。 她不

仅是一名环卫工人，还是一位省级劳模。
因为出色的业务表现， 周雪英老人当过福建

三明市的政协委员和人大代表，2001 年底， 她还
作为职工代表在福州参加了省党代会。 那些 “开
会”时的合影照片，老人都小心地收好，存放在影
集里。每一张她都讲得出背后的故事，这些照片构
成了一位老劳模的荣光时刻。

周雪英把赖启兰当作自己的女儿看待， 她觉
得和儿媳脾气很相像。 而婆媳俩，也在“活儿要多
干一点”这件事上最有共识。

周雪英老人以前下班后都会去单位做义务
工，而赖启兰则会在工友们生病或者缺岗的时候，
主动顶上去。

婆媳俩有时也会交流这些年环卫工作的变化。
比如，市民的素质高了，对环卫工的言语相欺

少了；比如，越来越多的环卫工休息室出现在大街
小巷；再比如，清扫的机械化程度提高了，工人的
劳动强度降低了。 目前，永安有 4 台大扫车，5 台
洒水车，4 台小洗车，机械清扫率达到 54.7%。

这些天来，招不到环卫工成为赖启兰心中的
烦恼，“春节前后就更难招人了。 ”赖启兰对记者
说， “招不到人的核心问题就在于环卫工的待遇太
低，没有吸引力。 ”

采访结束时， 正午的阳光打在赖启兰的脸
上，她兴奋地告诉记者，她要去马路上看一个新
介绍来的工人。 （制图：张菁）

■人物点击本报记者 刘友婷
本报通讯员 邬 云 唐 丽

两年多时间里， 石文博从一名心中怀有对工人
深切关注的学生，成长为深圳市宝安区福海街道和
平社区工联会常务副主席。 一直扎根基层的她，如
今已是一名能和不同行业的工人打成一片的职业
化工会工作者。

两年多来，石文博也让身边职工从知道“什么是
工会”， 成长到明白了 “在工会中， 职工可以做什
么”。

“我想留下来”
2014 年底，从清华大学社会劳工专业毕业的石

文博，跟随导师来到深圳参加深圳市总工会在和平
社区职工之家召开的工会座谈会。

“当时和平社区的职工之家还没有装修好，就摆
了几张凳子，市总、区总工会的负责人，和几名工会
工作人员坐在一起，谈得热火朝天。 ”听工会工作者
谈着关于工会工作的困惑与设想，石文博心中那团
热火被点燃了。

“这里的工会非常有活力，上级工会有思路，基层
工会有支持。 ”站在这方 11.1 平方公里、职工达 8.75
万人的土地上，石文博展开了对未来的新设想，她决
定留下来，成为一名职业化工会工作者。 2015 年，在
深圳市总工会和宝安区总工会尝试 “职业化工会干
部”改革的背景下，石文博加入了这支队伍，参与到和
平社区“源头治理劳资纠纷实验区”建设中。

如今，和平社区工联会每周都要举办各种活动，
在统筹工联会工作、开展各项活动方面，她早已得
心应手，然而，她仍清晰记得工作刚起步时的孤独
感和挫败感。

2015 年 3 月，石文博和另外几位职业化工会工
作者在和平社区工联会开始进入工作起步阶段 。
“我之前并没有太多直接对接职工的经验， 刚开始
时可以说是毫无头绪。 ”回想起第一次组织职工交
流会时，几位职业化工会工作者走上街头“拉”职工
时，石文博忍不住笑了。 “好不容易凑到了 10 位职
工来参加交流会， 但由于职工对工会没有概念，有
些职工还误以为我们是搞传销的。 ”

把职工聚到职工之家来
发现问题后，如何解决问题？
“首先要让职工知道什么是工会，工会想要和能

够做什么。 ”石文博说。
于是，石文博走出职工之家，来到职工中。 职工

不喜欢看全是文字的宣传单，他们就设计颜色丰富、
有趣好看的工会宣传小册子， 走进工业园区发放给
职工；摸清职工作息时间后，他们就在职工下班后到
工业园摆摊位，设计小游戏，奖励小礼品，和职工们
“玩”到了一起……

走近职工后，石文博发现，他们在靠近职工的同
时，职工们也在观察着工联会。 “一开始职工不知道
工会是什么、工会想要干什么，他们担心一些活动不

能持续。 ”石文博渐渐明白，帮助职工建立对工会的
初步了解非常重要。“做工会工作需要持之以恒的耐
心，才能取得职工的信任。 ”

当石文博和职工打成一片，常常聚在一起吃饭、聊
天后，她直言：“这种感觉很好。 ”但她也明白，要做好工
会工作，仅仅学会如何和职工打交道是远远不够的。

随着工联会各项工作的推进，石文博开始思考怎
样做好工联会内部建设和工会积极分子的培训等。在
她看来，每位职工都是鲜活的个体，不同年龄的职工
也各具特点，一成不变的模式无法解决职工的需求。

他们针对不同年龄段的职工特征， 组织和开展
特色化的活动，做到让职工乐于参加，以进一步扩大
工会积极分子队伍。 石文博告诉记者， 通过开展长
跑、徒步等活动，工会活动的参与者从几十人增加到

几百人。让石文博感到欣慰的是，在企业工会组建和换
届的过程中，企业工会主动前来咨询相关事宜，并寻求
工联会帮助； 工会积极分子也经常到职工之家反映自
己所在企业的情况。“工会和职工之间已经在无形之中
牵起了一条线，职工知道了工会可以做什么，工会积极
分子也在工会中找到了属于自己的位置。 ”石文博说。

把心安放在“工会大家庭”
目前，和平社区工联会已经有了 1500 多名工会积

极分子。
邹碧青是宝安区兴宝贸易公司的一名员工，同时也

是和平社区的工会积极分子。她在社区职工之家担任女
工班瑜伽老师，两年多时间，女工班培训出了几位瑜伽
老师，为各企业开展女工瑜伽班输送老师。

从工会积极分子身上，石文博认识到，要努力扩大工
会影响， 就要加强培育工会积极分子并充分发挥其作
用。 “这是一个相辅相成的过程。 ”石文博说，“工会工作
不能只是停留在为职工提供了多少服务上， 更应该培养
职工的自我服务意识，最终达到凝聚职工力量的效果。 ”

经过两年多的摸索， 和平社区工联会已经形成了
一套较完善的工会积极分子培训体系。在人员选择上，
工联会根据职工的特点选出积极分子， 并为积极分子
设置不同层次的课程。 一级课程侧重于给积极分子讲
工联会的概况，二级课程涉及工会法等知识。在组织活
动方面，工联会发挥工会积极分子的组织管理能力。

与工会积极分子成长同步， 石文博也看到了自己
的成熟。在她看来，要做好工会工作，除了要有“工人情
怀”，还需要沉下心在基层。

“真正让职工把心安放在‘工会大家庭’。 ”这是石
文博给自己定的一个小目标。

清华毕业的她，毅然扎根基层当一名工会工作者。 如今，她给自己定了一个小目标———

让职工把心安放在“工会大家庭”

行走在检修一线的女工

本报记者 李玉波
本报通讯员 张国臣

“她们可是我们这里的传奇人物，没有什么疑难杂
症是她们搞不定的。 ”

“跟她们一比，我们这些男士都感到惭愧，说实话，
有时候真是她们在‘逼着’我们进步。 ”

“这几位女工，可是我们车间的得力干将。 一线有
了她们，我们放心。 ”

……
说起神华准能集团设备维修中心电修车间交流班

的 7 名女工，同事们无不竖起大拇指。
该班组主要承担准能黑岱沟和哈尔乌素两大露天

煤矿及选煤厂的矿用大型设备主发电机、 风机和变压
器等总成件的检修与维护工作。

2016 年，395-B 电铲电机 377KW 推压电机因轴
承损坏扫堂，造成定子绕组烧毁。这是电机首次出现该
类损坏状况，整个车间都没有相关经验可寻。

交流班的王云霞等女工主动请缨，“万事总有第一
次嘛，出了状况，绕是绕不过去的，让我们试试吧。 ”

她们认真查阅相关电机资料， 一步步地分解研究
电机的每个结构部件， 毫厘之差就会直接影响运行质
量，每一道工序都需要万分小心。 面对复杂的结构，她
们尝试逐步完善图纸，制作绕线模。一点点地将槽内清
理干净，不留一丝飞刺、毛边和杂物。到了下线环节，工
作变得更加艰难，她们既要足够贴近漆皮，又要保证丝
毫不碰破易损的漆皮，“这可真是一项令人头疼的细致
活儿啊。 ”女工们感叹道。 好在，经过细致地检修、反复
试验，终于修复成功。

“别看咱平时像汉子似的，骨子里还是有女人的细
腻劲儿。 ”王云霞大咧咧地开着玩笑。

至今，修复后的电机已经连续运行 1 年多，从未出
现任何故障。该项目直接节约检修成本 5 万余元，获得
准能设备维修中心维修项目评审二等奖。

用“创新尖兵”来形容班组中的段玉香，可谓名副
其实。多年来，无论什么设备出现状况，只要被她发现，
就不仅仅是“头痛医头脚痛医脚”那么简单，她一定要
“深究要害”，一究到底。她的“尖”就在于并不止于发现
问题，而是积极解决问题。

一次，仅通过与运输设备司机的沟通，她便发现
MT5500 型卡车主发风机安装位置存在设计缺陷 ，
电机的定子与发动机排烟管靠得太近 ，易导致排烟
管温度高 ，致使主发风机定子绕组烧毁 。 为解决这
一隐患，她及时给出了切实可行的改造方案，并顺利
实施。

见证了这一幕的外方现场技术人员比尔·威廉姆
斯惊讶地说:“中国的女工人真了不起！ ”
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插图 赵春青

曙光未至，赖启兰就和工友们准时出现在永安市的大街小巷，“沙沙”的扫地声中，她们
守护着这座小城黎明前的梦境，并把清洁交给天光后的小城———

������石文博在
给 工 联 会 专
干、 企业职工
讲解 “聚力计
划”流程。


