
随着制作工艺的提高，现在的冰淇淋已经不是传统夏季才会食用的硬邦邦的东西了，而是具有高颜值、好口
感、四季皆宜的特色美食。 投资冰淇淋行业，只要选择得当，同样可以实现全年火热营销

冰淇淋市场发展空间巨大
本报记者 李国 实习生 孙雅纯

近日，一款“辣椒雪糕”在网络上引起了热议，爱
吃辣的重庆吃货们自然对这款口味奇特的雪糕充满
期待。 而 12 月 10 日晚上， 家住渝北区的冯先生爆
料， 自己在渝北的一家小店里， 见到了这款传说的
“奇葩雪糕”。

在中国人的消费观念中， 冷饮只是防暑降温的
产品，只是在夏季才会食用的食品，如今，这一观念
正在发生改变， 许多都市年轻人在严寒的冬季一如
炎炎夏日吃冷饮。冷饮的季节特性正在慢慢模糊。冷
饮的这种改变彻底颠覆了冷饮市场的季节特征，打
开了一个新的市场。与消费习惯改变相对应的，我国
冰淇淋制造企业也从传统的“忙三月，吃一年”式的
季节性生产转向全年连续生产。

统计数据显示，2017 年前 10 月，中国冰淇淋市
场的总量接近 1200 亿元，产销量高达 451.42 万吨。
包括冰淇淋在内的全国冷冻冷藏食品行业的市场规
模，则高达 8000 多亿元，2014 年至 2017 年期间，年
均增长率达到 16.27%。

随着经济发展和消费升级的推进， 冰淇淋以更
多时尚、个性十足的形象出现在消费者面前。 同时，
冰淇淋从传统的季节性消费转向日常休闲消费，并
被赋予更多营养、健康、美味、高端的内涵。

对比欧美、日本等发达经济体，我国冰淇淋人均

消费量还很低，排名在全球 20 名以外，拥有非常大
的发展空间。 而经过 30 多年的发展，中国冰淇淋及
冷冻冷藏食品市场拥有了良好的产供销体系和商贸
流通基础设施，从而具备了进一步快速增长的条件。

中国已成为世界冰淇淋第一大国

中国冰淇淋行业起步较晚，和国外行业相比还
有较大的差距。 但是，经过多年的发展，冰淇淋已经
成为中国人不可缺少的美食，行业潜力逐渐被挖掘
出来。

据中商产业研究院 《2017-2022 年中国冰淇淋
行业市场前景调查及投资机会研究报告》，2016 年
中国冰淇淋市场规模达到 390 亿元， 预计 2017 年
冰淇淋市场规模将达 403 亿元。 未来随着行业转
型，冰淇淋市场规模将进一步扩大。

在欧洲和北美发达市场冰淇淋增长不温不火，
世界冰淇淋市场正从西方转向新兴市场，特别是亚
洲。 新产品开发投入，冰淇淋新产品更多样，冰淇淋
消费市场潜力等方面，新兴市场潜力更大。

数据显示，从零售端数据来看，2014年我国冰淇
淋市场规模 114亿美元，已经超过美国，成为全球最
大的冰淇淋消费市场。 而在 2016年中国冰淇凌市场
达到 1110多亿元人民币。 与此同时内地人均冰淇淋
消费量仅为 4升，而美国的人均消费量则为 18.4升。
由此可见，中国冰淇凌市场仍拥有巨大的发展潜力。

千讯咨询发布的《中国冰淇淋市场前景调查分

析报告》显示，目前中国冰淇淋市场国产品牌和洋
品牌的地位比较均衡，这在一定程度上是由于国产
品牌的成本优势和价格优势。 但与此同时，国产品
牌档次普遍偏低的现象也应引起足够的关注。 中国
冰淇淋市场中，中、低档品牌价格竞争的日益白热
化已使得利润空间越来越小。 因而未来冰淇淋市场
中获利的主要方向应该是：基于市场调查和消费者
研究，对冰淇淋消费市场进行细分，有针对性地制
定产品策略和市场策略。

据了解，冰淇淋产品最忠实的消费群是年轻人
（15～29 岁）。这一群体的消费特征突出地表现为：冲
动型消费和时尚型消费。 他们对时下流行的事物比
较敏感，也乐于尝试，在做出购物决策时，价格并不
是惟一的决定因素。 从渠道策略而言，以往超市销
售的便利性已无法实现对这一消费群体的吸引和
品牌忠诚度的建立，而以冰淇淋专卖为主要形式的
“冰吧” 应该是时下流行青年的时尚选择。 由此而
言，营造品牌文化，引导时尚消费模式，开发多样化
产品不失为未来冰淇淋行业发展的一个重要方向。

国内冰淇凌市场百花齐放

随着消费者对冰淇凌消费习惯的改变，冰淇淋
的发展势头越发迅猛。 近几年，冰淇凌餐厅入驻购
物中心的速度开始加快，各种形态和种类的冰淇凌
开始出现在市场上，比如前几年曾经火爆一时的油
炸冰淇凌、冰淇凌火锅。

12 月 10 日上午， 记者来到位于重庆渝北区新牌
坊的一家冰品超市。“你们也是网上看起来的哈？”听说
记者要买辣椒冰糕，老板问道。 原来，店里售卖辣椒冰
糕已经有一段时间，但也就是这两天，有顾客把图片放
上了网，结果很多本地网友照着图片来找。

躺在冰柜角落里的辣椒味雪糕乍看起来并不起
眼，黑色的外包装上画着两个红色的辣椒，正中用白字
写着“辣椒口味雪糕”几个字。

咬下第一口， 甜甜的味道和重庆人很熟悉的娃娃
头雪糕很像，棕色的部分是巧克力味的，但是甜味中，
辣味慢慢显现，有一点像和了辣椒面的娃娃头雪糕。

超市老板介绍，和网络上的大火不同，辣椒味雪
糕在超市里并不算受欢迎的产品， 这两天天气冷，一
天也就卖个近 20 支，“大部分是猎奇的， 有些人也不
想尝。 ”

有关专家指出： 未来冰淇淋行业的发展趋势可概
括为：口味、结构、外形及包装、配料等趋势的变化调
整。同时，冰淇淋行业需要与各城市消费群体生活水平
的发展速度合拍， 中国各大城市冰淇淋市场差异性很
大，应扣紧当地消费者生活发展水平，合理定位、定价，
才能更好满足当地需求，赢得市场。

本报记者 赵昂

阿里巴巴和腾讯日前相继采取各种方式进入

线下零售市场，两者交锋从移动支付、社交工具拓
展到了零售领域，而且是互联网企业之前少有涉足
的线下零售。 新零售这一概念，也成为当下的投资
风口。

互联网企业争相进入线下零售市场，并非是因
为线上零售市场不行了，而是因为技术进步使得零
售业本身发生了变化。 随着大数据和人工智能技术
的应用，传统的电子商务平台已经难以适应零售业
的新趋势。

商品的生产者、销售者和运输者需要更好地无
缝对接， 消费者的需求和建议需要被及时反馈，购
物体验要优化，这就需要打通零售业的线上线下壁

垒，发挥不同渠道的优势，这就是为何互联网企业
要进入曾经被自己挤压的线下市场。

事实上，对于不同企业而言，互联网的技术和
模式都已熟稔， 差距更多是市场规模和相应资源。
当线上线下不同企业合纵连横之下，实现各自归队
形成“超级航母”，不同“航母”之间的规模和资源差
异也会越来越少。 换言之，如果各家企业不论是在
线上还是线下渠道，为消费者提供的商品质量和价
格，以及物流服务水平趋于相近时，人的作用就不
能忽视了。

因为，不同的服务人员，对消费者的态度不一
样，对产品的认知程度和推介方式不一样，从企业
得到的激励不一样，最终商品的销售情况也会不一
样的，这就是互联网企业不断将社交工具与零售平
台对接的原因所在。

有的企业把无人化作为新零售的未来方向，无

人化的本质目的是为了降低成本，但是，如果人力
成本省下了，消费者的消费体验也随之下降，那就
得不偿失。 毕竟，消费者从购物消费中体验到的，不
只是获得新商品的快感，更在于购物时人与人之间
交流的乐趣。

随着收入水平提高，消费者的需求从过去“能
买到什么”到“买到更便宜的”，再到“买到品牌最有
名的”，如今，消费者更在意的是“买到最适合自己
的”。

因为， 消费者为商品支付的购置成本并不高，
但衍生成本却不容小觑。 举个例子，购置一款新电
视机，意味着你要先拥有更大的客厅空间；拥有一
辆新汽车，你可能要先拥有一个可以配充电桩的独
立车库。 并且，你还要将旧有物品处理掉。

也就是说，在新零售时代，企业不仅要利用先
进手段对包括需求调查、商品运输、售后服务等环

节在内的整个销售产业链进行升级改造，更重要的
是，要搭建商品的设计者、生产者、销售者、配送者、
售后服务者与消费者之间更好的沟通平台。

这样的平台， 既包括了话语在内的直接沟通，
也包括了数据信息在内的间接沟通，不论是言语表
达还是数据收集，人都在其中起到了至关重要的作
用，而这样的沟通不仅能让消费者选择到更适宜自
己的商品，也能促使企业以更小的成本提供更能满
足市场需求的商品和服务，实现利润的最大化。

新零售时代，商家比拼的不只是机器，也有人。

产经观察

新零售时代，商家比拼的不只是机器，也有人

新零售不能忽视“人的作用”
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本报记者 吴铎思

今年“双十一 ”当天 ，线上电商平台一共卖
出了 205.7 万台电视。根据第三方市场调研机构
统计数据，前十名中仅有两家互联网电视品牌，
而曾经是互联网电视的代表乐视电视， 早已跌
出前十。

互联网电视，是一种利用宽带有线电视网，集
互联网、多媒体、通信等多种技术于一体，向用户
提供多种交互式服务的崭新技术。 通俗地说，互
联网电视就是互联网企业打造的一种新的商业
模式，即“硬件免费，内容收费”。 据了解，互联网
电视依靠共享和整合网络资源，为用户带来海量
内容，其市场得到了井喷式的发展。 然而，今年以
来，其增速放缓，市场份额明显跌落，甚至有人将
2017 年称为“互联网电视的出局年”。

增长乏力

据了解，由于互联网电视能给消费者带来传
统电视无法做到的体验，2010 年正式问市后得到
消费者的充分肯定并发展迅速。

互联网电视曾以良好的市场前景引人关注。
业内估算，按 4 亿家庭、每户每年交 300 元内容
收视费计算， 中国每年的市场规模就是 1200 亿
元； 硬件按照 3000 元/台，5 年一换， 折算每年
2400 亿元。 两者加起来，是 3000 多亿元/年的市
场规模。

2012 年起，各路资本竞相涌入，场面一片火
爆。 2013 年随着以乐视为代表的互联网企业作
为“野蛮人”空降电视领域，以低价高配的模式迅
速打开市场，整个互联网电视也迎来高速发展的
阶段。

随着各路资本的加入以及相关政策的不断落
地和完善， 到 2015 年， 互联网电视年销量突破
3000 万台，2016 年互联网电视的渗透率更是高达
84.7%， 市场渗透率以及电视均价和平均消费尺
寸均超越北美、西欧，跃居全球第一。

经历快速发展后，互联网电视市场开始趋于
平缓。 乐视曾被视为电视领域里的一条“鲶鱼”，
在给传统电视厂商施加压力的同时， 也刺激了
它们的转型， 还带动了互联网电视厂商的起步

和发展。
然而， 相关监测数据显示，2017 年第一季度乐

视的市场份额已从去年同期的 2.6%降至 1.4%，跌
出了前 10 名。 中怡康公布的数据显示，乐视电视 1
月至 7 月销量占比同比下降超过 50%；“618”电商大
促期间销售额同比去年下滑了 57%。

此外， 乐视所丢掉的市场并非被其他互联网电
视品牌所占领，互联网电视的整体市场份额在下跌。
“互联网电视占商场 85%以上的销售份额， 但传统
电视机的市场也不错，而且有回升的势头。 ”福州一
家综合性商场的销售经理告诉记者。

可持续发展能力不足

据了解，互联网电视这一波的低迷与面板价格
持续攀升有很大关系。在硬件中，面板占整机的六成
以上成本，此轮面板的涨价周期长达 14 个月，是近
5 年来最长的一次。

互联网电视在爆发式发展的同时， 存在着无序

竞争等问题。 由于市场看好，各路资本纷纷加入。 特
别是在 2014 年到 2015 年两年时间里， 此市场刚刚
成型，却迎来一轮又一轮的恶性竞争，出现“你卖电
视送会员，我卖会员送电视”的现象。

“当硬件、技术等发展到一定阶段，要想再取得
更大的突破很难，不可避免的是同质化竞争加剧。如
果企业经受不住市场考验，就只能黯然离场。 ”一名
业内人士说。

此外， 消费者对互联网电视内容的满意度也在
下降。各家第三方平台的片源优势各不相同，在一个
平台上很难满足观看需求， 但同时购置多个平台，
80%以上的内容是重复的。

福建省政府发展研究中心产业处处长朱四海认
为， 互联网电视运营的盈利模式与传统电视产业硬
件销售的盈利模式不同， 主要靠出售会员资格实现
视频内容盈利，硬件上烧钱，内容上同质化。 互联网
电视产业在发展中寻找出路，差异化、增值服务是关
键，而非一味的低价格。

由于电视产品的高服役期， 导致了用户手中
的产品换代较为缓慢。 在电视这个产品群的竞争
中，高成本的面板原材料，注定了其产品不适合打
价格战的特性，互联网厂商手中没有面板制造能
力，这就造成可持续发展的能力不足。

所谓技术实力，就是对于面板的调教能力，电
视无疑是显示技术领域要求最高的产品线之一，
这也就造成了电视产品上下级产品纵深程度相当
高，同尺寸旗舰机几万元，中低端机几千元，带来
截然不同的效果，才是消费者们所追求的。

比如小米电视 4A销量火爆，这是一款主打亲
民市场的产品， 而相对高端但是也更贵的小米电
视 4却鲜有问津。 不少消费者表示：“有同样的钱，
为什么我们不去买海信、TCL，甚至索尼、三星呢?”

盈利模式待突破

互联网电视技术的发展，依赖于人工智能等
新技术的迭代，新技术不断地向前推进。 对此，业
内人士指出，互联网电视产业仍有其发展的时间
和空间，目前在人工智能领域的布局尚处于起步
阶段。 个别互联网电视品牌出了问题，不能归结
于互联网电视不行。

此外，电视本身就是耐用品，按照智能电视换
机周期来算， 这两年正处于换机期的中间时段。
再加上智能电视在设计及技术等方面并没有出现
显著的突破，因此用户换机的动力也很难被调动
起来。

互联网企业进军电视市场面临的最大问题是
硬件。 专家指出，传统电商厂商，深耕电视行业多
年，供应链管理体系相对完善，抗风险能力较强，
可以探索传统电视厂商与互联网企业的全面合作
机制，加强技术研发与商业合作，加强内容创新，
通过对接智能家居生活将互联网电视内容向视频
外延伸，给予消费者更多的增值服务，让电视成为
家庭智能生活不可或缺的网络终端。

朱四海认为， 互联网企业进军电视市场还没
有特别成功的盈利模式，而内容运营方面还有一
些问题必须解决。 首先，中国消费者更习惯互联
网内容的免费，培育市场需要一定过程。 其次，如
何对丰富的内容资源进行有效整合优化。 大量数
据的存储、传输、分析都需要强有力的技术和资金
支持，需要一些颠覆性的创新。

曾受市场热捧，出现井喷式发展，但在高度同质化的市场中，逐渐丧失了竞争力
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新华社记者 刘羊旸 安娜

首次海域可燃冰试采成功、“地沟油” 变航油助力跨
洋飞行 、干热岩闪亮登场……即将过去的 ２０１７ 年 ，我国
能源“大家庭”再添新生力量，而这些新探索都离不开“清
洁”二字。

国家已制定到 ２０３０ 年的能源生产和消费革命战略，更
清洁的能源供给体系将给经济发展添“动力”，也将“点亮”
美好生活。

“新”能源勘探“多点开花”

今年 ５ 月 １０ 日至 ７ 月 ９ 日，我国在南海神狐海域天然
气水合物试采成功。 据国土资源部预计，２０３０ 年我国天然
气水合物年产能将达到 １０ 亿立方米。

除了可燃冰，２０１７ 年我国能源资源领域可谓是 “多点
开花”———

８ 月，我国在青海共和盆地首次钻获 ２３６℃的高温干热
岩体，实现了干热岩勘查重大突破。

今年以来，在长江沿线，我国页岩气勘探开发连续取得
重大突破。我国已成为与美国、加拿大鼎足而立的页岩气生
产大国，全国年产能超过 １００ 亿立方米、累计产气超过 １００
亿立方米。

１１ 月 ，我国首架生物航煤跨洋航班飞行成功 ，所用
的生物航煤是我国自主研发生产的 ，原料主要采用餐饮
废油。

山西省煤炭采空区发现大量煤层气资源， 预测资源量
约为 ３１１ 亿立方米；新疆帕米尔高原发现大面积地热资源；
准噶尔盆地玛湖地区发现十亿吨级砾岩油田……

这些新发现、新进展，有的是在新能源领域，有的是通
过科技创新、勘探攻关在传统能源领域取得新突破。

“这是我国持续推进能源结构转型、 推进能源生产和
消费革命的成果。 ”国家发展改革委能源研究所研究员韩
文科说。

“新”能源点亮美好生活

低碳、清洁是今年能源领域新发现、新突破的关键词。
可燃冰、页岩气、地热、干热岩……这些清洁能源在助力经
济社会发展的同时，能够优化我国能源结构，有利于减少空
气污染排放，并将改善民生。

作为一种可用于高温发电的清洁资源， 干热岩具有资
源量大、零污染排放、安全性好、热能连续性不受季节制约、
利用率高、成本低等特点。 根据国土资源部规划，２０２０ 年至
２０３０ 年度，我国干热岩有望实现商业化运作。

“按照权威部门的计算，中国若能开采 ２％的干热岩能
源， 则已相当于 ２０１０ 年全国能源消耗总量的 ４０００ 甚至
５０００ 多倍。 ”吉林大学教授许天福说。

煤层气俗称瓦斯，被称为煤矿安全“第一杀手”。 同时，
它又是一种比石油、天然气更清洁、高效、安全的环保能源。
仅山西省埋深 ２０００ 米以浅的煤层气预测资源量约为 ８．３
万亿立方米，占全国总量近 １ ／ ３。

减少污染排放的同时，由于汽车、供暖、用电等能源消
费与老百姓的生活息息相关， 清洁能源的发展还将更好地
改变人们的生产生活方式。

例如，在新疆帕米尔高原发现的两处总面积达 １５ 平方
公里的地热资源，将满足当地冬季供暖以及温泉旅游、温室
大棚等开发。

中国地质调查局提供数据显示，截至 ２０１５ 年底，京津
冀年利用浅层地热能建筑物供暖制冷面积为 ８５００ 万平方
米，约占全国的 ２０％。

“新”能源为未来增添新动能

十九大报告提出，推进能源生产和消费革命，构建清洁
低碳、安全高效的能源体系。

中国社科院国际能源安全研究中心主任黄晓勇说，人
们对美好生活的向往与追求将增加对清洁能源的需求，未
来能源的发展会不断趋向于绿色、低碳化。

国际能源署 １２ 月 ８ 日发布的 《世界能源展望 ２０１７ 中
国特别报告》预计，到 ２０４０ 年，煤炭在中国一次能源结构中
的份额将缩减至 ４５％左右，中国天然气需求将增至 ６０００ 亿
立方米以上， 天然气在中国主要能源结构中占比将从不足
６％上升至 １２％。而天然气产量增加主要来自非常规天然气
中的页岩气。

此外，业内人士指出，新型清洁能源在改善生态环境质
量的同时，有利于拉动我国经济的增长。

例如，国土资源部矿产资源储量司司长鞠建华曾表示，
确立天然气水合物为新矿种将带动相关产业发展， 拉动钻
采装备制造、管网建设、工程施工、液化天然气船、非常规天
然气勘探开发特种技术及装备制造，形成上游勘探开发、中
游运输储备、下游综合利用的完整产业链。

“国家已制定了到 ２０３０ 年的能源生产和消费革命战
略。 ”韩文科说，旨在通过大力推进能源生产和消费革命，使
我国传统能源走上清洁利用的道路， 推动可再生能源高比
例发展，使新增能源需求主要依靠清洁能源满足。

（新华社电）

２０１７，“新”能源大发现

清洁“动力”
点亮美好生活
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