
“随迁老人”的“新家”

沈阳

快递行业工会联合会成立
近日，沈阳市快递行业工会联合会一届一次会议召开，

标志着沈阳市快递行业工会联合会正式成立。从此，沈阳的
“快递小哥”有了暖心“娘家”。

建立沈阳市快递行业工会联合会，源于一份调研报告。
针对快递行业职工的需求， 沈阳市工会干部利用两个月时
间走访调研。调研显示，全市各类快递企业 31 家，职工总数
为 5613 人，快递企业尚有 1/3 尚未建会，职工对学习交流、
丰富文化生活的需求十分迫切。工会组建后，沈阳市城建交
通农林工会、沈阳市快递行业工会联合会、沈阳市快递协会
将联合开展沈阳市“最美快递小哥”和“模范快递小哥”评选
活动，引领全市快递行业职工展现劳动之美。 （于璇）

———摘自 2017 年 12 月 6 日《辽宁职工报》

淮北矿业

实行工匠年薪制
日前， 淮北矿业召开第十一次人才工作暨第十三次科

技大会，对 5 名工匠大师、1 名名誉工匠大师、9 名淮北矿业
工匠进行表彰， 并给予年薪制待遇， 工匠大师年薪不低于
20 万元、淮北矿业工匠年薪不低于 15 万元。

淮北矿业坚持把技能人才纳入 3支人才队伍建设统筹推
进，工会组织始终把培育高素质工人队伍，作为工作切入点和
着力点。今年 4月，为落实国家《新时期产业工人队伍建设改革
方案》， 淮北矿业制定下发了关于加强新时期工人队伍建设的
实施意见， 并补充下发了 2017～2020年工匠建设行动计划和
淮北矿业工匠工作室、工匠大师工作室管理办法、淮北矿业技
师、高级技师考聘管理办法，提出从 2017年到 2020年，培养
20名左右在全行业、全省乃至全国知名的工匠大师。 （康健）

———摘自 2017 年 12 月 5 日《安徽工人日报》
（王维砚整理）
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本报记者 柳姗姗

一桩涉及 100 多名农民工工资与社保的案件，
只有 6 人找到吉林省总工会申请法律援助， 工会维
权律师接下案件后，陆续又有 4 人退出，最后只有两
人维权到底。

“就是这两个人，一直也表现得非常犹豫、担忧、
不自信， 甚至在开庭和最后签字时都还忍不住全身
哆嗦。 ” 吉林省总工会维权律师王雨琦近日在接受
《工人日报》专访时，为记者讲述了她新近参与的一
起农民工讨要工资与社保案， 并剖析了农民工维权
路上的那些“沟沟坎坎”———企业或拖或躲，维权过
程漫长，法律知识欠缺，心理准备不足……

案件尚未有结论，维权的农民工大
多退出了

农民工张某从 2001 年初开始到长春市某公司
做操作工，直到 2013 年 2 月以后，企业才为她缴纳
社会保险。 今年 1 月开始，因企业效益不好，张某每
月工资仅有 300 元， 在这家公司工作的 100 多名农
民工都面临着同样的问题。 4 月，张某联合其他 5 名
工友，一起找到吉林省总工会，请求法律援助。

吉林路朗律师事务所律师王雨琦作为省总工会
维权律师接待了工友们。 王雨琦仔细查看了 6 人手
中的证据， 发现只有张某和李某的能够证明劳动关
系和工作时限， 于是指导其余 4 人寻找类似工作现
场、工资发放等相关证据。

没过多久，有 1 人因寻找不到有力证据，又怕官
司不赢被企业穿小鞋，先后三四次犹豫要退出维权，
并最终退出。

5 月以后，农民工们开始回乡春播，返工时因工
作量骤增， 个别车间工资重新涨至每月 1800 元以
上。 觉得目前的收入可以维持生活后，又有 3 名农民
工退出维权。

此时， 王雨琦已将 6 人的相关诉求材料全部提
交至劳动仲裁机构，尽管她一再保证撤诉后，这些资
料不会对职工个人造成影响， 但退出的农民工仍坚
持要求律师帮其取出，以期彻底消除“案底”，避免此
事给自己在企业的正常工作造成困扰。

时至 8 月， 王雨琦代理剩余两名农民工的案子
在劳动仲裁部门等候两个月仍未立案， 为加快案件
进度，王雨琦又和仲裁部门沟通裁定驳回。 最终，案
件于 8 月中旬在长春市高新区法院立案， 并在 9 月
19 日开庭。

庭上，企业律师坚持抗辩，声称原告是临时工，
不用补缴社保。 所幸，王雨琦未雨绸缪，提供了企业
更名前原告便在企业工作的入厂证明。

“在为农民工维权时， 适时的心理
疏导和法律支持同样重要”

“我国现行法律规定的劳动争议处理机制是一
裁两审制，该类案件处理起来不仅麻烦，耗时也长，
基层职工很少能有时间、精力和经济实力应付得来，
这也是很多职工被侵权后不是选择忍气吞声， 就是
在走投无路时闹访的原因之一。 ”王雨琦告诉记者，

约有 80%经过仲裁程序的劳动争议案件都会继续走
司法环节， 仲裁某种程度上反而拖延了案件处理时
间，违背了制度建立的初衷。

相较于其他类型案件， 劳动争议案件时间跨度
要长很多。 劳动仲裁部门本身人手就十分有限，尽管
《劳动争议调解仲裁法》 规定仲裁委员会收到申请 5
日内，对符合受理条件的应当受理，且受理后需在 45
日内结案，但在具体执行中非常困难。

“像这个案子，等了两个月没立上案也算正常，
一裁两审下来，扣除中间案件移送时间和相关鉴定
时间，最少耗时一年多。 ”王雨琦说，这样高的时间
成本对职工来说非常不利。 而且一旦走程序维权，
职工还极易面临被企业辞退，没有活干没有收入的
窘境。

农民工在维权过程中的犹豫、担忧非常多。 王雨
琦分析道，农民工法律意识薄弱，有时甚至不明白自
己的哪项权益被侵害了，诉求低，即使被逼到一定程
度，也常常胆子小，不愿惹事。 一旦通过法律途径主
张权利之后， 农民工又担心能否赢得官司，“内心十
分脆弱与敏感。 ”在法律援助期间，农民工经常不分
时间、地点、场合咨询律师，“要求律师给一个清楚的
说法。 ”

王雨琦认为，“在为农民工维权时， 适时的心理
疏导和法律支持同样重要。 ”

填补维权路上的“沟沟坎坎”，根本
上还是要靠制度

这个案件一审胜诉了。 但面对企业可能的上诉、

或者执行难等问题， 律师还是希望能够说服企业同
意调解。

王雨琦以工会维权律师的身份和企业相关负责
人联系协商，一周后，企业保证为百余名农民工全部
补缴社保。

当天下午，王雨琦跟法庭提出调解请求，第二天
一早，双方在法院签订了调解协议书。 目前，张某和
工友们的工资全部回升到 1800 元，社保补缴在望。

自 2015 年担任工会维权律师以来， 王雨琦统
计，两年内接访的案子有 50 个左右，真正走法律途
径的案子有 6 个， 大多数案件需要维权律师用智慧
帮农民工争取权益。 王雨琦还发现，维权职工文化程
度在初中以下的占 80%左右， 他们的普遍特点是不
懂法律，维权时有畏惧情绪，还有部分人对法律理解
也比较片面， 经常会寻找相似的案例为依据提出不
合理的要求。

如何填补职工维权路上的“沟沟坎坎”？ 王雨琦
认为，根本上还是要从制度上予以解决。

她建议， 进一步扩大劳动争议一裁终局的案件
类型和种类范围，对很多证据一目了然、能够充分证
明事实的均采用此种方法解决。

在源头上，劳动监察部门应主动作为，经常积极
检查企业用工情况，将劳动纠纷解决于萌芽状态。 如
果该部门缺乏法律力量， 还可以通过向社会组织采
购法律服务的方式予以解决。

王雨琦还建议，职工尤其是农民工，在工作时也
要注意收集证据，尽量多保留工作痕迹，以免到维权
时因缺乏证据步履维艰。 同时， 职工应加入工会组
织，以便在遇到困难时寻求工会的援助。

维权过程漫长，法律知识欠缺，心理准备不足、犹豫担忧不自信……工会维权律师
剖析农民工维权路上的“沟沟坎坎”时认为———
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山西省总工会金融工委适应职工
需求为职工办实事强化服务———

为高知职工建“幸福之家”
本报通讯员 陈秋莲

本报记者 刘建林

金融行业的显著特点是专业化、 技能化水平
高，职工年轻化和高知化。

虽然金融行业职工工资待遇和物质条件比
较好，但是工作节奏快、任务重、压力大、休息少
也是不争的事实。 因此，山西省总工会金融工委
针对高知职工的特点，建设基层职工的“幸福之
家 ”，为职工办实事 、谋福利 ，使其身心愉悦 ，集
聚起职工干事创业的强烈愿望，汇聚职工创新发
展的强大动力。

今年 7 月， 山西省金融系统工会确定了今年
的工作主题———“幸福之家”建设，之后，省总金融
工委在该省 11 个市进一步建立健全了省总金融
工委联络员制度， 对本辖区的金融行业工会进行
指导， 使中间层工会组织承上启下的力量得到增
强。各基层工会也迅速开展了各具特色的工作。人
民银行制订了《工会工作考核细则》。 浦发银行发
布并实施了 《工会工作管理办法》《工会组织管理
办法》等。邮储银行出台了《工会工作指导意见》并
建立起“一级分行———二级分行———一级支行”三
级工会组织体系， 成立工会小组 445 个，6700 余
名职工的入会率达 100%。

截至目前， 该省金融行业已建立起一个四级
组织网络， 全行业 17 万名职工入会率达 100%。
建会过程中，该省金融系统工会的做法是边组建、
边规范、边提升，“建会、建制、建家”三位一体，夯
实基础，“不吝气力”强基固本，让“幸福之家”做法
有标准、运行有机制、结果有考核。

不少特色工作深深扎根到了职工的心坎里。
“幸福之家”是民主之家。 省总金融工委及时

编印、下发了《山西省金融系统企业集体合同样本
选编》， 使该省金融系统集体合同履行率保持在
100%，职工满意率达 97%以上，保障了职工的基
本权益；在省级机构、二三级分支机构和班组，建
立以了职代会为基本形式，公开栏、发布会、报纸
和网络相配套的四级公开体系， 保障了职工的知
情权、参与权、表达权和监督权。

“幸福之家”是温暖的家。 省总金融工委在该
省金融系统构筑了独具特色的“4634”温暖工程，
即建立四大体系、六项制度，实现三项承诺，做到
四个到位，为职工解困、为企业分忧。四大体系是，
救助、助学、互助和扶助体系；六项制度是领导干
部走访慰问困难户制度、特困职工建档立卡制度、
特困职工包保服务制度、下岗职工信息反馈制度、
送温暖资金使用制度和大病医疗保险制度； 三项
承诺是不让一名职工因生活困难而发生意外、不
让一名职工子女因生活困难而辍学、 不把一户困
难职工家庭推向社会；四个到位是人到、钱到、物
到、情到。

“幸福之家”是和谐的家。省总金融工委把解
决各金融机构网点职工的 “吃 、住 、洗 、看 ”等方
面的实际困难作为 “建家 ”的主攻目标 ，从职工
最需要解决的问题抓起，给职工配备了活动室、
食堂 、图书角等设施 ，解决职工就餐 、饮水 、休
息 、娱乐 、学习等的需求 ；还配备自助柜 、饮水
机、微波炉、电磁炉、医药箱等，让职工吃得上热
饭，喝得上热水。

“幸福之家”是素质之家。 省总金融工委围绕
提升职工业务素质，开展了各种劳动竞赛，仅 8 月
以来就开展了多场技能大赛： 为期 3 个月的山西
省首届“晋保诚信杯”车险查勘技能大赛；8 月 29
日，山西省金融系统评选“最美柜员”“优秀柜面经
理”活动拉开帷幕；9 月 8 日，举办了山西省人民
银行反假货币知识与技能大赛；9 月 10 日， 举办
“山西省证券业投资者适当性管理知识竞赛”决
赛；9 月 18 日，晋商银行举办第三届“晋益求精”
技能大赛；10 月 14 日，山西省金融系统第三届职
工羽毛球比赛……

郑州郑东新区的“随迁老人”很多，如何让老人们在新地方找到“家”的感觉，成为城市管理者们必
须解答的一道课题。 郑东新区正在努力构建家门口的“15 分钟生活圈”，计划全域统一规划新建便民
服务中心 31 个，方便居民的衣食住行。 新华社记者 冯大鹏 摄

本报记者 罗 娟

几天前，北京一家电动公司开除了一名员工，理
由是旷工———他请假的病假条是假的。

因不满企业调岗安排， 员工小张交上了一张某
三甲医院诊断的“腰椎间盘突出，建议休假 7 天”的
诊断证明就请假了，随后，企业到该医院核查，原来
病假条是假的。在多次联系未回复的情况下，小张被
开除了。

该公司人力资源总监杨女士告诉记者，她收到
小张的假条后派了一名工作人员到 “开出假条”的
医院调查发现，“医院根本没有在假条上签字的医
生。 ”原来，小张网购了一张盖有该医院公章的空
白诊断书 ，医生的名字 、诊断的内容 ，都是自己随
便填上的。

记者随后调查发现， 随着用人单位对病假条等
越来越较真，网上的部分卖家开始“升级”服务，开始
兜售“化验单+诊断证明+就医费用单据”的全套病
假证明资料。售价依据资料的真假难易程度从 50 元
到 600 元不等，上班族是买卖病假条的“刚需人群”。

网上可以买到“全套”请假资料

记者采访到曾经购买过病假条的几位上班族，
这些人告诉记者，请假时，企业大多要求提供假条，
有时候想多休息几天或者办一点个人私事， 就会去
网购病假条。在某电商平台上网购病假条，拍下付款
后， 商家大约 10 分钟左右就会发来假条的 “设计
图”，可以选择自己打印或者是收快递等方式。

记者按照介绍的方式，联系了一网店，提出希望
购买诊断证明，请假 10 天，商家称，“什么医院都有，
全套都能办”。

这位商家很快就传来 7 张印有不同医院字样的
诊断证明，“医院和病情都自己定。 先做出来效果图
给你，满意后再付款。”记者提出，要一家三甲医院开
出的诊断证明，商家给出 100 元的价格，让记者提供

姓名、年龄、性别、病种、休息天数等基本信息。
记者接着又联系了几个网络卖家， 发现他们的

聊天套路是：先问“休息多久”，休息的越长价格越
贵，提供的资料也越多，确定后卖家就会发来盖着医
院公章的机打诊断证明。

怎么确定使用病假条不会出事？“一般查的不严
的单位，一哄就过去了。”一位卖家同时跟记者强调，
他那里有“真诊断证明”，有全套的就诊流程，挂号
单、化验单、病例、发票、病假单等，当然要价也高，
500 元一套。

上班族买假条应付“私人状况”

有卖家告诉记者，买假诊断证明的主要是“上班
的”。 “有些公司事假不好请， 就开个诊断证明休病
假。 ”

薛玲（化名）是一名空乘人员，在年底连续飞行
了多日，每天早出晚归的，睡眠严重不足。无奈，她花
了 100 元钱从网上购买了一张“假病假条”，然后在
家睡了 3 天。 薛玲告诉记者，请事假根本不会批，但
是她也表示，自己平时工作很认真，从未请过假，因
此不会“被怀疑”。

当然，假病假条也能有别的用途。一位上班族告
诉记者，她因为身体原因想辞职，但是距离年底还差
1 个多月， 公司的规定是辞职就拿不到年终奖。 为
此，她花了 600 元在网上购买了一整套的“假条”，交
上假条几天后，张女士“涉险过关了”。 后来她了解
到，公司查实，署名医院确实有这名医生和相应的就
诊记录。

记者从杨女士处借出那张假病假条拿到署名医
院给医生分辨，“假的。 我们医院现在的病假条都是
打印的， 手写的时候非常少。 诊断证明一般一式几
份，医院有留存，这张假病假条没有备份。 ”

这位医生告诉记者，如果确实身体不舒服，医生
一般会给就诊病人开具病假条建议休息的， 只是请
假的天数医院有严格的规定，“一般都是 3 到 7 天，
急病 3 天，慢病 7 天，比较重的病可以休两周。 ”

制假售假当负法律责任

企业到底会不会核查病假条的真伪呢？
有网络卖家告诉记者，他干了 5 年多了，只有一

次买病假条的人被查出来了，找他退钱。 “国有单位
一般不会查，多数企业其实也不会查的，真的要查，
说明你真有问题了。 ”

杨女士随后印证了这一说法，她告诉记者，企业
一般都要求用假条请假，从事人力资源工作 10 多年
了，“真假条假假条一眼就能看出来， 网上买的并不
保真。 不过，如果你平时工作表现不算太差的话，就
算是‘撒了个小谎’，单位也不会太过计较。但如果平
时就毛病较多的人，说不定就会较一下真。 ”

不过，北京市汉卓律师事务所周霞律师表示，由
经营者提供和买卖医院诊断证明， 已经涉及到伪造
企事业单位印章。 因为病假证明属于医疗机构出具
的公文或证明文件，根据《治安管理处罚法》和《刑
法》规定，可以给予拘留，还可以处以相应罚款；如果
情节严重，则涉嫌构成伪造公司、企业、事业单位、人
民团体印章罪，将被处以三年以下有期徒刑、拘役、
管制或者剥夺政治权利，并处罚金。

对买家而言同样有风险，周霞律师提醒劳动者，
通过购买假病假条骗取休假具有明显的欺诈性，违
背了诚实信用原则和用人单位的规章制度。 如果企
业有相关的规章制度， 则用假病假条请假可被作为
旷工或者严重违纪处理，严重者用人单位可根据《劳
动法》和《劳动合同法》的有关规定，与其解除劳动合
同关系。 再者，即使用人单位不进行处罚，网购诊断
证明也存在泄露个人隐私的风险。

也有劳动法律专家认为， 网售假假条背后也反
映出有些单位请假难的问题。 一些员工家庭负担重
或是临时有急事，但请不下来假，无奈只能采取“下
策”，铤而走险，到网上购买假病假条顶替，也才有
“假条网上热销现象”的发生。因此，专家建议企业在
管理上应更加人性化一些， 正确对待职工的家庭与
社会责任。 当然，更要依法保障员工合理的休假权。

某单位一员工网上购买医院诊断证明请假被企业开除一事提醒上班族———

买假用假，你要承担后果
律师表示，经营者伪造和买卖医院诊断证明情节严重的将被追刑责


