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构建互联互通的服务职工新格局
11 月 23 日，深圳市工会会员服务卡正

式发行， 这是广东省第一张实名制工会会
员服务卡。 对此， 广东省人大常委会副主
任、广东省总工会主席黄业斌指出，深圳工
会推出工会会员服务卡标志着深圳工会在
自身改革上迈出了重要的一步， 并为推进
深圳工会基层组织建设提供了一个重要抓
手， 同时还为满足深圳职工群众日益增长
的美好生活需求提供一个重要的平台 ，增
强职工的获得感和幸福感， 他代表广东省
总工会号召全省各级工会充分认识工会会
员服务卡的重要意义，以深圳工会为榜样，
认真学习深圳工会信息化建设经验和成
果，下大决心推进工会信息化建设工作，下
大力气推进 “互联网+职工服务 ”工作 ，早
日推出自己的工会会员服务卡， 让工会会

员卡成为广东工会“亮丽的名片”。
深圳市工会会员服务卡由深圳市总工会

联合中国银行，面向全市工会会员发行。它既
是深圳市工会会员身份的标识， 又是电子化
的工会会员证，还是一张金融 IC 卡，持卡会
员可享受到市总工会提供的普惠化、 社会化
优惠服务。深圳市人大常委会副主任、深圳市
总工会主席乔家华表示， 深圳工会会员服务
卡是深圳工会会员的“身份证”，也是深圳市
总工会为职工会员量身订制的 “暖心卡”，发
行工会会员服务卡是深圳工会主动作为、关
口前移，更好团结、凝聚职工的有效尝试，打
通服务职工的“最后一公里”，让工会组织成
为党政和职工群众看得见、信得过、靠得住的
“职工之家”。

据统计， 目前深圳现有单独基层工会

2.88 万家，工会会员 572 万人。深圳市总工会
相关负责人介绍， 深圳职工队伍以来深务工
人员为主，且流动性强，发放工会会员服务卡
可以更好地进行会员实名制、动态化管理，让
工会组织更清楚地掌握职工队伍的状态。 其
次， 有助于促进工会组织精准了解和把握职
工需求，实施工会的精准化服务。 同时，能让
广大职工会员在线上快捷有效地找到工会组
织、参加活动，为他们提供全覆盖、普惠制、实
名制的服务， 满足他们的多样化、 差异化需
求，让他们感受到工会组织的作用和价值，以
此增强工会组织的吸引力和凝聚力， 形成促
进工会组织建设的倒逼机制， 让更多职工加
入工会。也就是说，通过网络化、实名制、动态
化管理，工会组织能准确掌握会员需求，为其
提供更有效的服务。

深圳工会会员服务卡是实施会员实名制
管理和普惠性服务职工的重要载体。 工会会
员在办理会员服务卡时， 银行将对其身份进
行实名审核， 会员激活卡片时需要到银行进
行面验， 激活及面验结果将反馈到工会信息
化系统，实现对会员的实名制管理。 同时，会
员在使用工会信息化系统时， 必须进行实名
认证和绑定，如果会员会籍信息发生改变，如
成为非会员状态或离开深圳就业等， 工会信
息化系统将会把信息反馈给银行， 改变其会
员服务卡的使用状态； 如果会员持卡状态发
生改变（如挂失、销卡），银行也会将信息反馈
到工会信息化系统，以锁定会员服务卡，从而
实现动态化管理。

通过动态化管理， 系统还能自动记录职
工会员参加工会服务和活动的情况， 进而为
其提供更有效精准的服务。

目前， 深圳市总工会正在面向全市基层
工会进行信息采集和集中办卡， 未来将逐步
覆盖全体工会会员。 目前工会会员服务卡需
通过基层工会统一办理， 所在单位未建工会
的职工可前往单位所在地的社区（园区）工会
和行业工会联合会申请加入工会。
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深圳市总工会为工会会员打造专属服务卡

创新工作机制、深化工会改革，构建服务职工新格局
为贯彻落实中央党的群团工作会议精

神，深圳市总工会提出“实名制、全覆盖、普
惠制、信息化、项目化”的服务职工工作体
系的改革思路和工作理念， 通过信息化建
设、大力建设“网上工会”，推动网上网下互
动融合。 实实在在做好服务职工工作，把党
的关怀和工会的温暖带给工会会员， 这是
贯彻落实党的十九大精神， 让职工有更多
获得感和幸福感的重要举措， 是新形势下
深圳工会改革创新的重要尝试。

11 月 23 日，深圳市工会会员服务卡正
式发行， 这是广东省第一张实名制工会会
员服务卡， 也是深圳市总工会实施会员实
名制管理和普惠性服务职工的重要载体。
深圳市总工会通过发放会员服务卡， 推动
各级工会与服务资源的广泛连接， 使工会
服务职工的空间更大、 范围更广、 边界更
宽，不断增强工会组织的吸引力和凝聚力，
在服务党和政府工作大局中体现新作为。

相关链接 2：
听听深圳职工会员们怎么说：
好想有一张工会会员服务卡，我

可是工会的铁粉哦！ ———职工涂伟
一直关注深圳工会， 我很需要这

张卡，请给我准备一张好吗？祝工会一
如既往地好下去！ ———职工梦醒时分

这又是一个重磅福利，惠及职工
切身利益， 工会处处为职工着想，还
是娘家人好。 ———职工阿超

好想拥有这张强大的功能卡！
———职工段愿幸福平安

一卡行遍天下，卡片图案很有工
会特色。 ———职工苏小明

深圳工会越办越好 ， 工会会员
福利也越来越多， 感谢我们的深圳
工会。 ———职工谢志武

关键词：普惠化

从工会“定菜单”到职工“点菜单”
坚持以职工为中心，竭尽所能为职工群

众服务，让工会成为职工看得见、信得过、靠
得住的“职工之家”，是工会工作落实以人民
为中心发展思想的本质要求。面对新的形势
和挑战，乔家华指出，深圳工会必须采取有
力举措，增强改革意识和能力，坚持以职工
为中心的理念，通过信息化平台建设、会员
普惠服务项目的开发实施、实名制会员服务
卡的发行等重点工作，实现服务对象从特殊
群体向全体会员转变，服务方式从工会“定
菜单”向职工“点菜单”转变，服务手段从线
下为主到线上线下互动融合转变，实现对工
会会员的普惠化服务。

据介绍，深圳市工会会员服务卡首批推
出 36 个服务项目， 包括互助保障、 法律援
助、困难帮扶、教育助推、文化滋养、修心健
体、会员优惠、金融功能等各项服务，既有众
多工会服务项目，又有公园景区门票、电影
和演出票、体育场馆、职工疗休养、快递业
务、数字电视、电子阅读等优惠，还具有深圳
通功能，让持卡会员在日常生活中切实感受
到会员服务卡带来的实惠和方便。持卡会员

可办理深圳市总工会职工医疗互助保障计
划，享有包括在职职工重大疾病、女性安康、
男性安康、住院医疗综合、住院津贴 5 项互
助保障计划。 同时，持卡会员还可享受深圳
市总工会对职工合法权益诉求提供的零门
槛法律服务，包括提供法律咨询，劳动争议
仲裁、诉讼、律师代理等。

为方便来深务工人员，持卡会员除了
可以享受中国银行借记卡的全部金融功
能 ，免收新办卡工本费 、年费和小额账户
管理费之外，还能免收每月前三笔国内跨
行 ATM 取款手续费和异地跨行汇款手续
费，各级工会组织的帮困金、奖励、补贴等
资金也可通过其发放 。 当持卡会员有困
难 ，可申请深圳市总工会 “送温暖 ”“金秋
助学”等帮扶项目，申请成功后，帮扶金额
将通过工会会员服务卡发放到困难会员
账户。 其中，春节“送温暖”为困难职工家
庭提供生活救助，目前为 3000 元/户；金秋
助学目前为高中 、中专 2500 元/人 ，大专 、
本科 3500 元/人。

此外 ，持卡会员还可查询 、申请参加
关键词：信息化

增强工会与职工间的联系与黏度
中央党的群团工作会议明确提出，群团

组织要增强政治性、先进性、群众性，组织动
员广大人民群众坚定不移跟党走。 在拥有
1000 万职工的深圳， 如何适应新时代职工
群众日益增长的利益诉求，切实解决好职工
群众最关心、最直接、最现实的利益问题，把
党和政府对职工的关爱落到实处，真正叫响
“有困难找工会”，对深圳工会工作提出了新
的更高要求。

面对新的形势和挑战，深圳市人大常委
会副主任、深圳市总工会主席乔家华多次指
出，深圳市总工会要关口前移、主动作为，坚
定不移推进工会改革。其中一项重要改革举
措，就是以职工需求为导向，综合运用新的
信息技术手段，构建以全覆盖、实名制、普惠
性为核心的服务职工工作体系，通过信息化
平台建设、会员实名制信息采集、会员服务
卡开发、 普惠项目规划实施等重点工作，实
现服务对象从特殊群体向全体会员转变，服
务方式从工会“定菜单”向职工“点菜单”转
变，服务手段从线下为主到线上线下互动融
合转变。

工会如何做到接地气、 如何与职工建立
紧密联系、如何增强群众性，这是深化工会改
革必须面对的问题。 深圳工会要团结职工听
党话、 跟党走， 当务之急就是要坚持需求导
向，以信息化手段为依托，满足职工群体多样
化的需求，特别是快捷便利的网络服务需求，
强化服务意识，提升服务能力，为全市职工提
供更多优质的服务。 以增强工会组织和职工
之间的联系和黏度， 让职工会员时刻关注工
会组织，通过工会服务参与到工会当中来，让
工会的组织形象深入到职工心目当中， 真正
做到为党团结和凝聚职工。

为此，2016 年， 深圳市总工会提出建设
“实名制、全覆盖、普惠制、信息化、项目化”的
服务职工工作体系的改革思路和工作理念，
力求通过信息化建设， 形成网上网下深度融
合、互联互动的服务职工新格局。

“实名制”是工会组织建设的基础工程，
也是服务职工的重要保障，它要求工会会员
以实名方式参与工会建设的全过程，享受工
会组织提供或链接的各项服务，达到增强工
会会员意识、保障职工主体性的效果。“全覆

盖”是指工会的服务对象覆盖最广大的基层
职工群众， 工会工作覆盖最基层的工会组
织，真正做到哪里有职工，哪里就有工会组
织，怎么有利于做好职工群众工作、就怎么
建立工会组织。“普惠制”强调的是工会工作
要面向全体职工会员， 通过扩大服务受益
面、提高服务整体效能，提供无差别服务，增
强职工群众的获得感， 促进社会公平正义。
“信息化”是指运用“互联网+”思维，依托现
代信息技术，创建管理扁平化、业务信息化、
网上网下深度融合的综合服务平台。 所谓
“项目化”，是以项目管理的方式推进工会各
项工作，它需要有科学的论证，客观及时的
反馈和评价，人财物等资源配备到位，专业
的思维和方法，从而确保每个工作项目都来
自职工群众实际需求， 成为精准服务的品
牌。 “实名制”“全覆盖”“普惠制”“信息化”
“项目化”相互贯通、相互促进，是具有内在
联系的集合体。

为做好实名制会员服务工作 ， 深圳市
总工会正在同步建设工会信息化系统 ，规
划建成一个“信息化、模块化、流程化”的网

上工作和服务系统 ，即 “四大门户 、三个平
台、两大数据、一个系统”。 “四大门户”包括
“12351”热线、微信、APP、网站。微信平台是
深圳市总工会官方微信公众号 “深圳工
会”，目前正在改版升级，改版升级后，持卡
会员可在 “深圳工会 ”进行实名认证 ，使用
工会会员服务卡， 享受各项服务 ；“12351”
工会热线是市总工会的职工服务热线 ，是
市总工会与职工 “零距离 ”交流重要平台 ，
职工可拨打 “12351”工会热线进行工会组
建、法律维权、教育培训、互助保障、困难帮
扶、 会员服务等相关事项咨询， 并进行投
诉、提出意见建议；市总工会官方 APP 也正
在加紧制作 ，未来将形成 “12351”热线 、微
信、APP、网站四大职工服务端口，线上线下
并举， 最大限度实现对各级工会和会员的
有效覆盖 ，更加方便 、快捷 、高效地为职工
会员服务。 而“三个平台”是指会员服务平
台、基层工会工作平台、各级工会机关业务
工作平台；“两大数据” 即工会组织数据库
和会员数据库；“一个系统” 是围绕会员需
求运转的整个工作和服务体系的“闭环”。

深圳市总工会方面表示， 如果将整个系
统比喻为一条高速公路， 那么各级工会组织
就像高速公路上的各个服务区或站点， 各级
工会提供的服务项目就是在高速公路上行进
的交通工具， 而工会会员就是交通工具上的
乘客。工会修好了高速公路后，最重要的就是
让各级工会提供交通工具即服务项目， 并让
交通工具在高速公路上跑起来。

职工代表展示领到的工会会员服务卡

深圳市人大常委会副主任、深圳市总工会主席乔家华（左五）为获得“12351”卡号
的职工会员颁发工会会员服务卡

相关链接 1：
市总工会相关负责

人表示，目前工会会员服
务卡需通过基层工会统
一办理，面对庞大的职工
群体 ， 深圳市总工会的
“网上工会” 建设工作正
在有序推进、 逐步完善，
初始阶段若有服务不完
善的地方，市总工会将会
努力改进，请广大职工会
员多多理解。 深圳市总工
会今后将针对职工需求
推出更多服务项目，努力
使会员获得良好的用卡
体验。

工会会员服务卡发
卡、激活、认证流程：

深圳市总工会的职工教育培训项目，包括
“圆梦计划 ”教育帮扶 、职工文化大讲堂 、
国际化质量人才培训、职业核心能力培训
等 ；并可免费进行电子书阅览 ，参加市总
工会举办的各类文化活动；还可以报名参
加羽毛球、瑜伽、太极拳等体育培训课程，
并享受深圳市工人文化宫体育场馆折扣
优惠。

值得一提的是，深圳市总工会为激活会
员服务卡的持卡会员提供“激活大礼包”，包
括 1000 元的 “母婴爱心津贴保障计划”、最
高保额 2.16 万元的 “住院津贴保障计划”，
免费使用一年的“电子书屋”阅览账号，免费
抢景区门票和电影票活动等项目。

深圳市工会会员服务卡不仅包含个人

参与的服务项目， 还有 18 项需通过基层工
会集体参与的项目， 如职工素质教育讲座、
女职工素质教育流动课堂、“职工文化大讲
堂”公益讲座、企业班组长培训、国际质量人
才培训、职业核心能力培训、职工技术创新
运动会、律师入企、律师驻点等。

乔家华要求市总工会加强统筹协调，确
保会员服务卡发放和普惠制服务项目顺利
开展，各区、新区总工会制定具体工作措施，
明确责任分工，形成上下联动、整体推进的
良好局面， 为会员提供高效优质的服务，把
党和政府对广大职工的关怀落到实处。市总
工会今后将针对职工需求推出更多服务项
目，努力使会员获得良好的用卡体验。

（刘友婷 麦惠文 杜南星）

深圳市人大常委会副主任、深圳市总工会主席乔家华（右二）调研劳模创新工作室

“深圳工会·一起过中秋”关爱农民工子女主题公益活动现场
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