
奈曼旗供电公司：

砥 砺 奋 进 开 拓 创 新

金秋十月，天高云淡，树叶渐红。 田野里
收割机轰鸣作响， 乡间道路上满载金黄灿灿
玉米、红彤彤高梁的拖拉机欢快地跑着，忙碌
的村民脸上都露出幸福的笑脸， 到处都呈现
出一派丰收的喜悦气氛。

在这醉人的秋色里， 笔者和几个台区经
理驱车到近年来改造过的村屯进行了回访。
一路上看到的是整齐规范的 10 千伏线路杆
塔高耸，导线银光闪闪，田野里，新建的农排
线路纵横交错，一座座蓝白相间的崭新井房，
构成了一幅美丽的画卷。 笔者首先来到奈曼
旗泊和乌苏村， 这是一个以蒙古族为主的
120 多户的村屯，一进村，村子里横成排，竖
成行干净整洁水泥路， 路两边黄灿灿的金叶
榆和怒放的红、黄、紫色的秋菊把晚秋的小村
庄打扮得格外靓丽。崭新整齐排列的杆塔，黑

油油的绝缘导线， 规范的变压器台区更是给
这美丽的村庄平添了一份现代化的感觉。

笔者来到村支书宝常山家， 他满面笑容
地从屋里出来， 高兴地说：“欢迎你们来家里
做客。”笔者指着院子里堆满的黄橙橙的玉米
问道：“你这堆玉米得打 10 多万斤吧？”“估计
得打 18 万斤左右，除了玉米还收成两三万斤
黄豆、荞麦、谷子等杂粮，再加上养牛、羊等，

估计今年得收入个小 20 万
元吧。 ”书记一脸高兴地说。
“那你今年可发了。 ”我们笑
着说道。听了我们的话，宝书
记也高兴地笑起来。

来到屋里， 宝书记给我
们沏上茶， 讲起了他们村这
些年来的变化，从村容村貌、
美丽乡村建设到村民们生活
水平的变化， 但讲得最多的
还是电网改造。 他说：“我们
村电网改造前，就一台 50 的
（50 千伏安）变压器，电杆有
6 米的水泥杆， 有 5 米的水

泥方杆，线是 16（16 平方毫米）的，不但电不
够用，遇到刮风下雨，就得停电，怕电着人啊。
改完后，现在可好了，线都是绝缘线，变压器
就有两台， 四线拉到每家每户， 电是又足又
稳， 安全那是更没的说， 不但村子利用电好
了，现在农灌用电也大变样了，老旧农灌变台
改造了，井井通电了，电压好了，电费省钱了，
也彻底改变了原来有电用不好、机井流水少、
下雨就停电、加工往外跑的局面。 ”

在回所的路上，回想 5 年来，我们紧紧围
绕新农村、 新电力发展要求， 积极服务 “三
农”，从电网建设突飞猛进、新技术新业务应
用日新月异、优质服务水平不断提升、综合管
理不断提高、 思想观念不断转变以及广大员
工克服种种困难，投身一线，砥砺奋进的巨大
变化，令人高兴，使人振奋。 一幕幕奋进的场
景和取得的成就不断在脑海里出现。

推进电网建设 解决热点难点问题

随着农村经济的快速发展，用电量日益增
长， 原来运行的 10千伏线路及设备由于建设
时间大约都在上世纪八九十年代，运行时间长，

技术标准低，已经远远不适应农村经济发展需
求，形成供电能力不足，造成供电末端电压质量
差等多种弊端，成为农村用电热点难点问题。

该所以解决农村用电热点难点为己任，5
年来，累计新建、改造 10 千伏线路 4 条共计
90 余公里，10 千伏分支线路 4 条约 22 公里，
安装 10 千伏柱上无自动功补偿器 4 组，安装
10 千伏真空开关 5 台，改造农村低压电网 15
个村屯，使 1700 多户村民受益。新建、改造农
村农灌台区 180 多个， 线路约 900 多公里，
2000 多眼机井全部实行了井井通电，极大地
解决了农村用电供电不足和缓解了末端电压
不足这一用电热点难点问题， 有力地促进了
美丽乡村建设。

新技术、新业务应用日新月异
近年来，随着智能电表更换、电表远程

集抄、电费自动控制等新技术、新业务的不
断应用， 更有效地维护了企业和用电客户
的利益，减少了人为操作原因造成的误差，
拉近了供用电双方的关系。 同时，极大地减
轻了供电所员工的工作强度， 使员工腾出

更多的时间和精力维护线路设备运行 ，更
多地为客户服务。

目前，该所 5300 多用电户全部实现表计
远程集抄，占总数的 86.7%的用电户已经实现
了“费控”。 缴费方式灵活多样，除了传统的营
业厅坐收外，新增了邮政储蓄代收、手机 APP
掌上营业厅、 支付宝、 微信等多渠道交费方
式，极大地方便了用电客户。 目前，该所用户
线上缴费率已经达到总客户的 53.6%。利用网
络技术优势，员工与客户建立微信群，在群里
及时传播各类用电信息，以及安全用电、节约
用电小常识，形成员工与客户的无缝对接，目
前，该所已建立微信群 26 个，覆盖率已经占
总客户的 98.6%，受到客户的广泛好评。

管理模式推陈出新 服务水平
不断提升

随着营配贯通的深化融合、“全能型供电
所”建设的不断深化，网格化管理、台区经理
制实施、供电所末端业务融合，极大地提高了
供电所综合管理水平， 改变了传统的管理思
维，使供电服务由原来的“后端”方式改变为
“前端”模式，管理模式清晰高效，服务方式快
捷周到， 实现由过去的指派性到现在的主动
性转变。

全能型供电所建设的大幕已经拉开，前
进的脚步更不能停歇，回顾过去，展望未来，
只有不断地学习， 不断地改进， 以坚实的脚
步，扎实的工作，为美丽乡村建设，为实现全
面小康社会，为实现“两个一百年”的宏伟目
标，继续贡献我们的力量。

（江占国/文 张萌萌/摄）
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“每一天都是在积累能量”
本报通讯员 陈沐

而立之年面临转岗分流；身份从技术员变成了操作工；
工作范围从设备管理变成了生产流程控制； 生活从朝九晚
五变成了“黑白颠倒”。

艰难与欣喜交织的两年里，她完成了角色转变，相继取
得初级、中级化工总控工国家职业资格证书。 她，就是安徽
六国化工股份公司罐区车间技术员戴冠雪。

2010 年 12 月底，随着顺华合成氨厂转型、关停破产，戴
冠雪转岗分流到六国公司磷铵三车间中控岗位。 “在哪儿不
都是工作？ 认真负责，把事情做好就行。 ”戴冠雪摆正心态，
主动适应新环境、新岗位。

当务之急，是尽快掌握中控操作规程，实现独立操作。
为此，她没有丝毫扭捏，像“职场新人”一样跟着车间的“老
中控”们学习操作方法，一边借阅《中控岗位操作规程》和
《生产工艺流程图》，死记硬背再加思索揣摩，她熟记了车间
所有的工艺流程， 掌握生产操控系统上每一个数据变化的
因果关系、处理方法。 1 个多月后，她便走上中控台独立操
作。 之后连续 3 个月，她所在的班组蝉联车间劳动竞赛第一
名。 她还多次准确判断并处理生产异常情况，确保了生产的
安全稳定运行。

2015 年 11 月，戴冠雪调到罐区车间。 罐区车间负责六
国公司复合肥生产原料液氨 、硫酸的接卸 、贮存 、输送任
务 ，其中液氨储罐区为省级重大危险源 ，储罐 、压力管道
等都是特种设备。 此前在顺华合成氨厂 10 多年的设备管
理工作经历，如今又派上用场了，戴冠雪工作和学习更有
劲头、更加投入，相继参加了六国公司组织的专利基础知
识培训 、管理体系内审员培训等 ，取得体系内审员 、特种
设备 A3 证等相应资质 ，不断夯实专业基础 ，丰富完善知
识结构。

六国公司生产车间的女技术员不多， 操作工出身的女
技术员更是稀有。 2016 年 4 月，罐区车间技术员退休，戴冠
雪成为接替岗位的最佳人选。 而这，是戴冠雪用锲而不舍的
学习和坚持换来的。

“做事干脆利落，为人和蔼亲切”，车间领导和同事们对
戴冠雪评价颇高。 从事技术员工作，开展车间的技术管理、
管理体系运行工作，牵头落实车间技术改造项目、开展内部
培训……事情很多，但戴冠雪忙而不乱、笑脸常开。 她说：
“人生的每段经历，都是宝贵财富；每一天都是在积累能量，
让自己变得更从容。 ”

只有高中学历，却手握 18项专利，2016年仅套管一次性预埋技术的推广，就为公司节约了 1800余万元，他就是———
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本报记者 罗筱晓 方大丰

梁跃辉有很多“身份”。
有时他是个管家，凡是来项目上参观、访问

的，他都要负责协调时间、安排行程，甚至过问
食宿；有时他是个司机，采访的几天里，他常常
一边开车带记者穿梭在公司驻地与工地之间，
一边回答着各种问题；有时他是个父亲，听到有
人提起孩子，他会难得地多说几句话，聊自己正
上初一的儿子，成绩不稳定、作文写不好……尽
管很多时候他 1 个月也抽不出一个周末回长沙
的家看看。

当梁跃辉换上工装戴上安全帽时，他还是中
建五局安装公司设备安装的项目经理。

更难想到的是， 最初只有高中学历的他还
手握 18 项国家授权专利， 获得 2017 年广东省
五一劳动奖章。

让师傅放心的工人

前不久，在一家著名房地产公司的建筑项目
工地上，土建部分已经初具雏形，轰鸣的机器和
忙碌的工人，工地呈现出一幅热火朝天的景象。

只是这些似乎都与梁跃辉无关， 他埋头往
前走，七拐八绕，最后一猫腰，带着记者进入了
地下车库。

所谓工程设备安装， 就是搭建整座建筑所
需的线路、管道等“血管”和“神经”。而作为项目
经理， 梁跃辉的拳脚基本都是在地下车库等难

以引起注意的角落里施展的。 这与近 30 年前，19 岁
的他以顶班方式进入中建五局安装公司做学徒时
的默默无闻，颇有几分相似。

1989 年， 高考落榜的梁跃辉接过父亲的电焊
枪，成了一名铆工学徒。 面对这一在建筑职业中因
技术含量高、精确度要求严苛，而被形象地称为“铁
裁缝”的工种，无技术、无经验、无文凭的梁跃辉做
了他唯一能做的事：多练。

那两年，只要有空，他就对照着图纸，随手拉来
一块废钢材开始练手；实在来不及，也要用笔在图
纸上比划一下。 渐渐地，尽管带了五六个学徒，但只
要来了活儿， 师傅总爱交给梁跃辉，“你来干我放
心”。到后来，他一个人包揽焊工、电工和管工 3 项工
作的事，更是时常发生。

18项国家专利解决“切肤之痛”
“这里就是我们的样板展示区了。 ”顺着梁跃辉

的指点，记者一抬头，看见地下车库的一角一字排
开着多种施工样板。 大到给水系统安装，小到空调
套管安装和地漏安装，都能找得到。

在建筑工地上， 各专业工种交叉施工是常有的
事，机电安装更是全程“穿插”在项目过程中：动工
时要预留预埋， 土建施工途中要不断协调调整，等
到建筑成形了才能将线路、管道收工。

这种情况下，“回头找补”的亏，做机电安装的人
大多吃过，梁跃辉也不例外。 2007 年，他在南京一个
项目施工时，有一种明配钢管的弯曲半径与常见的
规格不同，但为了赶工，项目组没来得及与混凝土
施工单位充分沟通，就按照旧有经验进行安装。 “安

装结束后，我们才发现钢管的高度远远低于图纸要
求，根本无法使用。 ”梁跃辉和同事都傻眼了，这意
味着这些钢管都得返工重装。

那一次的教训，不仅使梁跃辉体会到“磨刀不误
砍柴工”，也把他那股“爱琢磨”的劲儿激发了起来：
机电安装就不能不返工？

于是就有了记者眼前的这项获得省部级工法、
并且填补了建筑行业管道系统一次性预埋技术空
白的“套管一次性预埋”工法。

仔细看，这部来头很大的工法，几乎全部由塑料
管、钢片、铁丝组成 ，还有些垫片干脆就是边角余
料。 只是经过梁跃辉的改造，它们都变成了“宝贝”。

“动工之初为空调管线预留的小孔，常常在泥工
刷墙时被水泥糊住。 等我们后续施工时，又得把水
泥强行砸开，既费时，又影响美观。 ”梁跃辉解决这
一问题的方法很简单：在每个小孔上预先装上一段
稍微凸出孔口的塑料管套，“这样一来，泥工师傅的
水泥怎么也糊不进去了”。

“一开始，只是想解决安装施工中效率低、返工
率高的‘切肤之痛’。 ” 翻看梁跃辉数年来取得的 18
项国家授权专利，没有一项是令人头晕目眩的高科
技，经他稍微讲解都能明白其中的原理。 2016 年仅
套管一次性预埋技术的推广，就为中建五局安装公
司节约了 1800 余万元的成本。

中年人也要与时俱进

要说梁跃辉是一线摸爬滚打出来的管理人员，
一点都不假。 做了近 20 年的工人，2008 年他第一次
被任命为福州一大型项目的技术负责人。 直到现

在， 像他这样以高中生的初始学历当上项目经理
的，“大概在整个中建五局都找不出第二个”，好几
个老员工都向记者提到。

技术负责人并不比工人轻松，CAD 制图成了
梁跃辉首先遇到的路障。对当时已近 40 岁的他来
说，在此之前他连电脑都很少用。

没办法，只能再当一次学徒，只是图纸变成了
专业书，电焊枪变成了电脑键盘。 为了加强记忆，
梁跃辉把 CAD 制图软件的快捷方式都整理打印
出来，贴在办公桌、床头架、天花板等抬眼就能看
到的地方。遇到不懂的，就向年轻同事甚至是自己
的徒弟请教：“中年人也要与时俱进嘛。 ”

梁跃辉这种勇于尝试敢于创新的性格，不仅让
他先后掌握了 CAD绘图和 BIM技术，也使他对后
备力量的培养有了过人之处。 在他的徒弟中，有公
司最年轻的项目执行经理，也有入职不到两年就从
普通技术员成长为技术骨干的 90后大学生。

说起自己的秘诀， 梁跃辉的口吻里难得地透
出一丝得意，“这都是 ‘轮值执行经理’ 制度的功
劳。”原来，在梁跃辉的项目上，每个管理人员都要
轮流担任执行经理，每次两周。 这样一来，即使是
刚走出大学的年轻人， 也可以很快熟悉项目所有
工作的统筹推进，实现快速成长。

介绍完自己的诸多样板， 记者与梁跃辉一起
向车库出口走去。 “我今年还申报了‘机器人工作
站’的方案，到时只需要两个工人，一台工作车，就
能完成过去五六个人的工作了。 ” 光线逐渐透进
来，梁跃辉的脸上呈现出兴奋的神情……

（制图：李法明）

■人物点击

本报记者 徐福平

本报通讯员 黄曦晨

“1 号点整平对中完成。 ”
“二次复核完毕，高度 1.607。 ”
……
GNSS 接收机上的指示灯，不停地闪烁着。 随着

对讲机中一条条指令的调校， 一张大网正在与星空
中的卫星默默地交换着信息。

2017 年 10 月 11 日，在牡佳客专重点控制工程
七星峰隧道出口，耿涛和队友们正在进行精密测量。

热爱是最好的老师

“我本科是在中国矿业大学学习测绘工程，我很
喜欢这个专业。 ”2006 年，耿涛毕业后来到中铁一局
二公司从事测绘工作。

在铁路施工中，测绘的前期工作一般都在田野、
荒山等地，与泥巴、荆棘打交道，艰苦恶劣的环境常

人难以想象。 好在这个来自河北承德的蒙古族汊子
吃苦耐劳，凭着对测绘工作的热爱，迅速适应了工作
节奏。

2009 年 10 月， 海河二号盾构机要从天津地铁
二号线青年路站始发， 当时全国所有在建地铁盾构
从小半径曲线始发的情况非常罕见。 耿涛在现场细
致勘察，精心测量，发现兄弟施工单位提前安装的盾
构始发钢环未考虑盾构机是曲线始发的条件， 导致
盾构机进洞姿态无法与盾构钢环完全垂直。 他与同
事们反复计算， 做出了按此施工会造成重大质量事
故的结论, 提出从盾构机始发姿态和始发位置进行
调整的建议，得到业主和专家组各方的认可。

2010 年 3 月，耿涛调到公司施技部分管测量工
作，担任精测队队长。 他从头梳理测量的技术研究、
升级修订精密测量管理办法， 切实有效地对项目施
工测量工作进行有效管控。

带好精测队

测量是工程施工的基础，无论是桥梁、隧道还是

路基， 为了保证施工的准确性， 都需要进行精密测
量，对设计院的图纸进行复核和加密。

中铁一局党委宣传部部长杨峰告诉记者 ：
“中铁一局二公司在工程测量上一直在业内有着
骄人的声誉，上世纪 50 年代就曾担负过青藏铁路
初期的勘测任务 ，走出了金学典 、卞何坤等业内
专家。 ”

耿涛深知，要成为行家里手，不仅要能吃苦，还
要有过硬的本领。每到一个项目，他总是把队员组织
起来培训业务，提升操作技能。

牡佳客专先开段七星峰隧道的精密测量任务
是一趟急活。 去年底，队员们赶到双鸭山时，业主
要求的 15 天工期又被压缩到 10 天。 当时，线路要
穿越的七星峰国家森林公园里已是大雪封山。耿涛
和队员们穿上两条棉裤，戴着只漏出眼睛和鼻孔的
防寒面罩，踏着没膝的深雪，早出晚归。 7 天后，他
们完成了 1000 多棵边桩的测量定位， 圆满完成了
精测任务。

东北严寒，工作艰苦；南方施工，暑热难挨。耿涛

记得在给京福铁路客专项目复测控制网那次，正值福
建潮湿闷热的 6 月， 耿涛带着精测队一头扎进了武夷
山的群山里，闷热、潮湿、蚊虫侵袭而来，最令人心悸
的还有毒蛇。 作为精测队带头人的他克服恐惧，每天
早上 5 点就出发，晚上 7 点天黑才收工，保质保量地完
成任务。

创新才能发展

最近几年，如何让精测工作服务好施工管理是耿
涛潜心研究的一个课题。 大数据和云存储给耿涛带来
灵感，他和队员们反复推敲整合、借助软件开发团队，
利用现有的云平台存储系统、4G 网络、 全站仪蓝牙通
信系统，研发了一个由电脑后台管理平台和手机 APP
两部分组成的精密测量互联互通管理系统———全站
通后台管理系统，于 2017 年初正式上线推出，并已完
成了软件著作权申报。

在车上，耿涛用手机 APP 进行演示，这款软件可
以实现项目部及公司本部对施工现场的测量放样工
作的实时后台监控，现场测量的第一手资料会适时上
传云存储，有效杜绝现场施工放样人员的输入、输出、
填写原始记录、 测量交底等人为因素造成的误差，确
保数据准确、真实、可追溯。

采访中，耿涛说得最多的就是，现在技术发展和设
备更新都太快，我们只有创新才能发展。 正是凭着这
种勇于挑战、敢为人先的精神，在测量岗位工作 11 年
来，耿涛先后被公司授予先进生产（工作）者和优秀共
产党员等称号。

耿涛对记者说：“今年一年都在忙活全站通后台管
理系统的事儿，自己最大的愿望就是系统能够越来越
多地在施工一线得到应用。 我希望用精密测量这个工
具，做好精美的工程，找准人生的坐标。

用精密测量找准人生坐标
———记中铁一局二公司精测队队长耿涛

小日记搭起“连心桥”
本报通讯员 钟亮

本报记者 刘建林

“这段时间过断层 ，工作量比以前大 ，员工下班时间
较晚 ，家属不理解 ，重点走访 5 户员工……”日前 ，同忻
煤矿综采一队工会主席杨威将上述内容记录在 “民情日
记”中。

针对当前严峻的煤炭市场形势， 同忻煤矿公司工会发
挥工会组织的桥梁纽带作用，要求各级工会干部牢记职责、
深入职工，通过人手一本的“民情日记”赢得职工支持，刷出
一抹亮色。

前不久， 一份来自某高校的录取通知书寄到了同忻煤
矿公司综合办公室， 工作人员按图索骥通知到了井下皮带
队的赵连喜， 可接到女儿录取通知书的他脸上却泛起了愁
云。 原来，赵连喜的爱人患有精神分裂症，老母亲瘫痪在床，
家庭所有负担都压在了赵连喜身上。 当公司工会主席聂建
军从该队工会主席的“民情日记”中了解到这一情况后，立
即安排进行家访。 确定情况属实后，公司工会通过“金秋助
学”及“阳光帮扶”，为赵连喜申请了近万元的补助，解了燃
眉之急。

除了要求基层工会干部写好“民情日记”外，公司工会
还以“政工干部入户走访解民情”活动为载体，要求公司工
会机关干部在入户走访后必须写“民情日记”。 每一次走访，
工会干部都记录下员工的心声和诉求， 而这背后却是公司
工会各项惠民举措的落地。

“只有我们把员工放在心里，员工才能把我们看在眼
里。 ”谈到用“民情日记”作为工会工作载体时，聂建军自
信地说。从年初开始设立“民情日记”，公司各级工会干部
累计记录“民情 ”927 条 ，家访 283 次 ，为员工解决实际问
题 129 项， 重点帮扶困难员工 28 名， 发放帮扶资金近 3
万元。

谈到“民情日记”的作用，公司党委书记马文章说：“‘民
情日记’随时随地记录工作要点，工会工作更有针对性，也
更接地气，员工当然会满意。 ”

开展优质服务活动 进行农网改造


