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以温馨服务让产业工人获得幸福感

“工会的活力在基层， 而服务一线产业工人更
要用心、贴心。 ”全国劳动模范、信和新材料股份有
限公司工会主席李小平对此深有感触。

李小平 1999 年从重庆老家来到泉州务工，18
年来他真正体会到了泉州人民的热情， 感受到了
泉州的温暖。 而作为民营企业工会主席，他也体会
到，工会主席想要维护职工合法权益，就要用真情
为职工办实事、做好事、解难事。

“不能把职工的事情视为小事 ，用一颗感恩
的心 、奉献的心为职工服务 ，把服务职工 、帮扶
职工作为我们工作的出发点和落脚点，才能得到
职工的信赖和支持。 ”他总结说，从事工会工作，
必须有锲而不舍 、真抓实干的精神 ，真正把职工
当成自己的兄弟姐妹 ，只有 “用心 ”才能得到职
工的认可。

在泉州，像李小平这样“用心”的工会干部还有
很多，他们分布在各个基层职工服务中心（站）。

泉州市工会坚持服务阵地建设和服务职工
相结合。 一方面着力从经费保障、场所设施、制度
建设、队伍建设等方面强化服务阵地建设，例如，
各县级总工会每年投入建设经费不少于自主经
费预算的 10% ， 全市招聘职业工会工作者 226
人 ，其中 60%以上充实到一线服务职工 ；另一方
面以服务职工为宗旨，根据职工具体需要合理安
排工作， 为广大职工提供最接地气的便捷服务，
比如，在基层职工服务中心推行错时上班或延迟
下班制度。

从 2011 年开始，泉州市总工会把基层职工服
务中心建设 ，作为工会延伸工作手臂 、拓展帮扶
领域和健全服务网络的重要举措， 连续 4 年以“1
号文件” 部署基层职工服务站建设工作。 通过 5
年坚持不懈的努力，全市建设各类职工服务站逾
350 家，构建起覆盖市、县、乡（工业园区）、村（企
业）的四级职工服务体系，形成了“工会 10 分钟职
工服务圈”。

基层职工服务中心建成后，创新服务内容成为
看点。 在为职工提供困难救助、医疗互助、法律援
助、就业帮助和信访调解“4+1”基本服务功能的基
础上，泉州基层职工服务中心以职工需求为导向，
积极拓展内容丰富、形式多样、活泼有力的服务内
容。 在晋江市梅岭街道职工服务中心等一些条件

较好的基层工会，实现了“会、站、家”一体化，通过
设立环卫工人爱心服务点、开辟职工书屋、职工活
动室等文化娱乐场所， 为职工提供所需的生活、文
娱、培训等精细化服务。

为了促进农民工融入城市、稳定就业，将农民
工培养成为稳定就业的产业工人，近年来，泉州市
总工会大力实施农民工“五有”工程，加快推进农民
工向产业工人转型进程。 2015 年，泉州被评为“农
民工最具幸福感城市”。

泉州工会还通过开展“幸福泉州·情暖职工”主
题活动，以及春送岗位、夏送清凉、金秋助学、冬送
温暖等温馨服务，让产业工人感受到“娘家人”就在
身边。

———加大送温暖慰问力度。 5 年来全市工会共
筹集 7559.88 万元帮扶资金，走访企业 2960 家、困
难职工家庭 3620 户，对 15219 户困难家庭，其中，
困难农民工家庭 3315 户实施帮扶救助。

———深入开展金秋助学活动。 5 年来全市共筹
集助学款 2685.5 万元，资助 9574 名困难职工和困
难农民工家庭子女，发放助学金 2437.3 万元，结对
助学帮扶 1436 对， 金秋助学成为泉州扶困助学的
品牌工程。

———持续开展职工医疗互助活动。 5 年来累计
组织参加单位 2.9 万个次，参加职工 273.6 万人次，
归集资金 1.3 亿元，已有 5.5 万人次获得 0.96 亿元
补助金， 充分发挥了基本医疗保险的补充作用，有
效减轻职工医疗负担。

与此同时，泉州工会从职工现实需求出发，为
解决大龄产业工人婚恋问题， 与中化泉州石化有
限公司联合举办“缘定刺桐·相约工会”青年职工
交友联谊活动； 为解决员工子女上班期间无人看
管难题，在石狮、洛江等地工会试点推行“四点半
学校”；两节期间，还开展送农民工平安返乡、“免
费游泉州”“四海一家”联欢晚会、与环卫工同吃年
夜饭，以及职工网络春晚、职工手机摄影大赛等活
动， 让来泉州就业的产业工人群体能够感受到工
会的温暖。

砥砺奋进，不忘初心，在泉州工会组织的引领
下，一支有理想守信念、懂技术会创新、敢担当讲奉
献的产业工人队伍正在建设“五个泉州”的征途中
发展壮大。 （李永江 李亮/文 李永江/摄）

泉州工会：提升“五感”助推产业工人队伍建设
“从孤身一人来到泉州开发区，已经

过去 13 个年头了，如今我已不再是一个
人，娶妻生子，人生之中的大事都发生在
泉州，一个个‘小目标’也逐步完成，作为
一名新泉州人，我感到骄傲、感到自豪。 ”
这是沈来勇在福建省泉州市工作 13 年
的亲身感受。

沈来勇是泉州三宏再生资源科技有

限公司的一名 80后员工，2004年大学毕
业后，他从家乡独自来到泉州逐梦。十几
年过去， 沈来勇也从一名普通技术工人
逐步成长为废旧物资加工高级技师，他
研发出了多项新技术、 新装备， 取得 24
项专利（发明专利 3 项），荣获省五一劳
动奖章、“泉州开发区十佳外来青年”等
多项荣誉， 并担任中国化学纤维工业协
会标委会委员、 泉州市企业技术创新协
会秘书长等职务， 公司还成立了以他名
字命名的劳模工作室。

5年来，沈来勇的研发成果解决了废
料回收利用和丙纶行业在技术、 装备及
产品应用领域的短板， 获得省科技进步
奖、 国际发明展金奖、 专利奖等多个奖
项； 他还作为主要起草人参与编制了国
家纺织行业标准《再生丙纶牵伸丝》。

从普通技术工人不断成长为优秀产

业工人， 在福建泉州百万产业工人大军
中，沈来勇只是其中的一名代表。

泉州是“中国制造 2025”试点示范城
市，也是制造业大市、用工大市，民营经
济“十分天下有其九”，连续 18 年领跑全
省经济总量， 而分布在泉州各行各业的
产业工人是创新驱动发展的骨干力量，
也是实施制造强国战略的有生力量。

近年来， 泉州市总工会积极响应泉
州市委、 市政府关于传统制造产业加快
转型升级的战略部署， 主动融入正在实
施的“人才港湾”计划，按照《新时期产业
工人队伍建设改革方案》提出的要求，把
优秀产业工人特别是高技能人才纳入党

管人才总盘子统筹考虑， 搭建产业工人
职业成长平台， 着力提升产业工人队伍
素质，维护产业工人合法权益，打造一支
适应泉州产业转型的规模宏大的产业工

人大军。

以立身立位让产业
工人获得荣誉感

工匠是一个标杆， 是一面旗帜。 在泉州鞋服行业的生产一
线，活跃着一大批精益求精的产业工人。

老家在福建南平的谢小凤， 是安踏公司鞋业第三事业部的
一名 90 后职工，她给人的第一印象是充满青春活力。 她的年龄
虽然是部门最小的，但技术却是“杠杠的”。

在 2016 年泉州市制鞋工职业技能竞赛中，谢小凤从众多参
赛选手中脱颖而出，斩获二等奖。 “工匠不只是生产线上简单的
操作手和工人，应该是有创意、有想象力、会反思的职工代表。 ”
谢小凤说，作为首批“泉州工匠”，她感到很荣幸，感谢各级党政
工会对一线职工的关爱与支持，让产业工人有机会证明自己。

工匠精神，在泉州这片创业创新的沃土上蔚然成风，引领时
代主旋律。

2017 年“五一”国际劳动节，泉州市总工会命名表彰了首批
30 名“泉州工匠”，同时授予他们泉州市五一劳动奖章。 作为各
行各业的佼佼者，“泉州工匠”们正以实际行动践行和诠释“工匠
精神”，为磨砺“泉州制造”奉献力量。

为大力弘扬劳动精神、劳模精神、“工匠精神”，营造尊重劳
动、尊重知识、尊重创造、尊重人才的浓厚氛围，泉州市总工会联
合当地电视台推出大型竞技类综艺节目《兵来“匠”挡》，以“晋工
机械篇”“服装设计师篇”“制香篇”“陶瓷篇”“滕铁工艺篇” 等专
题，展示泉州能工巧匠的精湛技艺和职业风采。

产业工人在经济建设中作出了卓越的贡献。 作为党联系职
工群众的桥梁和纽带， 泉州工会坚持全心全意依靠工人阶级，
发挥“党建带工建”作用，加强对产业工人队伍的政治引领，引
导非公企业在工会主席或工会干部中推荐入党积极分子，积极
拓宽从优秀产业工人中培育劳动模范和先进代表的渠道，推动
适当增加产业工人在各级党代表、人大代表和政协委员中的比
例，还将结合市县两级总工会改革实行产业工人在工会领导机
关挂职或兼职。

近年来，积极推动一线优秀产业工人申请加入党组织，部分
非公企业工会主席还被推荐为党组织负责人， 一批优秀产业工
人代表当选为全国、省、市党代表，其中特步集团公司李国锋还
当选为中国共产党第十八次全国代表大会代表。 产业工人参政
意识更加深厚，据统计，近两年当选全国、省、市人大代表的一线
优秀产业工人代表共 28 名，当选省、市政协委员的一线优秀产
业工人代表共 15 名， 列席市政协会议的优秀外来工代表共 32
名，推选出席“纪念抗日战争胜利 70 周年阅兵式”的优秀一线产
业工人代表 1 名，而这也是全省的唯一一名。

以创新创业让产业工人获得存在感

创新凝聚智慧，创造彰显力量。 创新作为位
居 “五大发展理念 ”之首的关键 ，是引领发展的
第一动力 ，也正在成为泉州 “十三五 ”时期建设
国家创新型城市的根本遵循 ， 并为其注入强大
动力。

“大众创业、万众创新”。 泉州市总工会积极参
与，主动作为，团结动员全市百万产业工人投身大

众创业、万众创新的伟大实践，以创新创业成就职
工成才梦为工作理念，以“实施百万职工大创新”、
培育泉州“产业工匠”为引领，精心开展职工技术
创新工程、劳模创新工作室、农民工创业扶助工程
等一系列工会品牌工作， 着力打造知识型、 技术
型、创新型产业工人队伍，为实现企业创新驱动发
展提供坚强的人才和技术保障。

当前， 泉州致力打造国家自主创新示范区和
“中国制造 2025”试点示范城市 ，勇当建设 “新福
建”领头羊，奋力开创“五个泉州”新局面，必须以
创新激发新动能、释放新活力。 泉州在把产业转型
升级战略推向新境界的同时， 涌现出一大批优秀
的职工创新成果， 在国内外舞台展示泉州现代产
业工人创新风采。

5 年来， 全市职工创
新成果获国际国内各类
发明奖达 1151 项， 其中
有 263 项获国际发明技
术奖，有 349 项获全国发
明创业奖·项目奖， 有 3
项获国家专利优秀奖，有
3 项获全国职工创新技
术成果三等奖， 有 12 位
发明创业领军人物获全
国发明创业奖·人物奖 。
作为民营特区，泉州职工
的经济技术创新工作走
在全国地级市工会前列。

新时期，劳模精神历
久弥新。从 2012 年以来，
泉州市总工会大力实施
《关于创建劳模创新工作
室的实施意见 》和 《泉州
市劳模创新基地三年行
动规划》，通过以产 、学 、
研、用一体化标准建设一
批示范性劳模创新基地，
把弘扬劳模精神、发挥劳
模作用与推动全市产业
转型升级等结合起来，充
分发挥劳模在企业创新

中的“传帮带”作用。 在全省率先建立安溪全国劳
模、 中国藤铁工艺大师陈清河和德化省级劳模、
高级工艺美术师赖礼同两个劳模创新工作室示
范点，召开现场推进会，由点到面逐步铺开。
目前， 全市已建成劳模创新工作室 121 家，涵

盖机械制造、纺织服装 、信息技术 ，以及化工 、电
力、建筑、商品流通等各行各业。 在推进技术攻关
方面，劳模们发挥技术优势，攻坚克难，解决企业
生产经营中的技术难题， 为企业创造良好的经济
效益。 其中，蔡汉明劳模创新工作室自成立以来，
完成多项研究成果，仅“副产蒸汽余热回收项目”
就可每年节约近 3647 吨标煤。

2015 年以来，泉州市总工会实施“农民工创业
扶助工程”，鼓励有创业意愿、创业技能、创业项目
和创业前景但资金困难的优秀农民工自主创业，
带动农村富余劳动力转移就业，形成了“帮创业、
促就业”的农民工创业扶持工作新格局。

一方面，以创业带创业，通过农民工创业先行
者的示范带动作用 ，引领更多农民工投身 “大众
创业、万众创新”，为全市经济转型升级增加新引
擎，添加新动能 ；另一方面 ，以创业促就业 ，通过
支持农民工积极开展创业， 创造更多就业岗位，
解决部分农民工就业问题，帮助更多困难农民工
脱贫致富。

今年 27 岁的童英杰是农民工创业扶助工程项
目的受益人之一。 为实现创业梦想，他与妻子创办
了一家小型陶瓷厂。 面对厂房设备等资金投入，
市、县两级工会给予 5 万元资金支持，解了他的燃
眉之急。 工会干部还常常上门慰问帮扶，分享创业
政策、市场信息 ，小工厂在工会 “娘家人 ”的帮扶
下，一步步走上发展正轨。 童英杰说，感谢工会组
织的关心、关注，他将继续响应国家提倡的“大众
创业、万众创新 ”的号召 ，发挥技术优势 ，不怕困
难，继续前进。

据悉，3 年来泉州市总工会联合市财政投入
2000 多万元扶持资金，扶持 400 多个创业项目，其
中市级扶助项目 298 个， 带动农民工就业 1 万多
人，产生了良好经济效益和社会效益。

以建功立业让产业工人获得成就感
经济总量连续 18 年领跑全省 ， “中国制造

2025”试点示范城市在此扎根，泉州产业工人队伍
的主力军作用日益凸显。

泉州工会积极推进新时期产业工人队伍建设
改革，按照政治上保证、制度上落实、素质上提高、
权益上维护的要求，针对影响产业工人队伍发展的
问题，采取有力举措，加快改革步伐，让广大产业工
人在泉州“港湾”扎根、逐梦。

开展泉州市“建功奉献‘十三五’”系列主题劳动
竞赛。围绕泉州市委、市政府中心工作，动员组织全市
广大职工在现化化泉州建设进程中充分发挥工人阶
级主力军作用，市总工会联合市发改委、市人社局、市
住建局等部门在全市各行各业广泛开展劳动竞赛、创
建“工人先锋号”活动，活动一年一主题，分别为“建功
二次创业·服务产业集群发展”“二次创业立新功·民
综改革当标兵”“当好产业升级主力军·建功泉州跨越
发展”“建功奉献‘十三五’·‘五个泉州’当先锋”“聚焦

‘五个泉州’·建功项目攻坚”。
5 年来， 开展较大规模劳动竞赛 2501 场，90%

在重点工程、重点项目、民生工程和支柱产业，500
多万职工参与劳动竞赛，19 家集体被授予“全国工
人先锋号”荣誉称号，133 家集体被授予“福建省工
人先锋号”荣誉称号，630 家集体被授予“泉州市工
人先锋号”荣誉称号。

开展企业班组建设提升企业班组活力，促进企
业健康发展。 泉州市总工会重视企业班组建设，大
力开展企业特别是非公企业班组建设，在全市非公
企业大力推进“学习型、创新型、环保型、效益型、和
谐型、安康型”“六型”班组建设。通过开展“六型”班
组竞赛、开办全省首期非公企业班组长管理通用能
力培训试点班等活动， 提升班组长的综合管理能
力，全力打造高素质产业工人队伍，提升产业工人
自主创新能力，提高企业经济效益，全面推进劳动
关系和谐。

以技能提升让产业工人获得满足感
提升产业工人技能是工会工作的重要内容。面

对经济新常态新形势，以及产业工人队伍的结构变
化、需求变化，泉州市总工会立足服务创新驱动发
展战略和产业结构转型升级，搭建平台，让各行各
业的产业工人增长技艺，施展抱负。

筹建全国产业工人技能实训基地。以即将投入
使用的泉州市东海工人文化宫为主阵地，依托全市
龙头产业 、骨干企业 、职业院校 、培训机构 ，采用
“3+X”模式建设一个培训中心、一个师资库、一个
职工技术创新展示馆、若干个现场教学点，将基地
打造成全国性的产业工人技能培训、 创新试验、理
论研究和成果展示“四合一”平台。

筹备成立泉州市高技能人才协会，吸收全市各
行各业尤其是制造业的“泉州工匠”、“金牌工人”和
技术能手入会，经常性举办交流、学习、竞赛活动，
搭建高技能人才切磋技艺、展示才华的舞台，建设
泉州市“高技能人才之家”。

技能竞赛为产业工人岗位练兵、技术比武提供
舞台。泉州市总工会以“十大项目”职工职业技能竞
赛为抓手，改变传统单纯拼“速度”、比“数量”的竞
赛形式，结合经济新常态下企业发展需求和职工队
伍实际，把关键技术、前沿技术、高端技术和解决生
产难题、关键问题作为竞赛的工种和内容，把“四结
合”（竞赛与技能培训、岗位练兵相结合，竞赛与安
全生产、劳动保护相结合，竞赛与合理化建议、技术
创新、节能减排相结合，竞赛与创建“工人先锋号”
相结合）作为手段，以创新技术、创优质量、创高效

益、创低能耗为新的创新模式，促使竞赛由“数量”
向“效益”转变。 其中，举办的全市机械行业职工技
能竞赛数控车、数控铣工种的竞赛，为泉州实施“泉
州制造 2025”及“数控一代”工程提供高素质的技
术人才打下了坚实基础。

5 年来，共承办省级职工技能竞赛 12 场，举办
全市性职工技能竞赛 147 场， 县级职工技能竞赛
387 场，全市 200 多万职工参与了活动。 竞赛涵盖
全市 19 个行业、186 个工种，189 名职工获“泉州市
五一劳动奖章”荣誉称号，504 名选手获“泉州市技
术能手”荣誉称号，1.4 万多名职工晋升技术等级。

技能的提升离不开技艺的传承。惠安石雕国家
级非物质文化遗产传承人王经民，长期致力于传统
石雕文化与现代石雕刻艺术的传承，通过“名师带
高徒”等方式培养了 200 多名高技能人才、产业接
班人，其中，9 名徒弟获得“国家高级技师”，5 名徒
弟获得“高级工艺美术师”和“福建省工艺美术大
师” 职称，30 多名徒弟被评为 “省工艺美术名人”
“中级工艺美术师”等。

像这样的“名师带高徒”活动，在泉州已经持续
开展多年，通过发动企业工会组织协调技能尚未达
标、新进入企事业和转岗的职工，与具有良好职业
道德和较高技术素质的师傅结对，签订师徒传帮带
协议的方式，进行定期目标化培养，以达到提高产
业工人整体素质、 培养企业新一代劳动者的目标。
仅 2016 年就实现师徒结对 4786 对，其中农民工结
对名师 4300 对。

泉州市职工服务中心工作人员为前来办事的职工提供热情服务

泉州市总工会连续 13 年开展农民工平安返乡活动


