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第二十届亚洲宠物展（简称“亚宠展”）日前
在上海举办。“来亚宠展，让你知道什么叫宠物消
费。 ”一家注册犬舍的负责人刘中汉在朋友圈写
道，“高端衣服 600~1000 元人民币，狗粮不到三
斤 900 元左右，高端牵引 1700 元，什么车、房、
床，你有的，狗都有，你没有的，狗也都有了。 ”

小宠物有大市场。如今，宠物消费市场已经
成为大众消费市场的重要角色。

有望突破 2000亿元大关
数据显示， 中国宠物行业进入了高速发展

时期。 2015 年中国宠物行业市场规模约达 978
亿元，预测到 2020 年将保持年均 32.8%的高速
发展，有望突破 2000 亿元大关。

宠物数量的增加，促进了宠物市场的发展，
根据狗民网的最新数据， 中国宠物总量超过了
1 亿只，从城市拥有犬只的占比来看，北京最高
为 7.5%，全国则为 1.7%。 虽然还没达到发达国
家 60%~70%的水平，但增速不容小觑。

而宠物们的消费升级更体现在方方面面。
吃穿住行已经不仅仅是简单的狗粮、衣服、玩具
等等了，营养品和药品，例如卵磷脂、胶原蛋白、
漱口水、电动洗脚机、电动饮水机，这些原本属
于人类的消费品， 如今却被摆上了宠物用品的
柜台。

根据 《2016 年度中国宠物行业白皮书》显
示,约四成的主人每月为宠物花费 300~400 元，
近三成的人为宠物花费 400 元以上。此外，近年
来宠物服务市场不断细分完善 ,训练、摄影、托
运、养宠咨询、保险、殡葬等业务广受资本关注,
蕴含着无限商机。

北京市朝阳区市民刘女士饲养了 15 年的
爱犬欢欢去世后， 刘女士和家人找到一家机构
为欢欢举办了葬礼。 刘女士说：“欢欢就像是我
们的孩子。 ”

在日本， 多数空巢老人会选择养宠来治愈
孤单，老年人曾经是日本宠物市场的消费主力。
不过这几年，宠物逐渐成为年轻人的“真爱”。无
论是日本还是我国， 年轻人群养宠数量都在增

加， 孤独不分年龄， 无论是在微博上还是在朋友圈
里，都可以看到越来越多的年轻人对宠物的喜欢，而
年轻人选购宠物用品时更注重质量， 对价格敏感度
相对降低，“看颜值，只要宠物用品好看，就买买买。”
台湾来内地工作的刘先生告诉记者， 家里养了两只
柯基，每个月买宠物用品都要花费很多钱，还专门请
了保姆每天遛狗。

数据统计， 在每年新增的养宠人群中，25 岁左
右的年轻人占到了 30% ，80、90、00 后成为养宠主
力，其中女性占比 70.4%。 《2017 年轻人消费趋势数
据报告》显示，年轻人月均宠物支出达 631.7 元。

宠物也有网红

说到宠物界的网红， 王思聪的爱犬王可可被称
“狗生赢家”。 戴苹果手表，背 fendi 手袋，乘私人飞
机，吃穿住行可谓“高狗一等”。 秉承网红的一贯路
线，先出名后开店，王可可在淘宝也拥有一个四皇冠
网店，专门销售宠物用品。 据腾讯科技报道，店铺销
售额已经超过千万，预计今年超过 3000 万元。

知名萌宠博主“每日一狗”每天在微博里发送各

种宠物视频或照片，目前拥有 671 万粉丝。 前几年，
日本有一只名为俊介的小博美就在网络上笼络了一
票粉丝，现在虽然是“过气网红”，但依旧有死忠粉每
天关注着俊介的日常生活。

“云吸猫”“云养狗”说出来可能让您一头雾水，但
在养宠界颇为流行。 所谓“云”，意味着不是真养，而是
通过网络观看别人的宠物日常生活， 仿佛自己在养宠
一样。 这种云养的方式，更是推动了宠物经济的发展。

在美国，一般来说，如果有公司合作，拥有几十
万粉丝的宠物可以凭借每条 ins 获得 3000 到 10000
美元不等的报酬。 来自日本的柴犬 Maru，在 ins上拥
有 262 万粉丝。 拥有超治愈迷人微笑的 Maru 上杂
志、出写真集、被各大媒体采访、被各种明星求同框、
开主题咖啡馆， 可以说是萌宠界的顶级网红了。 不
过， 英国女王伊丽莎白二世的柯基算得上是宠物网
红届的王者了，2012 伦敦奥运会女王带着柯基犬出
场，演绎了什么叫“宠上天”，狗生巅峰不过如此罢。

宠物网红意味着，宠物市场走向“拟人化”。既然
是网红，就要有专业的美容团队和摄影团队，而这些
专业机构正在蓬勃发展， 市面甚至出现了专门为宠

物做足底美容的机构。 甜品店也细分出宠物蛋糕
定做服务。宠物们的口粮领域也开始细化，各个宠
物食品公司正在开发宠物素食。

“虽然养的是宠物，操的是养娃的心。”或许这
是众多养宠者的心声。

资本盯上宠物经济

今年以来， 多家宠物经济相关的创业公司获
得了亿元级别的融资额， 投资方除了传统的创投
机构外，还不乏上市公司的身影。 7 月，佩蒂股份
成功从新三板“转板”A 股，依依股份也宣布正式
接受上市辅导，其背后的原因均是企业净利暴增。

而从今年已经获得融资的宠物经济创业公司
类型来看，主要集中在三个领域：宠物电商、宠物
医院以及宠物食品、用品制造商。

其中宠物的线下医疗和养护受到资本关注较
多，就目前来看，这一细分领域主要以医疗、宠物
医院为主。 今年 5 月 23 日，瑞派宠物医院管理股
份有限公司与高盛集团签署投资协议， 后者将出
资 2 亿元，供瑞派宠物在全国开展并购整合，以提
升瑞派宠物内部体系化建设，以及跨境产业合作。

业内人士认为， 宠物医疗行业正处于资本布
局期，就全国的宠物市场而言，宠物医院数量仍然
有限， 类似高盛集团在宠物医疗领域布局的资本
行为必然会增多、加速。 根据中金公司的预测，随
着我国宠物产业的快速增长， 预计我国宠物医疗
行业规模将保持 28%的增速，到 2020 年突破 600
亿元。

“然而宠物医疗市场的风险也较大。 ”业内人
士表示，中国宠物医疗市场前景虽好，但当前仍处
于起步阶段，集中度比较低，整体规模较小，品牌
能力不够，相关政策也不完善。

“目前国内像我这样取得了执业兽医师资格
后开犬舍的人很多，基本上店里是养殖、销售、治
疗同时存在。”刘中汉告诉记者，在宠物养护领域，
更多的是零散玩家，前端卖东西、后端做洗护，或
者搭配兽医做一些简单治疗，“一二线城市分得比
较清楚，宠物及用品销售不会和医疗混在一起，但
是三四线城市还达不到这个水平。但实际上，三四
线城市宠物数量甚至多于一二线城市， 毕竟小城
市没有进行养犬登记的大有人在， 宠物医疗这一
块缺口确实很大。 ”

与传统服装相比，智能服装产品附加值高，利润率高，市场反响好

“智能化”成服装业新潮流
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数据显示，中国宠物行业市场进入高速发展时期，到 2020年将保
持年均 32.8%的高速发展，有望突破 2000亿元大关
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东 升

2017冷年，在高温天气等多重利好因素驱动下，我国空
调行业产销规模均创下历史新高。 其市场驱动力来自哪里？

冷年全称冷冻年，是空调行业内的一种说法，从前一年
的 9 月份开始到当年的 8 月份为止称为一个冷冻年。 在新
冷年即将开始之际，日前，在北京举行的中国空调行业高峰
论坛上，与会行业机构、品牌企业及渠道商等代表，共同就
我国空调行业 2017 冷年总体运行情况及来市场走势等话
题进行了交流。

空调市场呈现新亮点

国家信息中心数据显示，2017 冷年我国空调整体内销
零售市场规模达到 5622 万台，同比增长 28.5%，销售额同比
增长 30.5%，创下历史新高。 其中，重点城市市场销售量为
4062 万台，同比增长 30%；五级及农村市场销量 1560 万台，
同比增长 24.8%。

“对照历史数据，2017 冷年是 5 年来空调销售量增幅
最高的年度。 ”国家信息中心信息资源开发部副主任蔡莹表
示，席卷全国大部分地区的持续高温天气、去年房地产市场
火爆的滞后效应、城镇化进程加快、主流企业电商平台渗透
率提升、四级及以下市场活跃度增强，是 2017 冷年空调市
场实现大幅增长的主要因素。

中国家用电器协会副理事长王雷表示， 主要空调企业
从去年 9 月份一直到现在都在满负荷生产， 上游空调压缩
机行业也是如此。 从产量上看，2017 冷年，中国家用空调行
业，包括上游空调压缩机行业都创造了历史新高。

根据国家统计局数据，2016 年 8 月至 2017 年 6 月，我
国家用空调产量达到 1.65 亿台，远超历史同期水平。

盘点 2017 冷年， 我国空调市场在保持高速增长的同
时，也呈现出一些明显的特点。 其中，线上渠道扮演了增长
引擎的角色，对空调整体市场规模增长功不可没。京东家电
空调运营总监唐帅表示，2017 年上半年， 京东平台空调销
售实现高速增长，增速远超去年同期。

产品结构的变化，是 2017 冷年空调市场的另一个显著
特征。 根据国家信息中心数据，2017 冷年智能空调快速放
量， 占整体市场销售量比例已达到 21.85%；3500 元以上高
端壁挂式空调、7000 元以上高端空调柜机比例明显提高。

此外，空调市场品牌集中度高位集中态势依然明显。国
家信息中心数据显示，2017 冷年行业前三品牌优势得到保
持和巩固，销售量占比已接近 75%，前 5 名品牌销售量占比
接近 85%。尽管市场份额进一步向优势企业集中，然而随着
空调销售规模的扩大，一些区域性小品牌开始进入市场，甚
至一些传统渠道商、经销商也开始进入生产领域。

天气再立新功

一直以来，空调行业都被视为“靠天吃饭”的行业。在与
会的各企业代表和行业专家眼中，2017 冷年我国空调市场
能够实现如此可观的增长，天气堪称第一功臣。

北京市气象局高级工程师张明英表示， 今夏我国气温
呈现出高温天气来得早、 高温范围面积大、 平均气温数值
高、极端高温破极值、全年高温天数多、气温日较差较小等
特点，这样的天气特点造成我国空调市场火热、销量攀升。

但也有业内专家表示， 天气因素固然对空调需求的影
响更为直观，但企业自身在产品创新、商业模式变革方面做
出的努力，也对市场增长起到了不容忽视的推动作用。

空调企业一方面通过丰富产品功能、提升产品性能，开
发出智能、静音、舒适、无风感、艺术性设计的产品满足消费
者需求；另一方面则通过互联网定制、渠道扁平化、线上线
下融合等营销模式创新，改变传统的“层层压货”商业模式，
实现精准营销，加快产品流通与资金周转。

2018冷年有望保持稳定
在经历连续两个冷年的增长后，空调市场在 2018 冷年

会走向何方，成为全行业普遍关注的问题。 蔡莹预计，2018
冷年我国空调市场整体规模将相对稳定，但他同时也强调，
天气是最大的不确定因素。

房地产市场走势变化也为空调行业增添了不确定性。
当前，国家坚持强调住房的居住属性，中央和地方政府调控
措施逐步开始落实。 未来房地产市场能否成为驱动空调市
场销售增长的引擎，目前尚难断言。

除了天气与房地产市场的不可预知， 我国空调行业还
面临着来自制冷剂政策层面的挑战。 环境保护部环境保护
对外合作中心项目三处副处长钟志锋认为， 全球臭氧层保
护和气候变化领域的政策动向， 应该引起我国空调制造企
业的高度重视。

目前，我国空调行业正在《蒙特利尔议定书》框架下加
速消耗臭氧层物质 R22 制冷剂的淘汰，到 2020 年，全行业
将削减 45%的 R22 使用量。 去年 10 月，全球各国在卢旺达
首都达成《蒙特利尔议定书》基加利修正案，其中明确了具
有高温室效应潜值的氢氟碳化物的削减时间表，诸如 R32、
R410A 等用作空调制冷剂的物质也在受控名单中。 钟志锋
指出，基加利修正案将对我国空调行业产生深远影响。

王雷认为，不管未来市场走向如何，企业都要下功夫去
研究消费需求，通过产品创新、渠道转型、营销创新，通过好
产品、好服务，在冷年伊始抢占市场先机。只有这样，不管外
部环境是利好还是不利，都能立于不败之地。

中国家用电器协会理事长姜风表示， 消费升级的趋势
在今年火爆的空调市场中得到充分的体现， 智能化、 高能
效、环保、舒适是空调产业的发展趋势，企业要继续加大对
技术创新的投入，通过创新引领市场发展。

本报记者 赵昂

拥有一套乐高玩具， 曾经是许多人的童年梦
想，然而，现在玩具行业的变化正在悄然发生。 根
据本月乐高集团发布的今年上半年财报， 集团整
体收入较去年下降 5%，营业利润下降 6%。 收入增
长的疲态在上一年度就显出了端倪， 去年乐高集
团营业收入为 376 亿丹麦克朗， 增速仅为 6%，与
之前近十年每年两位数的增长难以相比。

乐高集团的遭遇并非孤例， 全球最大玩具连
锁零售商反斗城总负债已近 50 亿美元， 目前约 4
亿美元的债务即将到期，处境并不乐观。

知名玩具厂商收入下降， 表面上看其原因是
欧美玩具市场趋于饱和， 其深层次原因则是市场
份额被电子游戏侵蚀。在日本，有一部已经连载 41

年的漫画叫《乌龙派出所》，里面的男主角两津勘
吉，非常喜欢和小孩子玩耍。 不过，从今天的角度
来看，两津勘吉所玩的游戏，已经不见得被当下的
小孩子所喜欢，比如遥控飞机和四驱车……

因为，不论是利用电脑还是手机，相应的电子
游戏，都能把飞机和汽车模拟得更逼真更有趣，而
且在移动端， 游戏可以实现 “随时随地一起玩”。
“男生搭积木粘模型、女生抱娃娃过家家”的传统
玩具时代，自然一去不复返了。

事实上，国际玩具厂商业绩下滑，对我国玩具
产业的冲击更大，因为我国玩具行业主要以 OEM
和 ODM 两种方式为主，说白了，就是贴牌代工，
将中低档的成品出口海外，世界上的玩具中，有三
分之一直接或间接由我国生产。 相比而言，有影响
力的本土玩具品牌很少， 这使得我国玩具行业的
利润率很低，2015 年，我国玩具行业主营业务收入

为 2106.8 亿元，利润率仅为 5.04%。
玩具厂商需要适应数字时代的儿童玩乐需

求，这就势必要实现实体玩具的数字化。 不过，这
样的数字化并非另起炉灶搞电子游戏， 而是借助
自己已有的玩具品牌和销售渠道优势，与动漫、网
游等行业创意文化相融合。

其实，我国玩具行业依然有较大的发展空间。
2015 年， 我国家庭平均玩具支出为 22.3 美元，而
英美两国均超过 180 美元，同为发展中国家，巴西
的数字则为 59.6 美元。“二孩时代”，会有更多的家
长为孩子选购玩具。 能否开发出具有自主品牌，并
且质量上乘、保护措施严格、具有丰富文化创意内
容和较高可玩性的玩具， 将是未来国内玩具厂商
竞争的关键因素。

另外，玩具市场的客户群体不只是儿童，成年
人也一样会喜欢玩具，特别是智力性、对抗性更高

的游戏，比如桌游等。 在很多年轻人看来，几个人
一起玩游戏，也是拉近距离，相互了解的一种社交
方式。

好玩是人类的天性，借助玩具，孩童锻炼大脑
和手脚，学会交流和分享；通过游戏，成人得到的
不只是放松休闲的惬意，也多了一分美好的回忆。

这恰恰是电子屏幕所不能替代的。 喜欢玩具
的人永远都存在，只不过，想赢得这个市场，你要
做出他们真正喜欢的玩具。 因为在数字化时代，数
字化的年轻人和儿童，对玩具类型的偏好，与之前
大不相同了。

产经观察

玩具厂商应适应数字化时代

本报记者 吴铎思

多家服装上市企业上半年年报显示， 整体业绩
正在逐渐回暖。 据了解，这些成绩与企业加强产品
研发力度有着密切的关系。

智能化已成为服装发展的趋势。“智能可穿戴”
正全面从概念走向现实。 记者在服装名城福建省
石狮市看到， 部分服装企业开始引入智能可穿戴
技术，尝试生产智能可穿戴服装，甚至一些企业和
产业资本开始切入 “智能可穿戴 ”技术领域 ，并与
当地的传统服装企业进行对接与融合， 从中挖掘
投资机会。

业内人士指出，随着电子商务迅猛发展，以纺织
服装为主的时尚产业正处在急需构建新流通、新零
售模式的趋势。 而未来，附加值高、利润率高的智能
化服装将成时代潮流。

迎来智能服装时代

“这些产品迎合了年轻一代消费者的消费观念，
销量不错。 ”金利莱斯是福建石狮一家传统的服装
加工和销售企业，今年年初，公司引入智能可穿戴技
术，研发出可卫星定位、可变色、可发光的多款智能
可穿戴时尚服装。 5 月初，公司第一条智能可穿戴服
装生产线上线，相关服装产品进入市场后，受到热
捧。

据了解，作为全国服装产业的知名生产基地，福
建泉州越来越多企业开始引入智能化生产线。 森科
智能原本是石狮当地一家生产用于服装产业代工的
机器人产品的企业，去年年初，公司果断切入到可穿
戴技术研发领域，并研发出多款用于服装的智能可

穿戴技术，先后获得 20 多项技术专利。
智能服装又被称为智慧化功能服装， 它具备传

统服装无法实现的某些科技功能， 利用这些功能就
可以帮助使用者实现更多的应用场景。 比如森科智
能公司给衣服植入了自主研发的“柔屏”产品，让它
自动变色，呈现各式各样的灯光图案，满足当今年轻
人对时尚的追求。

七匹狼今年也继续进行产品研发模式的调整，
从消费者需求出发， 努力加强产品与品牌内涵的结
合，不断提升产品性价比，增强“产品力”。

就大规模个性化定制而言， 报喜鸟无疑走在了
服装企业的前面，他们开创性地打造“云翼互联”大
规模个性化定制平台， 该平台以智能制造云工厂为
主体，以“私享定制云平台”和“大数据云平台”为两
翼，以消费需求为出发点，利用互联网大数据对接用
户个性化需求，促进销售管理，以销定产、实现产销
无缝对接。

据石狮纺织服装商会统计，3 年前，进入智能服
装领域的石狮服装企业不到 10 家；如今，仅在该市
年产值排名前 100 家的龙头服装企业中，就有 38 家
开发和销售相应的智能可穿戴服装。

服装业的下一个“蓝海”
中国是纺织品和服装生产大国， 是世界快速增

长的服装消费市场， 也是世界最大的服装生产国和
出口国。业内人士指出，当前，服装业面临诸多不利，
如何运用先进技术和装备，提升劳动生产率，提高企
业运行质量，是迫在眉睫的大事。

据了解，当前对服装行业而言，存在影响行业发
展的三大因素：一是生产要素低成本优势逐步消退，
传统政策效应不断减弱；二是国内消费变革、消费升

级诱发供需错配，市场环境发生巨大变化；三是国际
市场持续低迷， 新一轮技术变革对行业发展带来巨
大冲击，产业竞争格局重塑，竞争不断加剧。

2016 年被称之为智能服装元年，智能制造是中
国传统纺织服装行业转型升级， 迈向纺织强国的必
然之路。 “智能服装”这一全新领域将来会将是一个
千亿乃至万亿的蓝海市场。

对于未来的发展方向， 利郎相关负责人表示，
2017 年下半年将延续“提质不提价”策略，继续在设
计、产品工艺和用料方面下功夫。

业内人士指出， 针对不同的人群开发不同功能
的智能服装来解决某一项用户痛点是智能服装的发
展方向。 智能制造不是简单的用机器替代部分劳动
力，而是要让“智能化”融入到企业订单、供应链、生
产、销售、服务的每一个环节，打造柔性供应链，用供
给侧结构性改革的理念，用智能制造的手段，实现中
国制造的转型升级。

“与传统服装相比， 这些智能服装产品附加值
高，利润率高出一倍多。”金利莱斯相关负责人表示。

机遇与挑战并存

据了解，当前，我国服装行业正处在增长速度变
化、产业结构调整、发展动力转换这一关键战略期，
机遇与挑战并存。 既要客观面对行业发展模式的动
力转换，又要加快打造行业可持续发展的竞争优势。

但是智能服装区别于传统服装， 这是一个跨界
的产品，需要结合科技、电子、通信、互联网、医学、材
料学、纺织工艺、服装设计、服装制造等多个行业技
术，并不只是生产一件衣服那样简单，智能服饰应属
于高科技新兴产业。

业内人士提出， 智能工厂总体规划要借鉴先驱

的失败经验，避免投入风险；在顶层设计方面，要吸取
前人的成功经验为我所用，进行整体市场和信息化规
划布局；还要吸取整合跨行业经验，力求占据行业领导
者地位；同时，要避免急功近利，不能完全依赖供应商，
要建立自己的 IT 力量。

面对石狮企业切入智能可穿戴领域的这一新动
向，今年初以来，石狮市政府、纺织服装行业协会、纺
织服装产业联盟先后出台多项政策，斥资超过 1000 万
元，鼓励和引导企业加大对新技术的开发和运用，加快
市场推广。

专家还指出， 创新驱动是纺织服装行业实现转型
升级的根本动力，行业与企业要通过科技创新、文化创
意、管理创新、商业模式创新与供应链协同创新，来满
足消费需求、优化成本结构、促进行业可持续发展，通
过创新突破带动形成新型制造范式和产业业态，进而
实现服装产业链、价值链、创新链、服务链的全面协同
发展，打造行业可持续发展的竞争优势。

空调产销创历史新高
增长驱动力来自哪里

陈晓根 摄/中新社

浙江省宁波市，模特展示用于运动检测的可穿戴
智能服装。 张培坚 摄/视觉中国


