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萍水相逢

走失老人

一位老人找不到家， 只知道自己是大连理工大学
的，连自己叫什么也不记得。 民警在他身上找到了两
样东西： 一封 40 年前他写给爱人的信和一张 17 年前
爱人离世火化的证明。

“也许对他而言，只要这两个东西在，老伴就在，
家就还在。陪伴，是最长情的告白。 很久没有看到会让
自己泪流满面的内容了，戳心的爱情！ ”9 月 3 日，一名
新浪微博网友将这件事发到了微博上，并呼吁媒体帮
忙寻找这位老人的家属。

微博还配发了 4 张图片，第一张图是一位民警扶
着一位戴着白色帽子的老人，老人看上去 80 多岁了，
第二第三张图片是一封信，信纸上带有“国营辽宁省
庄河县长岭农机修造厂”字样，第四张照片是一张居
民死亡殡葬证。

“我在此工作很忙，但一切都好，一点不要挂念，
我到药房给您买了一盒暖宫丸，其余的药买不到，我
设法去医院开”“一切尚好， 不要挂念， 好好保重身
体 ”……在这封信中，“生”和 “馨”聊着家常、关心着
“馨”的身体、谈论着自己的工作、关注着时局的发展，
文字朴实而自然。

这封信在网上传开后，很多网友表示被感动：“这
才是爱情”“给我看哭了”“我忘记了我是谁，但我记得
我爱你”……

老人的故事引起了很多人的关注， 网友 “老马”
说：“这个老人叫张连生，应该 90 多岁，我和他下乡在
庄河长岭公社万巨大队。 ”

目前， 大连理工大学方面已经联系到了家属，鉴
于老人家年事已高，家属也不愿意让老人再受过多的
外界干扰。

没有轰轰烈烈，没有惊天动地，细水流长的生命
中，长久的守候就是最美的情感。
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本报记者 卢越

“一元购画”火了的第 5 个晚上，苗世明终于
踏踏实实地睡了一觉。 在此前的 4 天时间里，这
位刷屏活动出品方“WABC 无障碍艺途”的创始
人，几乎被“一元购画”刷屏席卷而来的冲击波
“吞噬”了睡眠。

一项公益活动，不到半天时间，580 多万人参
与，募款超过 1500 万元。 这事完全出乎苗世明的
意料，“这回玩大了”。

质疑接踵而至。不过，苗世明并不意外。自从
无障碍艺途成立以来，就一直有人质疑。

“认知和改变，都需要时间。 ”苗世明说，就像
以前我们不习惯喝咖啡， 现在好多人爱喝了一
样。

成立 8 年无人问，一朝刷屏天下知

作为艺术公益类项目，“小朋友画廊”是今年
腾讯“9·9 公益日”推出的几个预热项目之一。 苗
世明的团队为此做了好几个传播方案，“那么多
公益项目同时上线， 我们这个有多少人关注到，
心里没底。 ”

起初，“小朋友画廊” 开在了上海的地铁站，
作为此次活动的线下传播， 苗世明觉得这个会
“比较火”。 直到 8 月 29 日一早， 苗世明的手机
“快爆掉了”，电话、微信、短信一个接一个地扑了
过来。

同事们在微信的工作群里兴奋地讨论“项目
接下来怎么推”， 苗世明第一反应是，“不用咱们
推了”。

不到半天时间，580 多万人参与，募集资金超
过 1500 万元，朋友圈被“小朋友”的画刷屏。 公众
在指尖接力中自发完成了最广泛的推送。

在北京师范大学教授傅昌波看来 ，这是继
当年的“冰桶挑战”之后，公益传播中又一个现
象级案例 。 他认为 ，从传播的角度分析 ，这次
“小朋友画廊”的刷屏，有着“天时地利人和”的

因素。
“目前我国的互联网和社交媒体已经发育得相

当成熟，我们有非常完善的互联网公益基础设施，这
就是巨大的公益赋能基础。 这个基础可以说刚刚开
始，还有着很大的创新可能。 ”傅昌波说。

“而且，这个活动的传播口号‘每个人都有自闭
的一面，每个人心中都住着一个孩子’，触动了每个
人内心最柔软的一面。 选择的 36 幅画作都很漂亮，
色彩鲜艳明快。 ”傅昌波说，再加上一元钱就可以捐
赠，几乎零起点，满足了社交媒体环境下，大家“炫
酷”献爱心的心理。

不过，这一次，公众“突然而来”的巨大热情还是
让苗世明感到有些措手不及。 作为一家致力于为残
障人群提供艺术培训和艺术推广活动的公益机构，
WABC 上海艺途无障碍公益基金会早在 2009 年就
成立了。

“我们都做了 8 年了，之前你们都去哪儿了？”苗
世明又惊又喜。

缘何频频受质疑，主因仍是不透明

“善款去了哪儿？ 怎么使用？ 有没有企业参与分
成？ ”

“小朋友画廊”火爆几个小时后，质疑的声音就
出现了。

苗世明和腾讯公益分别进行回应， 称善款将用
作 WABC 发起的“用艺术点亮生命”的项目，善款将
先到具有公开募捐资格的慈善组织———深圳市爱佑
未来慈善基金会， 由爱佑分阶段、 按照项目打给
WABC，并由爱佑对其进行监管，未来所有的账目都

将在基金会官网公开公示。
当得知筹得的钱不是直接给作画的自闭症孩子

时，许多捐赠者觉得自己“被骗了”。 苗世明的解释
是，WABC 无障碍艺途是专注特殊人群艺术疗愈的
项目，捐款主要是用于艺术疗愈项目，而不是用于让
这个特殊人群脱贫。 “他们并不是都来自贫困家庭，
他们需要的是社会接纳。 ”

苗世明认为，有质疑并非坏事，他把回应质疑的
过程当成一次普及认知的课程。 他公布了团队在 10
个城市的工作室地址和联系人的联系方式， 接受公
众的询问。

即便如此， 在参加一档电视台专门围绕刷屏事
件制作的节目时，面对主持人接连抛出的尖锐提问，
苗世明还是有些“不舒服”了。 他心想，“怎么还在问
这些问题？你们能不能上网多查查我们的信息，能不
能花时间多关心关心自闭症孩子？ ”

不过，一组数据从侧面可以解释，质疑来得不
无道理。 基金会中心网和清华大学廉政与治理研
究中心发布的中基透明指数显示， 中国基金会行
业透明度为 48.39 分 ， 距离满分 100 分还有较大
差距。

与之相对应的，是当前庞大的互联网募捐体量。
2016 年 “9·9 公益日” 共吸引 677 万爱心网友捐款
3.05 亿元，加上腾讯公益基金会的 1.9999 亿元和爱
心企业的 1.01 亿元， 总计善款金额超过 6 亿元，刷
新了国内互联网募捐记录。

基金会中心网副总裁陶泽认为， 互联网公益受
到大量质疑，主要是因为透明度不高。慈善组织不仅
要埋头做事，同时也应该重视信息公开，用透明口袋
来打消公众疑虑，建立公信力。

只有爱心不成熟，理性公益才持久

建立公信力，被认为是公益行业的立命之本。
去年年底的“罗尔事件”，在刷屏之后短时间

内掀起数轮反转，不少人觉得自己的爱心被刺痛。
不过， 长期关注公益的媒体评论人张天潘在

梳理近年来数起遭遇反转的热点公益事件后发
现，这些事件的共同特征都是社会捐赠，即直接指
向个人、为个人发起筹款。 “正是这些因素导致了
后面的很多问题， 而这些问题都在损害公益行业
的公信力。 因此，必须有一个专业的公益组织，作
为公众和受助者的桥梁”。

清华大学公共管理学院副教授贾西津在分析
“小朋友画廊”项目后认为，“制度本身设计是规范
的，但欠缺点在于，交代还不够明确。 ”

根据慈善法的要求，开展公开募捐，应当制定
募捐方案，包括募捐目的、起止时间和地域、接受
捐赠方式、银行账户、受益人、募得款物用途等。 同
时， 应当在募捐活动现场或募捐活动载体的显著
位置，公布募捐组织名称、公开募捐资格证书、募
捐方案、联系方式、募捐信息查询方法等。

“在‘小朋友画廊’事件中，大多数捐赠者首先看
到的是一个故事，进而被故事打动，要给小朋友献爱
心。 但他们并没有去了解通过哪种途径捐款，最终款
项如何使用。 ”贾西津说，随着更多信息的披露，这就
很容易导致捐赠者发现， 自己最初的想法和最终的
公益结果并不一致，继而引发事后质疑或抨击。

如果从一开始就交代清楚各项募捐事项，可能
就不会引发那么大的传播效应了。 但贾西津认为，
长期来看， 信息的充分完善是对公信力的保护，对
整个公益事业的发展来说，更持久，也更可靠。

一直以来，公众对公益的认知，还大多停留在
给钱给物的层面，希望通过“献爱心”，受助者能马
上改善生活。

“但只有爱心的公益，一定不是成熟的公益。 ”
贾西津认为，每个个体在做公益时，都应该有一个
发心，然后去选择有同样发心的、值得信赖的慈善
组织。 这样，才能从单纯的感动变成使命的选择，
从爱心的爆棚转为理性的参与。
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捐款必需“好故事”？ 款项必然“定向花”？ “小朋友画廊”之争引发公益理性之问———

“独臂教师”的快乐教学

当捐助者为“泪奔故事”捐款之后
编者按

科技的发展，让公益的实现形式越来越多元。 人人公益、随手公益正在进
入寻常百姓家。 与此同时，无论是去年的“罗尔事件”还是最近的“一元购画事
件”，都暴露出互联网公益自身存在的诸多问题。

质疑和争议的喧嚣过后， 提高公益组织的透明度， 提升公益行业的公信
力，促进公众对公益的正确认知，都还有很长的路要走。

������据新华社 9 月 8 日电（记者刘彤 高音子）
9 月 7 日晚， 陕西省榆林市公布了产妇坠楼事
件初步调查结果。

8 月 31 日，产妇马某某在榆林市第一医院
绥德院区妇产科二病区坠楼身亡， 引起社会各
界广泛关注。榆林市委、市政府和陕西省卫计委
高度重视，成立了“榆林市绥德‘8·31’产妇坠楼
事件调查处置领导小组”，在 9 月 2 日和 5 日两
次调查的基础上， 于 9 月 7 日又连夜展开进一
步调查。

经初步调查，8 月 30 日， 产妇马某某入住
榆林市第一医院绥德院区妇产科二病区， 入院
后经医院诊查，产妇各项体征正常，符合自然分
娩指征，但 Ｂ 超显示胎儿头部偏大，存在难产
风险，医生建议剖宫产终止妊娠，但家属选择自

然分娩并签字确认。 31 日 10 时许，产妇进入待产室
待产，产程、产图、产检结果显示产妇和胎儿各项指
标均正常。 17 时 50 分起， 产妇因疼痛出现烦躁不
安，情绪波动较大，两个多小时内先后多次走出待产
室与家属交流，后由医务人员劝回。

20 时许 ，医护人员发现产妇从备用手术间窗
口坠下，医院立即组织抢救，经抢救后仍无生命体
征 ，经告知家属 ，家属同意放弃抢救 ，于 21 时 25
分宣布临床死亡。 后经院方组织有关专家对死亡
病例进行讨论 ，初步诊断为 ：院前呼吸心跳停止 ；
急性特重型颅脑损伤； 全身多处骨折； 失血性休
克；死胎。

经警方勘查取证、调查走访，初步认定：死者马
某某系跳楼自杀身亡，排除他杀。

榆林市专家组经过认真调查讨论，初步认为：产

妇入院诊断明确、产前告知手续完善、诊疗措
施合理、抢救过程符合诊疗规范要求；此次产
妇跳楼事件，暴露出了医院相关工作人员防范
突发事件的意识不强、监护不到位等问题。

为妥善处理该事件，9 月 7 日，榆林市政府
召开了专题会议，成立了由榆林市政府分管领
导任组长、绥德县政府、榆林市卫计局、公安局
负责人为副组长，相关部门单位负责人为成员
的榆林市绥德“8·31”产妇坠楼事件调查处置领
导小组。 领导小组下设调查组、舆情组、善后组
3 个工作小组，对坠亡事件依法、依纪、依规进
行查处。

目前，造成产妇自杀的原因正在进行深入
调查；善后工作组正在处理善后事宜，做好家
属心理安抚等工作。

�陕西榆林公布产妇坠楼事件初步调查结果

������本报讯（记者余嘉熙 通讯员王佳宁）戴着眼镜的
高中生， 突然变成了扫大街的环卫工人———这样的情
景虽然一时有点离奇， 但却真实地发生在河南南阳一
位高考落榜生身上。

9 月 4 日晚 7 点多， 在郑州中原区工人路与伊河
路交叉口附近， 环卫工雷红军看到一名年轻小伙面容
憔悴，在路边低着头徘徊。

热心的雷红军赶忙上前询问，得知小伙子名叫焦永
胜，今年 18 岁，高考落榜后告别父母，于半个月前从南
阳来到郑州准备打工。但没有社会经验的他一直找不到
工作，身上带的钱又花光了，已经 3 天没有吃饭了。

了解情况后， 雷红军立即把此事告诉了夜班组长
董艳萍。当晚，在环卫工人王桂兰、高停相、雷红军等人
的帮助下，小伙子暂时住进了环卫休息室。因为天气转
凉，环卫工人们担心小伙子着凉，还给他送了几件较厚
的衣服和生活必需品。

“暂时没有工作，你愿意当环卫工吗？ 工资不算高，
不妨先干着，再慢慢找活儿干。 ”“你刚出来闯荡，从环卫
工干起，学会能吃苦也是好事。”在环卫工休息室内，听到
工人叔叔阿姨们的建议，焦永胜眼泪差点掉了下来。

9 月 5 日上午，穿着环卫服、拿着环卫工具的焦永胜
上岗了。“我在环卫队干着，一可以学点工作经验，二可以
挣工资养活自己，感谢郑州这么多帮我的热心人。 ”

得知小伙子干活十分勤快， 负责郑州中原区环
卫工的经理赵树玲也十分高兴。 “这么多年来，社会
各界对环卫工一直很关注 ，献爱心 、捐物品 ，甚至还
提供免费早餐，我们心里很感激。所以我们在街头看
到别人遇到困难的时候，很自然地就会伸出援手。 ”
赵树玲说。

第四届“慈善北京”公益图片巡展启动
本报讯 （记者蒋菡）日前，由首都公益慈善联合会

和北京公益服务发展促进会联合主办的第四届 “慈善
北京”慈善图片巡展暨“爱的瞬间”优秀慈善摄影作品
展在北京民生现代美术馆正式启动。

作为北京市的品牌活动，第四届“慈善北京”图片
展创新了活动形式，丰富了活动内容，着力定位于引导
社会公众的广泛参与。 活动过程鲜活生动地向全社会
展现了慈善瞬间，宣传了慈善人物，讲述了慈善故事，
使每一个活动参与者都能够感受到慈善人物的大爱和
北京这座城市的温暖。

������本报讯（记者车辉）伴随公益事业的发展和科
技创新， 做慈善已不再是简单地向捐款箱里放现
金。 电商网站买买买、看偶像直播、楼下跑跑步、骑
骑车做运动同样可以做公益。在 9 月 5 日中华慈善
日前后，记者在采访中了解到，商业力量推动下的
互联网公益让社会爱心实现方式更加多元，使人们
日常生活中最常见的“举动”都与公益连接。

社会爱心涌动，一些商业力量也进入了慈善公
益事业。 北京的张先生最近在进行运动减肥，同时
他也参加了一项互联网公益活动：只要他使用运动
软件每次跑足 5 公里，每个月跑 10 次，那么就会有
基金会向一位白血病患者捐一定数额的款项。 “每
次我坚持不下去的时候，就会想到远方有位白血病

患者，在等着我跑步来治疗，运动也有了动力。 ”他
非常喜欢这种公益方式， 既有助于自己健身减肥，
还能帮助别人。“公益就应该这样，不单单是把钱放
进捐款箱来体现，自己的实际行动也可以做公益。”

近期，腾讯宣布将联手小红书、转转、映客等企
业加入其组织的 99 公益爱心阵营， 让用户在理财
交易、跑步健身、观看直播期间就可以参与公益互
动。

在腾讯公益负责人陈一丹看来，通过“公益+购
物”“公益+回收”“公益+运动”“公益+理财”等多领
域的创新式互动，让公益融入了每个人生活中的一
部分，让大众更深刻地认识到了公益与生活的密切
联系，更让人人公益成为一种生活新常态。

去年 8 月，蚂蚁金服旗下的支付宝平台上线一
款环保公益产品“蚂蚁森林”。 用户步行替代开车、
在线缴纳水电费、 网络购票等行为节省的碳排放
量，将被计算为虚拟的“绿色能量”，用来在手机里
养大一棵棵虚拟树。 虚拟树长成后，蚂蚁金服和公
益合作伙伴就会在地球上种下一棵树，以培养和激
励用户的低碳环保行为。 截至今年 8 月底，其用户
已超 2.3 亿， 累计减排 122 万吨， 累计种植绿树
1025 万棵。

蚂蚁金服 CEO 井贤栋表示：“公益就在我们身
边，移动互联的科技力量使得人人可得，人人行动
成为可能。 ”

对于公益行业饱受诟病的“透明度”问题，陈一

丹表示， 将探索用新技术为公益构建一套透明机
制。 该企业正式对外发布“透明披露”产品组件，对
公益组织需要披露的内容和频次做出了明确规定，
并对准入机制进行了绑定。

“随着公益形式越来越多样，社会爱心实现形
式越来越多元，提升公益领域的信任度，形成公益
生态的良性循环需要全社会共同努力。”陈一丹说。

网购、骑车、跑步、看直播、缴纳水费……这些“举动”都可以做慈善

“公益+”让人人公益成为常态

18岁小伙落魄郑州街头
环卫工人热心伸出援手

9 月 7 日， 黄骅市第三中学教师李
福龙（右一）与他的学生打篮球。

41 岁的李福龙是河北省黄骅市第
三中学的教师，至今已有 18 年教龄。 李
福龙 4 岁时， 因一场意外失去右臂，他
坚持学习，1999 年从沧州师范专科学
校毕业后，成为一名人民教师。18 年来，
李福龙克服身体残疾的困难， 全心投入
教学与班级管理工作，不断钻研业务，形
成了自己独特的教学模式， 成为当地教
育战线的一名“干将”。 李福龙用自己乐
观向上、 蓬勃进取的精神感染了一批又
一批的学生。

新华社发（傅新春 摄）

17 年前，王学忠（上图）从东北来到广州，露宿时
遇到广州街坊罗明德。后来，罗明德可怜王老汉无家可
归，将其收留住在自己家中，一住就是两年。

8 月 1 日，王老汉突发脑溢血晕倒住院，罗明德奔
走照顾并为他欠下大笔医药费。面对病痛，王老汉希望
能找到亲人与他共渡难关。

王老汉在医院已住了将近一个月， 虽然度过了危
险期，但脑出血的后遗症导致他大半个身子无法动弹。
由于没钱交医药费，且已无生命危险，他暂时睡在走道
的病床上。

回忆起自己进医院的经历， 老人止不住流下了眼
泪。 8 月 1 日下午傍晚，王老汉独自到长寿路附近的菜
市场买东西。“不知道怎么回事，猛然倒在地上，醒来的
时候已经到医院了。”王老汉说。直到他醒来后，医生才
告诉他是热心街坊把他送到医院的。

当时，医生发现了王老汉口袋里的手机，有几个未
接电话，以为是他的亲人来电，于是打电话给对方。 很
快，罗明德匆匆赶到了医院。

62 岁的罗明德是锦纶会馆的一名工作人员，而王
老汉则是“住”在会馆前广场的露宿者。“当时有不少露
宿者住在那个广场，有时会把地面搞得很脏，我们都很
头疼。 ”不过，王老汉却是个例外，每天早上，他都会主
动清理广场。“老王是露宿者中最年长的，但却最勤奋，
每天都帮忙打扫广场卫生。所以我们都会关照他，久而
久之，也就成了朋友。 ”

王学忠坦言，在异乡的漂泊虽然艰辛，但热心的广
州街坊让他感受到“亲人般的温暖”。只是这一次，面对
病痛，王老汉显得有些迷茫。 而陪在他身边的罗明德，
也希望能求助社会力量介入，如果实在没办法，他也会
继续帮助老人。

（吴泓洲）


