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互联网时代的新职业
本报记者 王伟伟 摄影报道

互联网浪潮汹涌，正从各
方面重塑着当今社会的面貌，
也催生了许多有别于传统 360
行的新职业。 “声优”“二次元
设计师 ”“网络问诊 ”“胖模 ”
……他们因互联网而生，在希
望与挑战中顽强生长。

孕育着希望
存在着挑战

本报记者 车辉

互联网发展给这个时代最大的启示是什么？
不同的人有不同的答案。但当下发生的一些现实告

诉我们:通过创新释放人的创造力，给更多人机会和选
择，也许是互联网给创新浪潮下普通人最真实的体会。

某种意义上说，互联网创造的平台与机遇，让人
的才华很难再被埋没。 商业力量的推动，平台的搭建，
“英雄不会再无用武之地”。 不怕你本事大，就怕你没
特点。 正因如此，学习播音主持的姑娘不用再挤破头
往传统的电台电视台 “鲤鱼跃龙门”， 利用自己的特
长，她可以在网络上寻找更多机会，比如可以成为科
技产品的“声优”。

在当下，促进解决就业，创造机会的意义不言自明。
传统就业渠道不能完全满足大量年轻人迫切的

就业需求，一些应互联网大潮产生的小微公司却另辟
蹊径，创造出新的机会。 “网红”“淘女郎”“量衣师”这
些新职业不断应运而生，大批年轻人根据自己的实际
情况，匹配到既能发挥自己才华，又能符合市场需求
的岗位。

如今，家政服务、文化创意等行业纷纷搭上“互联
网+”的快车。 中国的第三产业正在快速增长。 相比一
二产业,服务业对就业的拉动作用也最明显。

大格局下总有小气候，大时代里也孕育着个体命运。
互联网时代下，新职业的产生，推动了消费升级，

满足了越来越多的个体化需求。在传统工业时代，往往
是工厂生产什么，消费者购买什么。大规模工业生产流
水线要的是标准化、规模化，个体的需求很难被满足。
而在互联网时代，“私人订制”逐渐成为一种常态。

也正因如此，在这个平台上，“胖模”有了施展自己
的舞台， 因为平台的另一端有着大量这类身材的消费
群体需求———不再以“燕瘦”为美，“环肥”也可以体现
一种美。

除了实实在在的就业红利， 除了消费升级这样的

经济学意义的进步， 我更看重的是互联网时代对普通
人命运的改变。在这个平台上，人的创造力得到有效释
放，最终成为梦想的实现者。

一个人的潜力有多大，很难有人可以给出明确范围。
在苏州，一位妈妈癌症晚期，医生断言她活不过半

年。 由于癌细胞扩散到全身，她下肢瘫痪。 为了不拖累
家庭和社会，她在网上开办了“魔豆宝宝小屋”服装店，
靠销售童装来实现自己的生命价值， 最终感召了一批
自强不息的“魔豆妈妈”群体———她们有的身患残疾，
有的屡遭不幸，都在这个平台上释放了创造力，找到了
自己的价值，找回了自信。

在互联网催生的新职业和新机遇里， 一个个奇迹
不断上演， 延续着国人自强不息、 勤劳智慧的优良传
统，谱写了人性之美，令人感佩，催人奋进。

新兴事物的发展总要有一个过程， 保护创新与完
善监管永远是一种辩证的存在。 互联网带来的新机遇
五彩缤纷，但其中一些值得思考的潜在问题不能回避。

新事物发展初期，没有清晰的监管机制，只能靠自
我约束。 从事网络新职业的人也大多是一个个流动的
个体，没有单位或者机构的依托。这其中就存在三个值
得我们思考，也需要完善的维度。

一个维度是针对其服务的对象来说。 由于尚缺乏
完善的消费权益维护机制， 当这些新职业服务出现问
题时，消费者是否拥有有效的追溯维权机制。

第二个维度是， 新职业是否符合道德良俗和法律
规定。 和线下社会一样， 一些人在平台上实现梦想同
时，还有少数人将互联网平台当“灰色地带”游走，以为
披上互联网外衣就可以逍遥法外， 将线下社会不允许
的不良职业搬到互联网平台。 对此我们是否有完善的
法律和监管手段。

第三个维度在于， 这些新职业的从业者该怎样享
受权利，又当如何履行义务。既然付出劳动，创造价值，
就应和其他劳动者一样享有各项合法权利。 当他们遇
到工伤和意外，甚至劳动关系纠纷，需要相关机构维护
权益，需要完善各项法规。 与此同时，他们也应履行相
应义务，比如缴纳所得税，遵守相关法律。

笔者曾经询问一位做互联网蓝领招聘平台的负责
人，“在平台上从业的新职业者， 平台是否要为他们缴
纳三险一金？ ”他的回答略显狡黠却又很坦率：“如果有
相应法律，企业当然愿意积极配合与遵守。 ”

互联网平台正在创造出一个个新机遇， 这其中孕
育着希望，也存在着挑战。大浪淘沙，经过现实的检验，
这些新职业的“成色”才能得到验证。

葛钰莹录音时在脖子处绑上了喉部麦克风以减少背景杂音。

他们自称“棚虫”，是一群用声音表演的人。 独自蜗居在
安静封闭的录音棚里，声优们隐藏在光鲜的屏幕背后，通过
自己独特的声音，在网络中留下痕迹。

葛钰莹毕业于 2012 年， 曾为多部影视剧的角色配音，
包括此前一网络热播剧中的女一号。 随着网络智能终端越
来越多，她现在的服务范围越来越广，包括给天猫精灵这样
的人工智能平台做配音。 “你真的很难想象，和跟自己说话
一模一样的硬件产品对话是什么感觉。 ”葛钰莹说。

声 优

葛钰莹完成配音工作后与音频导演交流。

刘幼牙和张蹦蹦是一对年轻的情侣。 一次完
全自娱自乐的创意产品改变了他们的人生轨迹，
使他们成为现在的二次元设计师兼淘宝店主。

二次元也称“幻想世界”，其灵感大都来自于
动漫和魔幻小说。 他们把那些想象性的元素融入

到现代服装的设计中，其风格魔幻搞怪，不拘于现
实，因此市场比较小众。 张蹦蹦说，是电商平台让
他们天马行空的创意受到同道中人的认可。 说起
未来， 刘幼牙说：“我们希望能够成立一个设计团
队，把产品线做起来，使品牌更加完善。 ”

二次元服饰设计师

晚 上 ，
张蹦蹦和刘
幼牙两人仍
在研发新的
产品。

（左图）俩人
在服装厂挑
选丝线 ，挑
出满意的颜
色往往要花
半天时间。

刘彦国，北京大学人民医院的一名主任医师，
2008 年开始就在互联网上尝试问诊服务，但当时
移动互联技术并不发达，网上问诊的人也很少。

2012 年之后，随着移动互联技术和一些问诊
平台技术的发展， 不少医生开始利用互联网平台

进行网络问诊。
在刘彦国看来， 这类平台的出现可以让患者

更精准找到自己需要的医生， 也可以让医生更精
准地定位自己的患者， 同时还能缩短了医患之间
的物理距离和心理距离。

网络问诊医师

然然和媛媛都是 90 后的职业胖模。她们通过
直播平台，向淘宝店顾客展示最新的服饰。胖模的
标准是穿上衣服要有腰，要匀称，要有美感，这三
项缺一不可，每次直播都要换二三十套的衣服。

然然身高一米六五，体重 140 斤左右。一个多

月前， 她和媛媛从 40 多位面试者中脱颖而出，去
了杭州，成为一名胖模。现在她每天要拍 20~50 套
衣服，还要在直播中跟网店的客人线上互动，教大
家怎样穿衣显瘦， 一起讨论如何做一个穿衣精致
的胖美人。

胖 模

刘彦国
正在看患者
家属带来的
X 光片。在得
到治疗建议
后， 家属如
释重负。

（右图）登陆
问诊平台后，
刘彦国打电
话向病患者
了解详情。

（左图 ）直播
结束回到家
后往往就深
夜了，两个人
在楼道聊天。

每次直
播长达 3 个
小时左右 ，
这期间他们
需要为顾客
试穿二三十
套衣服。

（左图）刘彦
国打开手机
平台，利用碎
片时间解答
患者疑问。

（右图）张蹦
蹦为刘幼牙
拍摄新款服
装照。

（右图）晚上，
然然（左）和
媛媛在公寓
里卸妆。


