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骡子屈死了，说谎网友换马甲溜了
本报记者 赵航
本报实习生 陈思懿

在河北的张北草原上，一头骡子悠闲地吃
着草，却因为“远程碰瓷”，死在了屠宰场。

一个叫李炳鑫的青年，在杭州玩着卡丁车，
却突然发现，自己成了“8·12 南京南站猥亵女
童案件”中的“猥亵者”。

两件原本风马牛不相及的事情，却都因为
网络谣言，成了近段时间被热议的话题。

谣言如潮水，来得快，去得也快。 可喧嚣过
后，那些深受谣言伤害的个体，该如何重启他
们的生活？ 屡禁不止的网络谣言，又该如何根
治？

死于谣言的骡子
每天都有很多骡子在屠宰场中失去生命。

一只骡子的死，实在是稀松平常得很。 可张北草
原上的这只骡子，却死于网络谣言的漩涡之中。

8 月 20 日下午，一条关于“骡子远程碰瓷”
的微博成了热搜词。

网友“潞潞 love”详细描述了自己被碰瓷过
程，“周日一大早骑草原摩托撒欢儿， 远远地，
看见一头骡子也在撒欢儿。 紧接着，一大爷拿
着砖头朝我们走来，称骡子被惊着，要我们赔 1
万元。 我们难道被讹了？ ”

该网友在博文中配发了一张当地民众拦警
车图，还言辞凿凿地呼吁：提醒广大善意群众，
直面社会黑暗面，我们需要再强大一些。

该微博在发出的几个小时内，被北京一个
百万粉丝大 V 号转发，数万网友转发评论该条
微博，事件迅速发酵。 一时间，碰瓷的骡子、狡

猾的乡民、不作为的警察连同张北草原，被推上舆论
的风口浪尖。

对“骡子碰瓷”的谩骂和讨伐声充斥网络，更有
网友晒出自己在景区游玩的糟糕经历并称， 再也不
去张北草原了。

事实真是如此吗？
8 月 22 日，张北县公安局在展开调查后，发布

了情况通知：所谓的“骡子远程碰瓷”完全是谎言。当
日，该网友乘坐沙滩摩托看日出的时候，看到了被缰
绳拴住正在吃草的骡子，因觉得新奇，遂开车追赶骡
子 20 余分钟并拍照。骡子受惊，绕着缰绳奔跑，身体
多处受伤。 骡子主人的母亲因心疼骡子而流下的眼
泪，也被曲解成了“无良乡民拦路警车”。

谣言澄清后，当事人“潞潞 love”把头像换成了
黑色，换了马甲，转眼便消失在了网络中。 而市价在
1 万元左右的骡子， 由于受伤已经无法从事生产劳
作，只能以 4200 元的低价卖给屠宰场，终死在了屠
刀之下。

“这不就是欺负骡子不会说话吗？ ” 网友“一帆”
愤慨道。

“猥亵者”的诞生
在骡子被送进屠宰场的前几天， 正在玩卡丁车

的李炳鑫，突然发现自己成了 “8·12 南京南站猥亵
女童案件”中的“嫌犯”。

8 月 13 日，在一条“寻找猥亵少女禽兽”的帖子
下， 有网友在评论中称， 猥亵者是其大学同学李炳
鑫。 随后这条评论被微博大 V 用户 “古风同志”曝
光，并配文“曝光台：苏州的老少爷们都来辨认一下
这个猥亵小女孩的畜生”。

短短几个小时，“南京南站小女孩被猥亵” 引来
近 3000 万的关注。 李炳鑫随即被“人肉”，有人甚至
扬言要将他依法“处置”。

而这一切只是因为他跟图中的嫌疑者长相相
似。 从事新媒体工作的李炳鑫第一时间为自己正
名。他先找到了转发该谣言的大 V“古风同志”，然而
这位大 V 完全不理睬李炳鑫的苦求，读完消息后转
身发了一条“我也上热搜了”的微博。 最初指认“李
炳鑫”的校友也悄悄换掉马甲，难觅行踪。

无奈之下， 李炳鑫求助了任职公司的负责人，
希望能用公司微信号证明自身清白。 所幸该公司微
信号拥有百万粉丝，他为自己正名的声音，才没有
淹没在信息的汪洋中。

8 月 28 日，南京铁路运输检察院依法以涉嫌猥
亵儿童罪，对在南京南火车站候车室实施猥亵儿童
行为的犯罪嫌疑人段某某批准逮捕，李炳鑫这才洗
刷了罪名。

记者曾试图采访李炳鑫，但被其拒绝。 “不是什
么光彩事，就让这事淡去吧。 ”

“垃圾”“混蛋”“变态”等字眼像一把把匕首，将
他平静的生活戳得千疮百孔， 连带着他的父母、朋
友、母校也遭了殃。

网络谣言如何根治？
“网络谣言太常见了，几乎每月底都能看到对

本月流行谣言的辟谣文章。 ”在北京工作的王璐祥
近日在朋友圈分享了一篇名为 《8 月朋友圈十大谣
言！ 你中招了吗？ 》的文章。 其中一则“九寨沟地震
捐款返还双倍” 的谣言让她背脊发凉，“灾难无情，
谣言肆虐，真让人寒心”。

即使是名人也逃脱不了网络谣言的魔爪。 北京
市中银律师事务所夏孙明律师曾代理过针对万达
集团董事长王健林的网络诽谤案件。 “一个未经证
实的银行收缩贷款的图片在网络流传，就造成万达
系 AH 股全线崩盘，不得不停牌澄清辟谣，但上百亿
的损失已无可挽回”。

甚至， 一则谣言可能摧毁一个行业。 今年年
初，“塑料紫菜”的谣言就具有如此的杀伤力。 从 2
月 17 日至 3 月 28 日，黑龙江、广西、甘肃等多家
超市下架紫菜产品，18 家经销商退货，退货金额达
468 万元。 “尽管谣言已过，但总体来看，养殖收购
价格下降 3 成左右，商超的订货量缩减了 30%。 ”
福建水产加工与流通协会会长黄健曾向 《工人日
报》记者表示。

网络谣言为何频繁上演？ 夏孙明认为，根本原
因在于，网民法律意识淡薄，网络暴力盛行却法不
责众， 相关机构或自媒体传播谣言所得的非法利
益远大于侵权成本。

事实上， 我国现行法律对网络谣言并非没有
管制。 《最高人民法院、最高人民检察院关于办理
利用信息网络实施诽谤等刑事案件适用法律若干
问题的解释》就规定，同一诽谤信息实际被点击、
浏览次数达到 5000 次以上，或者被转发次数达到
500 次以上的情况，应当追究刑事责任。

近日，腾讯微信、新浪微博、百度贴吧因涉嫌
违反《网络安全法》等法律法规，对其平台用户发
布的法律法规禁止发布的信息未尽到管理义务，
被国家网信办立案调查。 然而，《2016 网络谣言传
播以及成年人认知情况研究报告》 显示， 在 2016
年上半年移动舆论场中的 450 个谣言案例中，仅
有少部分谣言及其相关责任人被警告或处罚。

“互联网传播迅速，有些自媒体平台影响力巨
大，往往会造成更大的损害。 ”中国青年政治学院
互联网法治研究中心执行主任刘晓春告诉 《工人
日报》记者，网络谣言责任方应承担比传统谣言责
任方更大的责任。

但她也认为， 治理网络谣言绝不是在法律层
面上“一刀切”。 “网络谣言的治理是一个分层次、
分类型、分程度的治理模式，如果用过重的责任来
治理的话，会阻碍网络言论信息的传播流动。 ”
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“这个乘客身上怎么会有这么刺鼻的味
道？ ”邓红英这一敏锐的发现，在接下来的一起
火灾事件中，救了一整车人的命。

7 月 18 日下午 1 点 43 分左右，邓红英像往
常一样驾驶着 13 路公交车行驶在江西南昌的马
路上。 公交车行驶至东元路口时，一名 50 岁左
右的男子上了公交车。

“他带了一个纸箱子， 还有一个红色塑料
袋。 上车一会儿，我就闻到气味不太对。 ”当时车
上一名女乘客也反映，闻到一股香蕉水的味道。

凭借着高度的警觉性， 当车辆行驶至丁公
路北站时，邓红英要求该男子下车，“你不下车，

我就不开车”。 举止异常的男子却执意不肯下车，气
氛骤然紧张了起来，“我立刻将车熄火，打开车厢前
后门。 ”

不料，该男子突然点燃携带的危险品，火势迅
速蔓延。 幸好邓红英做了有效的预判，乘客们在火
势蔓延的瞬间快速撤离了车厢。 “她是最后一个下
来的人，等我们所有人下车了，她才下来。 ”回忆起
当时的情景，一名乘客说道。

邓红英的儿子从网络上看到了现场视频，马上
给妈妈打了电话。 “家里人听到我和乘客安全了，都
很高兴，说我做得好。 ”接到儿子电话的瞬间，这位
英勇妈妈的眼泪不禁夺眶而出。

事件解决之后，邓红英被破格提拔为车队副队
长，主要负责派车事宜。 这就意味着，她终于有时间
照顾肺癌的母亲了。

过去，除了短暂的午餐时间外，她每天要从早上
7 点一直干到晚上 7 点，“母亲都是由其他 3 个兄妹
在照顾，我总是没有时间去看她。 ”说起母亲，邓红英
不无愧疚。

在邓红英眼中，自己是“人群中最不起眼的那一
个”。 然而，就是这样一个人，却在最危急的关头，打
开了生命之门。

“邓红英老说自己普通，但她是车队里干活最细
心最认真的一个。 ”车队队长罗华林说，她靠自己的
冷静和智慧救下那么多人， 这是平凡人做出不平凡
的事。

从 2001 年转聘至南昌公交集团开始，邓红英在
公交司机的岗位上呆了整整 16 年。她依旧是一名合
同工， 早年在南昌袜厂打工的经历让她明白找到一
份工作的不易。 “从袜厂下岗后，我失业在家好几年，

机缘巧合下进了公交集团，也算是有了一份糊口
的工作，有工作就得好好干”。

作为一名女司机，同事们对她更是赞赏有加。
“她很直爽，也乐于助人。 有一次，我在行车中发生
了刮碰的小事故，可以私下解决，可身上没带钱。
她二话不说就把钱借给了我。 ”胡师傅回忆道。

“司机必须打起十二分精神。 方向盘在我手
上，意味着我对车上的每一名乘客都有责任。 ”16
年的公交司机生涯，让她养成了冷静果敢的性格。

“小时候在南昌五中读书都没那么认真的。 ”
邓红英笑了起来，“司机可不只是开车那么简单
的，培养安全意识很重要。 ”

如今，邓红英 22 岁的儿子开始生活独立，她
对现在的生活很满足。 “只要能干下去，我就要一
直干下去。 ”说话间，邓红英又穿上了工作服。

义乌：

被行政处罚或将影响个人信用
本报讯 （记者孙喜保 通讯员季豪健）将行政处罚

与个人信用挂钩， 这是义乌市综合行政执法局试水推
进城市管理信用体系建设的新举措。日前，浙江义乌市
综合行政执法局将办案系统接入了义乌信用平台，所
有有碍文明城市创建的违法行为， 不仅会受到行政处
罚，个人信用也会受到影响。

今年 8 月，义乌某渣土清运公司在投标中被亮“黄
牌”，原因是多次行政处罚后信用等级降为 D 级。 根据
《义乌市社会法人守信激励和失信惩戒管理办法》规定，
在参与工程招投标、政府采购活动中，扣除较大分值。

据了解，为了以罚促管，义乌市综合行政执法局对
初次违法的当事人以教育劝导为主，屡教不改的，才会依
法处理，并记入诚信档案。 信用“身份证”一旦有污点，将
在 3年内，影响当事人银行贷款、企业年检。

“最美厕所”美化乘车环境
本报讯 （记者吴铎思 通讯员袁酩）近日，福州车

务段党委通过官方微信平台开展“管内最美厕所文化”
评比活动，展示管内 14 个客运站整治厕所、美化乘车
环境的成果。 “为最美厕所点赞”成了福州车务段干部
职工热议的话题。

据了解，该段党委围绕“强基达标、提质增效”的工
作主题，加强厕所环境整治，组织党员骨干加强对厕所
的日常巡视检查，及时清理不文明涂鸦和小广告。该段
党委还以厕所文化建设为切入口，牢固树立“以汗水换
质量”的理念，引导职工落实保洁作业标准，确保车站
环境文明整洁。

健全制度筑牢安全防线
本报讯 4 月 1 日开工至今， 南京地铁宁溧线轨道

工程 TA15 标项目部安全、 质量管理每次考核均达到
项目综合管理计划中制定的指标和目标， 实现了安全
生产整体可控，多次受到业主表扬。

项目部成立了以项目经理为领导的安全生产决策
和安全生产保证体系；以项目总工、安全总监为领导的
安全生产技术措施的保证体系； 以项目副经理为领导
的安全生产监督保证体系和环境保护体系。 根据南京
地铁宁溧线轨道工程 DS7-TA15 标施工特点，项目部
先后制定了 《安全生产管理制度》《施工管理人员安全
生产岗位责任制》《安全生产、文明施工方案》等专项安
全生产制度。

（郑红梅）

“这一片住的都是乡亲，沾亲带故的，怎能不管他
们。 ”甘肃文县金坪村 90 后村民李加朋边说边清理自
家已经成为废墟的房屋，“如果再有 3 分钟， 我就能回
家拿出那 30 多万元血汗钱”。

8 月上旬一场暴雨泥石流灾害对陇南文县金坪村、
玉坪村造成了巨大的损失，两人遇难，几百间房屋被冲
毁，道路、电力、通讯等基础设施受损严重。

背出 1 个人、 连拽带拖出 5 个人、“吼” 出 6 家 12
个人，这是李加朋泥石流发生当晚救人的“统计单”。

当地村民回忆，村里的很多人，特别是上了年纪的
老人，不愿意相信洪水和泥石流能冲到家里，都待在家
中固执地守着。 直到李加朋大喊着拖着拽出他们的时
候，看到家已经成为乱石堆的时候，人们才不禁暗暗倒
吸冷气。 “李加朋很实诚，平日里就爱给大家帮忙，是个
好小伙。 ”村民们说。

19 岁时，李加朋去外省一个油田打工，一直到去年
底才回来。 这 7 年里，他舍不得买新衣、不抽烟、不喝
酒，辛辛苦苦挣钱攒钱，终于有了存款。 家中拥有两个
小商店，经营有日用百货、农用化肥等物品，每年纯收
入在 3 万元左右。 今年花椒行情好，李加朋的父亲取出
了 10 万元现金，李加朋也提取了自己在银行里存的 20
万元现金，放在家里准备择机收购花椒。

暴雨泥石流灾害发生之时，李加朋忙着背人、救人，
转移村民。 他的家连同家中的钱款和物品尽遭冲毁淹没。

李加朋在救人途中鞋子掉了， 只有一只在脚上。
“那些自己救过的乡亲， 主动拿来衣服和鞋子让我穿。
这让我很感动”。

“只要人在，一切都会好起来的。 ”李加朋对未来充
满信心。 （吴泓洲）

本报讯（记者吴铎思 通讯员赵铮艳 邱泉盛）日
前，福州正式发布《涉企涉民证明事项清理结果》，
经过全面汇总和梳理， 共保留涉企涉民证明事项
109 项，取消 104 项，取消事项占比 48.8%，以最大限
度方便企业和群众办事。

此次减证便民专项行动由福州市、县（市）区两
级同步开展，4 月中旬以来，共汇总了 62 个市直部
门及 12 个县 （市） 区上报涉及证明事项的相关材
料，从中梳理出 213 项证明材料。 福州市行政（市
民）服务中心管委会会同市审改办、法制办按照省
里“五个一律”要求，形成了保留、取消及下一步通
过部门间信息共享可以取消的涉企涉民证明事项
清单。

其中，保留涉企涉民证明事项 109 项。保留的证
明清单公布后，全市各级各部门将按照“清单之外

无证明”原则办理审批服务事项，不得要求申请人
提供证明清单以外的证明材料。

取消的 104 项涉企涉民证明材料， 主要有以下
5 种类型：无法律法规依据的有 50 项；通过有效证
件可以证明的有 12 项；已实现部门间信息共享并取
消的有 6 项，如当前福州市社保部门已开放社保参
保相关信息，申请人在办理相关审批手续时无需提
交“社保缴交证明”“工伤保险参保证明”等；改由部
门主动调查核实的，包括无犯罪记录证明等，共有
23 项；采取申请人书面承诺解决的有 13 项，实行告
知承诺制，由申请人书面承诺具备办理条件。 其中，
有关部门重点关注了村（居）委会开具证明多、职责
不清等问题，36 项需由村（居）委会为申请人开具的
证明，取消了 17 项。

福州市行政（市民）服务中心管委会主任黄建新

介绍，在目前保留的证明事项中，已梳理出 15 项证
明材料，待部门间实现信息共享后，申请人可免于
提交证明材料。 比如，待公安部门与交通部门实现
交通执法信息共享后，申请人办理“放射性物品道
路运输人员上岗资格认定”时，可不再提交“无交通
责任事故记录证明”。

“相关部门将加快推进‘互联网+政务服务’，推
进部门间信息互通共享和校验核对，制定明确的部
门间信息共享计划安排和时间节点，实现‘让信息
多跑路，让群众少跑腿’。 ”黄建新表示。

此外，福州市行政（市民）服务中心将与市数字
办加快推进一体化政务服务平台建设，加快构建实
体政务服务大厅、网上办事大厅、掌上政务大厅、移
动客户端、自助终端等有机统一的平台，推进政务
信息系统整合，实现政务数据汇聚共享。

“清单之外无证明”

福州取消 104项涉企涉民证明材料

“咬死”一头骡子，“重伤”一个“猥亵者”。 网络谣言猛于
虎又面临治理难———

甘为梭梭战黄沙

湖南大力整顿买卖假文物现象
本报讯（记者方大丰）8 月 30 日，湖南省工商局召开全

省文物流通市场专项整治工作会议，针对近日省工商局、省
文物局下发的《全省工商和市场监管部门、文物部门联合开
展文物流通市场专项整顿行动工作方案》，对文物流通市场
的突出问题，扎实开展专项整顿，查处一批买卖国家禁止买
卖的文物、假托“文物”名义售假坑骗的违法案件，有效震慑
非法经营者，提高全社会守法经营、合法收藏意识，完善文
物市场联合监管工作机制，有效维护文物市场秩序。

根据《方案》要求，对古玩（文玩）和旧货市场、涉及文物
经营活动的特色商业街、文物旅游景区等进行检查，督促市
场开办者落实第一责任人责任， 建立并执行市场管理各项
制度。 对买卖国家禁止买卖文物、假托“文物”名义售假坑
骗、虚假宣传等违法行为进行查处。

对文物商店、文物拍卖企业进行检查，对文物商店未经
许可销售文物及从事文物拍卖经营， 文物拍卖企业未经许
可拍卖文物及从事文物购销经营，以及文物商店、文物拍卖
企业销售文物未依法备案等违法行为进行查处。

对经营“旧物”“古玩（文玩）”等互联网网站进行检查，
对买卖国家禁止买卖的文物、假托“文物”名义售假坑骗、虚
假宣传、无资质从事文物经营等违法行为进行查处。

8 月 26 日~10 月 15 日期间， 按照整顿行动实施方案，
各地工商和市场监管部门、 文物部门及专家咨询小组依法
依规对文物流通市场进行执法检查。 依法查处一批典型违
法行为，触犯刑法的，要依法移送公安机关。

“前面的路还很长，我会一直往前，永不停步。 ”今
年 6 月， 南阳工务段月河店线路工区工长曹振铁在获
得中国铁路总公司“火车头”奖章时说道。

工作 17 年来， 曹振铁的足迹遍布 30 公里线路的
每一处。“养一方铁路、保一方安全。”春检秋检、防洪出
巡、高温双班……毫不夸张地说，工区的生产安全是他
用脚“踩”出来的。

7 月 13 日， 前所未有的高温席卷整个豫西南大
地，室外温度 39℃，钢轨温度达到 61℃。

下午 15 时 40 分，在高温巡线中，曹振铁发现宁西
线上行 K542+200-400 米处地段线路缺砟严重， 加之
持续高温，很容易发生铁路胀轨，造成列车脱轨事故。
曹振铁迅速调查附近地段， 发现距此地段 100 米处有
一处边坡的砟较厚，他当即决定“匀砟”。

曹振铁带领职工用编织箩筐一筐一筐地搬运砟。
天气越热，曹振铁的脚步就越急，“砟运得越快，线路稳
定就越有保障”。 3 个小时后，缺砟地段已被补得整整
齐齐，一趟趟载着南来北往旅客的列车也安全地通过。

在工作的 17 年中， 曹振铁发现并处理各类隐患
500 余件。 在他的带领下，月河店工区多次被路局、段
评为“先进班组”“优秀质量管理小组”。

7 月 22 日，桐柏地区遭受特大暴雨袭击，由于宁
西二线开通不久，路基尚不稳定，导致月河店工区管内
K536+300 处边坡溜塌。

接到险情后，曹振铁第一时间冲到现场，冒着路基
滑坡的危险，脚踩稀泥，手持大锤，夯打防滑桩，艰难地
用撬杠将边坡上的石块一块块撬到指定位置。 石块刚
清理完，他就又和职工一起扛石头、抬石碴，共同奋战
在泥水之中。

职工们夸他是“拼命三郎”，曹振铁乐呵呵地回应
道：“兵头将尾，只进不退。 ” （雷金定 蒋家成）

图布巴图（右）和妻子陶生查干在
大梭梭树下歇息喝水。

2002 年 7 月，从内蒙古额济纳旗
原古日乃苏木人大主席位置上退下来
的图布巴图决定回家乡古日乃嘎查种
树， 从小目睹风沙肆虐的他决心以一
己之力与沙漠抗争。一年 365 天，图布
巴图有 300 多天在林子里与梭梭相
伴。 15 年来，他带着妻子把 5 万多棵
梭梭植进荒凉的沙漠里。

新华社记者 任军川 摄


