
本报记者马学礼 本报通讯员程杰

“这趟终于达标了，品牌技术就是好！”当
最后一个监控视频回放完毕， 看着技术员杨
海英在值乘记录上打了对勾， 在火车头上熬
了一宿的马耀明困倦的脸上露出笑意。

马耀明是兰州铁路局迎水桥机务段大武
口运用车间的一名火车司机， 他的工作就是
在89公里支线铁路上往返牵引运煤列车。

这条支线铁路顺贺兰山脉而建， 线路起
伏比较大，高坡地段也比较多，即便是经验丰
富的老火车司机， 也不敢保证趟趟做到平稳
操纵、合理控速。“平汝支线不平顺，到处都是

‘蒙古包’， 火车好像过山车， 稍不留神就运
缓！”老司机毛国臣编的这段顺口溜道出了大
伙的无奈。

车间前几任党支部书记也组织党员技术
骨干们开展过 “高坡地段平稳操纵” 立项攻
关，最终因难度太大而告吹。 “我就是担心弄
不出名堂来，所以没敢声张，只和指导司机们
悄悄摸索技术。”耿直憨厚的新任党支部书记
王宝山说。

今年春运结束时， 这项技术攻关遇到了
一大难题———需要全线每一米的运行数据。
王宝山决定啃下这块 “硬骨头”：“大家一起
干，咱车间二百号人都参与，分段包干！”有人
提议：“一米一个号，从两头往中间靠，只要有
专人搜集数据，肯定错不了！ ”大伙的出谋划
策，让技术攻关项目柳暗花明，修成正果。

此前， 马耀明一直对这项技术攻关持怀
疑态度，当“高坡地段平稳操纵法”被评为优

质品牌时，他还对旁人说：那是花架子，好听
好看不管用。直到半个月前，他操纵火车从白
芨沟返回大武口时下起了雨， 在通过一个高
坡时火车开始打滑， 急切间他想起了视频里
的讲解要领，赶紧照着做。“没学透，差点造成
晚点事故，当时心都悬到嗓子眼里了。 ”

从那以后， 马耀明细心揣摩这个操纵法
的每一个细节要领，跑车时抓紧实践，违章操
纵和失误操纵的现象逐渐减少。

史文晋

“让我打开看看吧”是潞安集团五阳矿综
掘三队陈海波工作中的“口头禅”，也是他学
艺的诀窍。 看结构、看线路、看故障处理……
一不留神，陈海波在采掘电钳工专业就“看”
出了名堂，成为这一领域的技术大拿。

刚开始干修理时， 陈海波看了几本电器
修理方面的书，然后就开始拿自家的电器“开
刀”。从“打开看看”开始，看多了就开始上手。
不过也有“失手”的时候，有时候打开电器却
发现不会修。 但他从不怕“露怯”，每每这时，
就拿着自己修不了的电器去找老师傅， 自己
则在旁边“偷师”。

电钳工里最难的是PLC （可编程逻辑控

制器），设备名称和命令控制器的程序语言都
是英文，对于只有初中学历的陈海波来讲，简
直和天书一样。为了啃下这块“硬骨头”，陈海
波买来相关书籍， 对照说明书将设备元件名
称在书中一一找出，然后“死记硬背”储存在
脑中。由于很多机电设备结构相似，陈海波还
将修理家用电器时积累的经验用于井下设备
的检修中。

常年和井下的设备工具打交道， 让陈海
波的十个手指关节粗大，指头上遍布毛刺，但
这双手又非常灵敏，处理故障、修理机器样样
拿得起。陈海波是队里的专职防爆检查员，上
千米的电缆，每次检查时，都需要他脱下手套
细细摸索，这样才能对电缆上的凹痕、破损作
出及时处理。 自从他成为队里的专职防爆员
后，综掘三队的机电设备失爆率降低了30%。

粗中有细的陈海波最擅长和线路打交
道。 工作面有一台备用移动变压器，检修过
程中，陈海波发现里面的线路乱成一团，虽
然设备可以正常使用，但是他知道，一旦出
现问题， 在几百根线路中找出故障线路的
难度有多大。 没有多想，他开始找图纸，准
备规整线路。 有人劝他：“工作够累了，没有
必要自己增加工作量， 线路不仅多而且复
杂，何苦和自己过不去？ ”陈海波不为所动，
独自对照线路图进行整理。 为了不影响正
常工作， 他推迟升井时间加班干。 几天以
后， 大家发现陈海波不仅把那台设备的线
路全部整理好， 而且把外壳也擦拭得干干
净净。 一位工友竖起了大拇指：“陈海波干
活就是细！ ”

在井下工作面，陈海波被工友们称为“纠

察”，多年的工作经验让任何问题都难以逃脱
他的火眼金睛。 “不停油泵怎么能打隔离？ 快
停下！ ”“晃头灯代替打信号？ 停！ ”“机组油路
有问题了，声音不对！”“纠察”的任务并不是队
里委派的，而是他“自找”的，所以他只有监督
权，没有处罚权。有时候，陈海波的告诫不起作
用，但生性耿直的他并不会就此罢休，而是拿
出“杀手锏”———升井后向队长书记“告状”。

爱打“小报告”的陈海波非但没有受到排
挤，而且是队里最受欢迎的人。 “他的‘小报
告’不涉及任何个人因素，纯粹是反映工作中
的问题。而且工友们只要需要他帮助，他总是
笑呵呵地随叫随到，从不讲条件。 ”队长解释
道。 大家慢慢知道了陈海波的脾气，只要“纠
察”指出问题，大家立即整改。现在，陈海波打
“小报告”的机会越来越少了。
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【班组现场】

马超 朱雁涛

8月28日，夜幕降临，华灯初上。劳作了一
天的井下修井员工，终于踏上了返程的班车。
微凉的晚风从半开的窗户中吹进来, 扫去了
他们一身的疲惫。

“邓队，操作规程上写得太多了，起下油
管不用这么麻烦！ ”车刚驶出高65-16井场，
李光就大大咧咧地和队长讨论起来。 他是冀
东油田井下作业公司监督一站试油十二队新
入职的90后员工。

“你刚来三天， 你说说， 这么做咋麻烦
了？ ”队长邓雄伟半闭着眼说道。

今天， 这个班组起下了342根压裂管柱。
要质量、要速度、要安全，每一道工序都让他
们绷紧了弦。

“这些天天干呢，最简单的起下油管，就
那么几个动作，操作规程整一大段！一边干着
活，一边想着操作规程，活都干慢了！ ”李光
说。

“你先把操作规程记下，干活的时候注意
要点。你现在是新人，等干多了就适应了！”邓
雄伟耐心解释道。

“正是上产的黄金季节，在确保安全的前
提下，能多干点就更好了！ ”班长刘树贺在一
旁说。

“像你们这些老人，不会马虎大意，不遵
守操作规程吧？ ”邓雄伟睁大了眼，坐直了问
道。

“我们肯定没问题，工序的安全要点都记
在心里了。”刘树贺自信地说。随后，他犹豫了
一下接着说：“可现在有些操作规程不适用
了，比如说抽汲排液，咱们现在都改成氮气排
液了！ ”

“你这个建议很好，我向公司反映下，看
能不能删减！ ”邓雄伟说，站里正在对操作规
程逐项进行梳理， 删减操作规程和作业标准
中不适用的条款，并新增了13项规程，从制度
源头夯实安全保障基础。

“该加的加，该减的减！”邓雄伟说，“安全
是天，每个人都是家里的一片天！ ”

天上繁星点点,路边的霓虹灯五光十色，
一路上李光反复想着队长最后说的那句话。
不一会，车上传来了一阵鼾声。

他们在候机楼旁高高的塔台之上，万里高空之下，24小时不间断地为航班指引出一条安全、顺畅的“天路”。 高原机场
上冻雾、高吹雪、强沙暴、强雷雨等复杂天气时常出现，考验着“慧眼”班组职工的业务素质和心理素质

预测“天公”表情的“慧眼”班组
记者进班组 18

本报记者 邢生祥

本报通讯员 李雨浓 刘惠

提到民航，首先出现在大家脑海中的
往往是飞行员、空姐、机务、地勤等广为人
知的职业，很少有人知道在庞大的民航系
统内还有这样一个鲜为人知的行业———
空管。 很多人认为空管隶属机场，其实这
是一个独立存在的行业，他们在候机楼旁
高高的塔台之上， 万里高空之下，24小时
不间断地为航班指引出一条安全、顺畅的
“天路”……

天气是复杂多变的，什么样的天气会
影响飞机起降？ 航空气象预报与一般的气
象预报有何区别？ 8月18日，本报记者走进
西宁曹家堡机场的民航青海空管分局气
象观测室“慧眼”班组，走近这群为航班提
供实时天气状况和未来天气变化预测信
息，保障航班安全运行的幕后英雄———航
空气象观测员。

24小时测“天机”

8月18日早上8时30分， 阳光斜洒进民
航青海空管分局航管楼的窗户， 此刻的气
象观测室内，“慧眼” 班组正在进行早晨的
交接班工作： 核对气象数据、 检查仪器设
备、交接工作细节、填写值班日志……伴随
着井井有条的交接工作完成，刘海英、曹玮
和郭玮彪开始了新一天的工作。

乘坐飞机时， 不少乘客都遭遇过航班
因天气原因延误或取消的情况， 有时还不

免满腹牢骚。 殊不知，为确保航班安全飞行，
航空气象观测员在幕后做着大量工作。

“风和日丽的天气，突然刮起一阵风，或
是降下一场雨， 对大多数人而言不算啥，但
对万米高空中的飞机来说就没那么简单
了。 ”刘海英说，天气突变可能导致飞机无法
正常起降，甚至造成空难。

在气象观测室内，刘海英望着不断切换
的一张张天气图，黑色、蓝色、红色……不同
颜色的线条和符号交织在一起，外行人很可
能会看得头昏眼花。

“滴滴滴，请观测员准备发送机场例行
天气报告！ ”8时56分，刘海英刚刚从位于五
楼楼顶的室外气象观测平台观测回来，就听
到了编发报机的告警。

刘海英熟练地关闭告警提示框，并结合
刚刚观测到的天气状况，稍作思考后在编发
报系统中手工输入云、能见度、天气现象，对
比编发报系统内的数据是否与自观系统数
据相吻合 ，生成报文 、发送报文 、检查回头
报、收听通波、填写观测簿……上午9时整点
时段一整套发报工作在3分钟之内完成。

“班组值班员每小时必须发一次气象报
告，每天要发送24份气象报告，遇到特殊天
气情况时发布特殊天气报告， 并通知管制
部门，随时准备应急操作。 ”从“慧眼”班组
班长刚被提拔为气象观测室副主任的曹玮
说，遇到复杂天气时，值班人员立即电话告
知休息人员， 后者必须在5分钟内到达工作
岗位，配合值班人员做好复杂天气的应急保
障工作。

精确到1个小时

“相比普通的天气预报，航空天气预报
更加精准，要求定点、定时、定量，不能有一
点含糊。 ”曹玮介绍说，与其他交通方式相
比，航空和气象的关系最为紧密。

西宁曹家堡机场是高原机场，地形复杂，
在别的地方罕见的冻雾、高吹雪、强沙暴、强
雷雨等复杂天气时常出现。严密监测、准确报
告、及时服务———这些工作都时刻考验着“慧
眼”班组职工的业务素质和心理素质。

夏秋季是青藏高原的雷暴高发季节，雷
暴天气极大地影响着航空安全，“慧眼” 班组
的气象观测员们必须时刻关注天气变化，做
好全方位航空气象服务。

“本场北面出现雷暴，同时北面有2个量
的浓积云，云高800米，1个量的积雨云，云高
900米。”一段简短的通话，是航空气象观测员
日常工作的缩影。

“风、雨、雷、电等天气变化对飞机起降有
很大影响， 按照国家相关规定， 能见度低于
800米时飞机就不能起降。 所以，一般的气象
预报只需要精确到一周、一天，而航空天气预
报一般要精确到一个小时。 ”刘海英说，空中
出现的云量、云状、风向、风力等天气现象是
否满足飞机起降要求，都有严格的标准，稍有
疏忽，都有可能酿成大祸。

“每天都在担心天气预报不准确，习惯性
地抬头看天成了‘职业病’，有时候半夜也会
爬起来看天，或者点开网页查看机场的雷达、
卫星图……遇上特殊天气， 一宿不合眼是常
有的事。”刘海英说，为确保按时发送报告，班
组在电脑上设置了“告警”提示，并在经常观
测雷达、 卫星图的电脑显示屏边张贴有10多
个工作警示条文。

起飞前3小时准备

每天凌晨2点40分，当人们都沉浸在梦乡
的时候，“慧眼” 班组的值班观测员已来到气
象观测室。万籁俱寂，此刻陪伴着他们的大概
就只有发着幽光的仪器设备、 空旷的机场以
及这漆黑的夜了。 检查完仪器设备的运行状
况， 他们坐在设备前进行夜间的气象服务保

障工作，漫漫长夜，工作这才刚刚开始。
为了提供最新的气象预报信息，观测员

需要在航班起飞前的3个小时做准备。 “一则
气象预报信息，关系到当天上千人能不能及
时登机、按时出发。 可以说，在偌大的机场，
航空气象观测员是每天起得最早的人。 ”曹
玮说。

一架航班起起落落的背后， 是一道道沉
着的管制指令。每一班飞机在起飞前，机长都
会拿到一份气象预报单， 里面会详细给出起
飞机场、降落机场、备降机场、航线及其区域
的气象信息。

“这趟航班能不能飞由机长掌控，不过，
机长做出判断的依据， 很大一部分来源于
我们航空气象部门提供的精准预报信息。 ”
曹玮说。

“为什么有时候天空明明晴空万里，却被
告知飞机由于天气原因无法起飞？ 其实旅客

们看到的天气往往只是起飞机场的天气，
但是实际上天气因素除了考虑起飞机场
外，还要同步参考落地机场以及航路上的
天气。 ”曹玮解释说。

“作为航空气象观测员，平时虽然很
辛苦，但想到那么多旅客能够及时安全到
家，心里也觉得很满足。 ”刘海英说，也希
望大家再遇到因为天气原因造成的航班
延误时可以多一分理解与包容，因为没有
什么比安全更重要。

本报记者 丛民

本报通讯员 桑琪 李晓辉

8月23日，除了闷热，是一个很平常的日
子。然而，中国石化齐鲁股份有限公司橡胶厂
顺丁车间后处理厂房内却发生了不寻常的
事，白班、四点、零点三个班，接连打了三场漂
亮的“橡胶保卫战”。

当日中午12点20分， 包装线斜坡输送电
机突发故障停运。 “输送设备停了，生产不能
停，我们自己搬胶！ ”当班班长徐国庆不假思
索地喊道。他深知，顺丁橡胶是目前全厂盈利
最高的产品， 如果时间一耽误， 积胶越来越
多，势必造成停车。按照当前顺丁橡胶的价格
来算，一分钟产量就合810元，效益不能就这
么眼看着流失。

徐国庆叫上班员张涛分别站在包装机两
边， 双手将一块块50斤重的橡胶越过不运行
的斜坡输送带，放置到后面的水平输送带上。
他们连续搬胶3个多小时，每个人都是大汗淋
漓。

15点40分， 接班的后五班班长刘爱民迅
速带领班员刘光涛赶到厂房， 接过了搬胶的
接力棒。 终于，17点20分，斜坡输送机修复安
装完毕，开始运行。刘爱民和刘光涛已经累得
两个胳膊快抬不起来了。

更大的硬仗在等着后面的零点班。8月24
日凌晨2点30分，一线输送带上的金属检测器
链条发生断裂，橡胶再一次无法输送。这里位
于顺丁车间的干燥厂房， 与白天搬运的袋装
橡胶不同， 刚从干燥机里出来的橡胶温度达
到130摄氏度，虽然在输送过程中已经散去一
部分热量， 没有包装袋的裸胶也有六七十摄
氏度。

尽管戴了手套，依然感觉到十足的热量，
在闷热的厂房里不停地搬运高温橡胶， 考验
着班长许方光和班员们。

等到金属检测器链条修复完毕， 他们已
连续搬胶两个半小时。事后统计，三个班合计
人工搬胶7.5小时，共33.75吨。

“让我打开看看吧”是采掘电钳工陈海波工作中的“口头禅”，也是他学艺的诀窍

一个粗中有细的采掘电钳工

“慧眼”班组的航空气象观测员在分析卫星云图。 本报记者 邢生祥 摄

井口过七夕

“辛苦了，辛苦了 ，
七夕快乐…… ”8月 28
日，农历七月初七，石壕
煤矿开展了 “情系七夕
爱在身边”慰问活动，组
织家属在井口为上下班

的矿工献上玫瑰花，喂
上巧克力， 送上情人节
最温馨的祝福。

罗喜林 王先琴 摄

【它山之石】
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有的备品常年“睡大觉”，有的工
班却为找备品“挠破头”，为此———

新员工有了双导师

“品牌技术就是好”

王荣翔 周祥清

“陈工长，11587#道岔捣固车的风缸坏
了，材料车上缺货，咋办？”8月15日下午，气温
高达40摄氏度， 南昌铁路局鹰潭工务机械段
机械维修三车间W301班组施工结束后，工友
们进行例行设备保养， 青工王利民发现风缸
坏了，却找不到可替换的备品。

工长陈格红掏出手机，点开一个APP，扫
了一下损坏风缸的二维码。很快，其他工班拥
有的材料备品数据出现在屏幕上。“瞧，有了，
同型号的，赶快联系，调个风缸过来救急。 ”

该车间作业范围点多、线长、面广，各班
组常年在外流动施工。 为了确保机械设备的
质量， 每天施工结束后都要对设备进行常态
化检修保养。过去，设备保养的“老大难”就是
缺备品，经常在材料车里翻箱倒柜找不着，还
得一个接一个拨打各工班电话求援。 费时费
力不说，有时备品缺货，还耽误施工进度。

有一回， 车间干部职工在谈及互联网在
工作中的应用时， 车间主任谢芳来脑海中闪
现出一个“金点子”：何不利用互联网技术让
全车间各工班材料备品实现资源共享呢？

这个“金点子”很快付诸实践。 谢芳来找
来懂设计APP软件的职工戴杰， 他们着手对
车间、班组设备材料管理现状摸底，将各工班
统计上报的现有备品数据统计、归类，制成二
维码统一编入APP中。

谢芳来说：“有了这个APP， 不仅能提高
检修效率，而且让各工班备品得以共享，避免
了过去有的备品常年‘睡大觉’、有的工班却
为找备品‘挠破头’的现象。 ”

8月31日上午10时，在中铁上海局市政公
司武汉地铁蔡甸线七标项目部 “市政铁军 薪
火相传” 拜师活动现场，13名新入职大学生与
他们的专业指导师父和职业规划导师共同签

订师徒合同，正式拉开了工地“导师带徒”推行
双导师制的序幕。 拜师现场，师父还送给徒弟
工地“文房四宝”———卷尺、钢笔、计算器、学
习计划簿。 刘鑫 李颖 苗武 摄

工班开发了
备品APP

班车夜话

“橡胶保卫战”


