
西安：

身背 10 余公斤重工具包
六旬翁义务修起共享单车

背着 10 多公斤重的工具包，每天起早贪黑在西安街头
义务维修共享单车，66 岁的王建民觉得自己过得很充实。

王建民之前做着一份在公园干保洁的工作，每月工资
2000 多元。 看到满街的共享单车被人为破坏，扔在路边还
影响市容，感觉非常可惜。 起初他利用干保洁的休息时间，
背着自家的工具在附近修单车。 从今年 4 月开始，他索性
直接向公园辞职，专职干起共享单车维修。

他每天早上 6 点就出发，开始满城跑，一直要到晚上 8
点左右才回家。 在街头修车时，也常有人问王建民一个月
挣多少钱，王建民说不仅不挣一分钱，自己还掏钱买了补
胎用的电动磨光机、气筒、扳手、老虎钳等工具。 他说，“我
出来修车心情好。 ”
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本报通讯员 温振
本报记者 刘建林

“付出不一定有收获， 不付出就肯定不会有收
获。 ” 这是太原站售票员米兰经常挂在嘴边的一句
话，在售票竞赛中她是有名的快手，在业务竞赛中她
将各项业务规章倒背如流，荣获 2017 年全路技术能
手荣誉称号，多次在车务系统背规竞赛中拿到名次。

台上十分钟，台下十年功，这一切都是因为背后
付出的巨大努力，才获得如此骄人的成绩。 米兰常常
用这样一句话激励自己： 耐得住寂寞， 才守得住芳
华。 只有不断充实自己、沉淀自我，最终才能绽放出
美丽的花朵。

“售票小能手”

为了能够提高卖票速度， 米兰积极向师傅请教
售票业务知识，快速达到了岗位要求的水平；一方面
利用休息时间细心观察、认真琢磨、勤加练习，从最
初卖一张票需要 5~10 分钟提速至 15 秒钟， 售票时
间大大缩短；另一方面对自己发生的问题认真反思，
查找原因，不断减少错票率，大大提高了售票效率。

通过自己踏踏实实的工作， 她很快成为了班组业务
骨干，也被大家笑称为“售票小能手”。

在工作中，与旅客做好沟通，卖好每一张车票。
作为龙城馨旅服务组的一员， 每天都会遇到形形色
色的旅客，也经历了从畏惧、愤怒、无奈到感动、欣
慰、淡然的心路历程。 在整个售票过程中，她始终坚
定地践行着“人民铁路为人民”的服务宗旨，受到旅
客的误解、撒气甚至是谩骂，总能够体谅旅客着急回
家的心情，微笑面对、耐心解释、认真询问、细心聆听
并给出建议，常常受到旅客好评。

2016 年 9 月， 在太原铁路局客运系统技术比武
中，米兰荣获售票员工种冠军。2017 年荣获全路技术
能手，2017 年 6 月全局客运系统背规竞赛第三名。成
绩背后，是她的坚持不懈与努力挑战，是无数个日日
夜夜的坚持与汗水共同铸就的辉煌。

热心肠帮助乘客

2017 年 6 月 30 日 7 点 45 分， 两位老人在太原
站 7 号售票窗口旁边焦急地打着电话， 大娘一边打
电话一边跟老伴叨叨着：怎么办怎么办要误车了。 听
到这里，售票员米兰立刻积极主动问询怎么回事。 原
来，两位老者是沁县人，在太原给儿子照看孩子，快
放假了想回家一趟，孩子在网上已订好车票。 可是在
自动取票机只取出来大娘的车票，大爷的没有取到，
眼看开车时间到了联系不上儿子，特别着急。

听到这里，米兰快速利用熟练的业务知识，优先
为这位老人办理。 接过老人的车票和身份证，只见她
熟练地操作着电脑， 同时跟大娘说：“查询不到订票
信息，帮您后台查询一下，如果没有订票信息会帮忙

购买一张车票就可以乘车，不要着急。 ”之后确定大
爷身份证名下没有订好的车票， 又帮助购买了一张
太原到沁县的车票， 接过车票的大娘和大爷连声道
谢，并亲切的称呼：谢谢闺女。

为了能在背规竞赛中取得好成绩， 虽然家在榆
次，还有 3 岁的孩子需要照顾，但是米兰毅然选择留
在单位进行学习。夜幕降临，车间学习室依然灯光明
亮，她一个人面对墙壁不断练习。为了背诵得更加流
利，她主动找到车间主任进行抽问背诵，打乱顺序，
最终把每一项新的业务规章都流利背诵。

勤学苦练，卖一张票从 5~10分钟提速至 15秒钟，获全路技术能手称号

寂寞背后自有芳华

本报记者 李国
本报实习生 吴长飞

来自重庆永川何埂镇农村的小伟告诉记者，“这
几年暑假都是和父母在一起， 但他们白天都在忙工
作，没有时间陪自己，一个人很孤单。”父母在城市打
工， 孩子只能在寒暑假从老家过来与父母团聚，过
完假期又回到老家。 由于孩子们迁徙的规律性，他
们也被形象地称为“小候鸟”。 然而记者发现，农民
工子女进城过暑假“二次留守”的现象十分普遍。

来到城市却“二次留守”

“我每年暑假都会来爸妈这边，快开学了就回
去。 在这里有空调有好吃的，还有新衣服穿，很开
心。 ”今年 8 岁的小郑来自重庆偏远区县，他要先
坐大巴到县城， 然后坐七八个小时的火车才能到
主城区。

孩子们喜欢暑假， 因为是一段可以放松和自
由的时光。 但对“小候鸟”来说，却是另一种生活状
态。 和小伟来自同一个农村的孩子说，暑假在爸妈

打工的地方有点无聊，“除了写作业、 看电视就不
知道该干什么。 ”但还是希望能和爸妈待在一起，
毕竟一年只能见两次，爸妈工作很辛苦，能晚上在
一起就已经很满足了。

在城市打工的农民工大多忙于生计， 从早忙
到晚，也没有周末可言。 没有玩伴、和城里人交流
不畅、对周边环境不熟悉……记者走访得知，这些
现实原因导致“小候鸟”即使来到城里，也只能待
在家里自己玩，造成“二次留守”。

被困出租屋有弊病

“小候鸟”的安全问题是父母最担心的，尤其
在近年发生多起意外事故之后。 这也是父母把“小
候鸟”关在家中的主要原因。 实际上，多数农民工
都居住在治安条件不太好的近郊小区， 不放心孩
子一个人在外面玩耍。

近日，在重庆市渝中区某河边，两名来自农村
的男孩在河边玩耍时不慎掉入河中，被路人和家人
救出时，双双溺亡。 据了解，两名男孩大的 8 岁，小
的 5 岁。事发时，父母都在工地上班，这才跑到河边
玩水嬉戏，酿成悲剧。

然而这样的悲剧并非个例。 重庆市第一人民
医院医护人员周玲告诉记者，今年暑假以来，医院
接到了 10 多起农民工子女因车祸、溺水、坠楼造
成的意外伤害事故急救。

此外，“小候鸟”被困出租屋对孩子成长也是一
种损失。 “暑期虽然不到学校上课，但仍然是孩子们
进步、成长的关键时期。 ”渝北区教研室教研员周燕
说，没有计划、单调地过暑假实际上也不利于孩子健
康成长。渝北区的一名小学校长说，很多农民工家长
只能是督促孩子做暑假作业。 至于怎样让孩子假期
过得有意义，他们没有意识或没有精力来考虑。

全新的城市生活环境，使得“小候鸟”的生活、
安全、心理需求等常常面临更多的挑战。 重庆师范
大学社会发展教研员何正波认为，“大多数农民工
希望社会能多给孩子提供一些免费的暑期活动场
所。 但由于场地、资金、人员等诸多条件的限制，一
些暑期关爱活动比较零散，覆盖面也相当狭窄，并
很难形成长效机制。 ”

多方合力营造广阔天地

国家统计局发布的数据显示 ， 去年我国农

民 工 总 量 为 28171 万 人 ， 其 中 外 出 农 民 工
16934 万人 。 1.6 亿多的外出农民工 ，会产生多
少 “小候鸟 ”？ 由此带来的诸多社会问题更是不
容忽视 。

何正波认为，要给“小候鸟”一片广阔天地，还
需多方合力而为。 可以在政府牵头支持的情况下，
社会企业和公益机构协调起来，从完善托管制度、
提供培训教育活动、 组织夏令营等多方面打出组
合拳。 同时，城市里还有不少资源可以加以利用，
例如一些退休老师、大学生、中学生暑假愿意做志
愿者，为孩子们义务服务。

记者注意到， 已经有越多越多的相关机构开
始组织各种活动帮助“小候鸟”开心度过暑假。 还
有企业为了解除员工的后顾之忧， 积极承担照顾
“小候鸟”的责任，目前面向“小候鸟”的企业夏令
营也越来越多。

西南大学文化与社会发展学院副教授陈永指
出， 发挥社区的作用十分有必要，“如果社区可以
利用自己的一些设施照顾农民工子女， 既能体现
城市的人文关怀， 又能给农民工子女带来实际帮
助。 如社区开放图书馆， 孩子可以在那里看书交
流，且比较安全。 ”

父母上班、没有玩伴，大部分农民工子女千里进城却“二次留守”

暑假，如何给“小候鸟”一片广阔天地？

第一年：不让母亲出门工作；第三年：变乖像个小大人；第八年：主动做家务，父母吵架时当起和解人

12 岁“小候鸟”的八个北京暑假
梦想考上北京的大学，一直陪在父母身边

本报记者 赵航
本报实习生 陈思懿

每年暑假， 北京都会迎来一群特殊的 “小过
客”，他们平时在老家留守，假期来北京和外出打
工的父母短暂相聚。 据铁路部门数据显示，从 7 月
1 日至 8 月 31 日暑运期间， 北京铁路局预计发送
旅客 5950 万人次，日均发送旅客 96 万人次。 李文
竹就是其中一员，尽管才 12 岁，她已在北京度过
了八个暑假。

从不让母亲出门到像个小大人

北京市南六环清源西路， 有一个不起眼的小
岔口，转弯进去，便是西芦村。 进村后，原先宽广的
水泥大道变成泥泞小路。 前两天刚下过雨，路面坑
坑洼洼积水难行， 路旁有一处稍显破败的出租屋
大院，李文竹一家便住在这里。

尽管才 12 岁， 但她已在北京度过了八个暑
假。 繁华的北京对于一个 12 岁的孩子有着太多的
新鲜事物。 采访中， 她提及最多的地方是 “水立
方”，虽然只是前年去过一次，但她却念念不忘。 聊
到游泳时，含羞的她立马变得神采奕奕。 相比家乡
的游泳馆，“水立方”有更多娱乐项目，玲琅满目的
设施让这个农村小姑娘目不暇接。

北京各式各样的小吃令她印象深刻。刚来北京
的时候，街头简陋的路边摊就能吸引她，吃个卤煮

就能开心好一阵子。 随着物质水平提升，近年每到
暑假，家人都会带着她下馆子，北京烤鸭、爆肚……
她尝到了不少“稀罕物”，“在北京能吃遍天底下的
美味佳肴。 ”她开心地说道。

在她看来，来到北京最开心的事情，无疑是家
人的陪伴。 能吃到妈妈亲手煮的饭，抱着妈妈的胳
膊撒一会儿娇，听爸爸讲讲工地的故事，能趁着假
期与父母短暂的团圆，“心里像吃了蜜一样甜”。

“第一年来北京，等你出门工作的时候，她死
缠烂打抱着你一步都不让走。 第三年的时候，她就
变乖了，独自在家不哭不闹，像个小大人。 ”李文竹
的妈妈王园园谈起她的成长很是欣慰。

平日在老家， 李文竹和小姐妹们结伴一起跳
皮筋、捉迷藏，而到了北京，她就摇身一变成了父
母口中的“大人”，主动帮忙做些家务，还在父母吵
架时当起了和解人。

珍惜来大城市见世面

李文竹现在湖北荆门市的某县城读小学六年
级， 学习成绩一直名列前茅。 她的班上有一些同
学， 由于各种原因， 没办法去父母工作的地方探
望。 据文竹数学老师高晓明介绍，“有些父母没办
法管孩子，对他们的学习要求也不高，爷爷奶奶只
能管他的温饱，所以这些孩子大多数成绩比较差，
也比较调皮。 ”他认为，缺少父母的陪伴是这些孩
子学习成绩差的主要原因。

中国青年政治学院青少年工作系副教授何玲

认为，“小候鸟”陪伴父母的时间虽然短暂，但如果
父母能在这个时间段关心孩子，“小候鸟” 会更懂
事，上进心也会很强，因为他们想让父母感到骄傲。

“学习自觉、视野开阔、上进心强”是高晓明老
师对李文竹的评价。 在北京短暂的生活，带给她思
想的诸多变化。 “我跟其他孩子不一样，父母能带
我来大城市见世面，这种经历值得我去珍惜。 ”虽
然才 12 岁，但她已经慢慢学着理解父母。 “父母在
北京打工为我赚钱， 我一定要好好学习考上北京
的大学，长大后才能陪在他们身边。 ”她扑闪着明
亮的眼睛说道。

家乡同龄的小伙伴暑假多是和电子游戏为
伴，文竹在假期里也玩手机，但父母严格限制了她
玩游戏的时间，比起在手机游戏上消耗时间，他们
更愿意带着文竹在北京城里逛，多见见世面。

不只李文竹有“大学梦”。 跟她同院的刘萌今
年才 10 岁，但是谈起梦想，也一本正经地囔着“想
考大学”。 梦想的形成绝非偶然，而来自点点滴滴
的积累。 刘萌爸爸刘鑫经常“现身说法”，还拿她的
16 岁小表哥作为“负面教材”：“不好好学习就得像
我一样在外打工， 像你表哥 16 岁就中途辍学了，
天天在家瓜着，光惹爸妈生气，有啥子劲！ ”而每当
这时，刘萌就会点点头，抱紧爸爸的胳膊。

孩子教育开销在家庭账本第一项

李文竹的小表姐周卉大她一岁， 现在上海市
一家重点中学读书，她暑假报了海外游学班，半个

多月就花了几万元。 记者在妈妈王园园的朋友圈
看到，周卉妈妈分享了诸多孩子游学时的照片，英
语辩论、学习油画、跟外国人交流……这些在王园
园看来都是可望而不可即的。

王园园坦言，给不了小文竹这般待遇，但她会
全力庇佑孩子的成长。她和老公在工地上干的是力
气活，碰到工作任务重的时候，要从早忙到晚上 11
点，薪水不算微薄，但绝供不起大额开销。他们租的
地方是一个 12 平方米的小屋，每个月只要 300 元。
王园园总是把孩子的教育开销放在家庭账本的第
一项，而这处租了 3 年的小屋条件很差，没有公共
洗澡堂和厕所，她却一直舍不得搬走。 今年她寻思
着让小文竹去荆门市里上学。“市里教育条件好，花
点钱就能让文竹受到更好的教育，很值得。 ”

何玲认为，“小候鸟” 跟城市孩子的差距来自各
个方面，最明显的就是情感体验。相比城市里生活的
孩子，“小候鸟”会体验到更多的分离焦虑；见识方面
的差距也会很大，“小候鸟” 一年中大多数时间待在
家乡，能够接触到的新鲜事物也很少。

何玲提出，在诸多差距中，有很多差距是可以
缩短的，如城乡差距引起的经济收入方面的差距、
文化教育水平方面的差距等。 据她介绍，有些地区
已经做出举措来减少“小候鸟”的分离焦虑，同时
也满足“小候鸟”父母挣钱的需求，使得父母在家
就近上班打工，兼顾家庭和工作平衡，虽然这样收
入会少一点，但足够正常生活开销。

8月 30日，新学期开学在即，爸妈送李文竹坐上
火车返回老家，她无比期盼下一个假期的到来……

打造农民工工资“畅通体系”促双赢

本报讯（记者李丰）8 月 30 日，记者在中铁北京工程局
建筑工程分公司贵州双龙小碧新城项目部了解到， 该公司
通过打造农民工工资保障“畅通体系”，有效稳定了农民工
队伍，促进项目生产效率提高。

在这套“畅通体系”中，中铁北京工程局建筑工程分公
司首先在与劳务公司签定劳务分包合同时规定，必须将“农
民工工资保证金”内容纳入合同条款，同时建立农民工工资
保证金账户，与当地人社部门共同进行监管，如果发生劳资
纠纷，将直接从账户扣除相应工资款支付农民工。

此外，在项目工地推行农民工“实名打卡”制度。在公司
向劳务公司支付工程款前，要求必须提供上月“实名打卡”
数据，作为支付工程款依据。

“农民工赚钱有保障，企业生产效率也会大大提高，实
现了双赢。 ”该公司双龙小碧新城项目部书记李建新告诉记
者，在修建双龙航空港经济区第二实验小学中，公司提前了
100 多天圆满完成了业主方交办的任务， 这与完善的农民
工工资保障体系密不可分。

太铁局强化职工培训确保调图安全

本报讯（通讯员赵伟）近日，为确保 9.21 调图安全，太
原铁路局湖东机务段成立调图指挥办公室， 扎实做好调整
图实施的各项准备工作，确保调整图安全、平稳、有序过渡。
同时，该段强化职工培训，各运用车间每日组织客车乘务员
对调图项点进行学习，帮助职工准确把握调整图变化，尽快
熟悉掌握调整图变化和作业要求； 职工教育科每周组织 3
次考试，确保相关乘务员人人考试合格、持证上岗。


