
动态·纵深

民农 工
责任编辑：甘皙
新闻热线：（010）84151613
E-mail:grrbnmgzk@163.com

2017年8月24日 星期四
http : / / www ．workercn ． cn 5

������本报讯（记者余嘉熙）郑州市第一批返乡农民工
创业补贴名单近日公布，178 名返乡创业农民工成为
首批“幸运儿”，每人获得了 8000 元一次性创业补贴。

今年起， 郑州市将返乡创业农民工纳入创业补
贴发放范围。 凡在郑州市区创业的郑州户籍返乡农
民工，办理营业执照、持续经营 3 个月以上且目前仍
在经营的，创业者凭本人身份证、户口簿、营业执照
等有关证明等资料即可申请创业补贴。 符合申报条

件的郑州户籍返乡农民工， 应自领取营业执照之日
起 12 个月内申请补贴。 在郑州，除了人社部门的补
贴政策，市总工会早在去年就开始列出专项经费，在
全市范围内实施在职职工技能提升助推计划。 年度
内凡取得高级技师、技师资格，并办理工会会员卡的
以及机关企事业单位职工， 高级技师每人最高一次
性奖励 1500 元，技师每人最高一次性奖励 1000 元。
截至去年底，郑州市总工会已兑现补贴奖励 64.7 万

元，有超过 1000 名以上的一线职工受益。
目前在郑州，农民工创业不仅能得到帮助，技能

提升也能得到补助。 职工“求学圆梦”行动计划还可
免费资助农民工上大学。今年，郑州市总工会将补贴
范围进一步扩大， 凡年度内参加全市职工技术运动
会各竞赛工种竞赛，获得郑州市技术状元、郑州市技
术标兵的办卡工会会员， 郑州市技术状元每人一次
性奖励 1000 元，郑州市技术标兵奖励 500 元。

据介绍，为提升职工（农民工）学历与技能水平，
有效服务经济社会发展和产业结构转型升级 ，到
2019 年，职工“求学圆梦”行动计划资助 300 名职工
（农民工）免费读本科、300 人读专科、1000 名接受技
术技能培训。凡在郑州市工作满一年以上，已签订劳
动合同，加入工会组织，有意愿、有能力接受学历教
育，年龄在 18 岁~45 岁，报考并达到录取分数线，被
职工大学录取的职工（农民工），均可为资助对象。

郑州 178名返乡农民工领到首批创业补贴
技能提升也可获补助，还能免费上大学

本报记者 杨召奎

农民工张明（化名）刚刚到建筑工地工作四天，
就不幸发生了意外事故导致重伤。 由于用工不规范，
加上没有劳动合同，他的维权陷入了困境。 但在公益
律师的帮助下，他顺利和劳务公司、包工头进行了和
解，并获赔 200 万元。

2016 年 2 月 26 日，张明经人介绍到北京某产业
园科研楼项目从事钢筋工工作。2 月 29 日晚，他在工
作时不慎从电梯通风口负一层掉入负三层， 后被送
至医院，经诊断为脑挫裂伤、脊髓完全损伤、四肢瘫、
大小便功能障碍。

事故发生后，工地负责人主动支付了医疗费、护
理费等相关费用。 但是随着时间的推移，不再积极支
付医疗费，只有当张明的妻子谢某主动找到工地时，
工地负责人才给。 直到张明受伤将满一年时，也没有

给出具体的赔偿方案。
谢某查询相关法律规定得知， 劳动争议申请仲

裁和工伤认定的时效期间都是一年。 于是，她赶紧去
丰台区人社部门申报工伤， 并向仲裁委申请劳动仲
裁，确认劳动关系。

据了解， 涉案项目的建设单位是北京的一家公
司，施工单位是河北的一家建筑公司，后河北这家建
筑公司又将劳务分包给了河北某劳务分包有限公司
（以下简称劳务公司）， 因此谢某认为用人单位应该
是劳务公司。

但张明的援助律师、 北京致诚农民工法律援助
与研究中心律师张洁告诉《工人日报》记者，经调查
得知，本案实际负责施工的是一个吴姓包工头，支付
张明医疗费的也是他，劳务公司实际上是被挂靠的，
因此要证明劳动关系很难。

“根据司法实践， 张明的情况可以选择两种途
径，一是认定工伤，不过前提必须确认劳动关系；二

是直接去法院以提供劳务者受害责任纠纷为由提起
诉讼。 ”张律师告诉记者，由于证据不足，第一种办法
恐怕走不通， 而如果以提供劳务者受害责任纠纷为
由提起诉讼的话，一年的诉讼时效已经过了，因此与
单位协商解决赔偿事宜是最好的办法。

于是，双方相约于今年 4 月 7 日商谈。 当天，劳
务公司律师出席， 吴姓包工头也在场。 对于和解数
额，张明家人主张赔偿 380 万元，而吴姓包工头主张
赔偿 100 万元，数额相差太大。

差异巨大的原因有三： 一是对方不认可按照一
级伤残计算；二是对方不同意按照城镇标准计算；三
是对方认为张明也存在一定的过错。

对此，张洁律师向包工头解释：一是根据《人体
损伤致残程度分级》规定，四肢瘫（肌力 3 级以下）就
构成一级伤残，如果不确定，可以双方协商选择鉴定
机构去做伤残鉴定； 二是张明受伤之前一直在城镇
工作和生活，应当按照城镇标准计算；三是张明是在

工作中受伤，不应考虑过错比例。
5 月，双方进行第二次谈判，张律师明确了 200

万元的赔偿数额，供双方参考。 最终，双方都采纳了
张律师的意见。

今年 5 月 11 日，劳务公司、吴姓包工头（甲方）
与张明、谢某（乙方）达成协议，之前已垫付的费用共
计 819792 元，作为人道救济费用甲方无需乙方返还
与承担。 此外，甲方向乙方一次性支付后续费用 200
万元整。 目前，张明已经拿到钱回老家了。

“对于张明的伤情来说，能够认定工伤是对他本
人最好的选择，因为四级以上伤残，工伤保险待遇不
是一次性支付的，是按月支付的。 但是认定工伤的过
程又是复杂的， 而且张明能够证明劳动关系的材料
太少，一旦走工伤途径，什么时候能拿到钱、能不能
拿到钱都很难说， 因此本案的成功和解对当事人来
说是很有利的。 ”中国政法大学民商经济法学院副教
授李娟分析说。

未签劳动合同，维权陷入困境，公益律师推动双方成功和解

钢筋工打工四日受重伤 获赔 200万元

本报记者 彭文卓

北京某三甲医院， 电梯的固定电话传来急促
的铃声，李馨迅速掏出钥匙，插进电梯按钮下面的
一个钥匙口，打开盖子，快速地操作几下，电梯直
达具体楼层。

这个操作被称作“甩站”，对李馨来说是家常
便饭。 “经常遇到满身是血的急诊患者，那时候速
度就很重要， 哪怕快上半分钟， 说不定就是一条
命。 ”每一次患者和家属上电梯了，哪些人需要怎
样的照顾， 李馨都需要在很短的时间内做出判断
和安排。

与精准的手术和精密的仪器相比， 电梯工也
许是整个医院里最微不足道的一部分。 但是这群
足以被忽略的人，如同老练的司机一般，在上下运
行的电梯轨道间，维持秩序、分流患者，在突发状
况时保证电梯高效运转。 他们的工作，完全不是按
下电梯按钮那么简单。

电梯工都要持证上岗

“去 3、5、7、9、11 楼的跟我过来，这边快哟！ ”
人影闻声四散，有序进入了电梯。 早上 7 点，在北
京市一家三甲医院的住院部电梯间， 李馨已经工
作了一个小时。 在早高峰做好分流，保证医务人员
能先坐电梯准时到达病房，是她一天工作的开始。

以李馨工作的医院为例， 门诊日挂号量的峰
值达 15000 以上，面对这样的人潮，医院电梯根本
不够用。 为了分流，医院的电梯分单双号停靠，但
是就医的患者很多时候注意不到， 电梯工会予以
提示，避免患者坐错。 此外，有人负责按钮，可以避
免一些恶作剧， 电梯只会停靠在患者需要停靠的
楼层，避免资源浪费。

从住院部的一楼到顶楼，一共 12 层，每趟运
行的时间大约为三分钟。 李馨会在到达每一层时
不厌其烦地提示“上行”，提醒人们该下电梯了，关
门的时候还要用手挡一下电梯门， 防止有人被门
夹到。

电梯里的人们大多是沉默、拥挤、焦虑的。 最
开始的一段时间，李馨都不习惯这份工作的枯燥、

眩晕和其间的推搡，“本地人不愿做这个， 我们才
有了机会。 ”

很多人觉得这份工作可有可无， 充其量是在
维持秩序。 但电梯的调度和意外处理，才是电梯工
最重要的职能。

“一旦有特殊情况，我们需要保证电梯能以最
高效率运转，规避风险发生。 ”看似平稳的工作，却
让李馨经历过大大小小的事故， 比如电梯突然停
电、 电梯超载或者乘客使用不当造成运行速度不
正常、电梯电脑控制程序出错等等。

“除了按楼层按钮、开关键，还有很多特殊操
作，每一位电梯工都得考到电梯操作证，每月、每
季度、每年都有培训。 ”医院负责人介绍说。

需克服“晕电梯”“急脾气”

C 楼住院部， 是这大半年来小张最常待的地
方。 她是李馨旁边电梯里另一位电梯工。

小张 21 岁，来自四川泸州农村，今年初经老
乡介绍来到了这家医院工作。 每周工作六天，休息
一天。 上班时间是从早上 6 点到晚上 6 点，中间每
隔 3 小时可以休息 1 小时。 她们每天都要加班，基
本会到晚上 10 点。 加班费是一个小时 10 元，每个
月到手的工资是 2500 多元，“五险一金”是她没有
听说过的概念。

李馨从河北农村老家来医院做电梯工已经有
两年多了，见过太多人来来去去，她觉得小张坚持了
大半年已经很难得。“我 40 多岁了也不能干别的，但
是小姑娘们一般吃不了这苦，干一段就走了。 ”

“晕电梯”是第一层苦，几乎是每一位电梯工
都要经过的坎。 “刚来那会儿还真适应不了。 ”李
馨说，电梯的空间很小又不通风，两三分钟一趟
上下，一天来回几趟都数不过来。 刚开始工作，每
天下班都很想吐，坚持两个多月才真正适应。有的
老楼用的是老电梯，连通风口也没有，即使是熟练
工了，连续工作也是不行的，隔段时间必须出去透
口气。

除了晕电梯还有站立。 小张一开始常常觉得
站不住， 咬牙才坚持了下来， 现在虽然已经习惯
了，但相比同龄人，她已经有了腰疼腿疼的毛病。

最考验人的是电梯工都得有好脾气。 “下去接
床的时候，总是病床、轮椅先上来，再轮到其他人。
但不是每个人都这么礼让，碰到不理解的，就会骂
骂咧咧或者推推搡搡。 ”李馨说，经常逼着自己做
到骂不还口， 习惯了也就渐渐没脾气了：“本来人
家来看病心情就不好，你再脾气态度不好，那肯定
会有矛盾。 ”

“去不同楼层看病表情是不同的”

8月 20日晚上 9点，住院部来了一位急诊病人，
要去 5楼的手术室进行手术。10楼的电梯门一开，李
馨就看到表情凝重的家属和躺在担架上的病人。

“怎么回事啊，下午不还好好的。 ”“可能晚上
吃坏了东西。 早知道我要做手术，就多吃一顿了，
多耗精力啊。 ”听到这段对话，李馨忍不住笑了。医
院和电梯常常给人冰冷的感觉， 很少能看到这么

乐呵的病人。 更多时候，是一些生老病死的画面。
“死人我们也得往下拉。一开始也很怕，但看多

了也就习惯了。 ” 李馨印象最深的画面，是一对白
发人送黑发人。 “21 岁的孩子意外去世，当时在电
梯里看到他父母痛苦的表情特别理解，但我们的工
作规定不允许我们接触病人和家属，我就什么安慰
的话也不能说，只能静静地目送他们。 ”

因为工作久了， 电梯工熟知自己所在电梯停
靠各个楼层都有什么诊室，是什么病房。 很多初次
去医院的人，都会不清楚医院布局和楼层分布，这
时候电梯工就具有了导医的作用。

“比如刚刚那个从 10 楼去做手术的病人，应
该就是阑尾炎。 ”李馨说，病人一报去哪个楼层，她
大概就知道看哪方面的病了， 甚至去不同楼层的
表情都是不同的。 比如老楼的五楼、六楼，去那两
层的病人和家属一般面部表情就比较凝重， 因为
那里是肿瘤科和血液科。

来这儿工作两年多，李馨觉得欣慰的是，现在
看病的人素质比较高， 很多人下电梯的时候还会
说一句“谢谢”，让她觉得很温暖。

医院电梯工的“生死时速”
●紧急时刻迅速“甩站”，直达具体楼层，为患者抢出时间
●历经停电、超载、速度失常、程序出错，都冷静果断处理

制图：赵春青
拒不支付农民工工资，

集中约谈！
谈清问题、谈清危害、谈清政策、谈清要求

本报讯（记者邢生祥）近日，青海省人社厅协调省
信访局、省住建厅、省公安厅等有关部门，集中约谈浙
江中鸿建设有限公司、青海嘉诚化工助剂有限公司、江
苏屹峰建筑工程有限公司等 4 家拒不支付农民工工资
企业负责人，做到“四个谈清楚”。

一是谈清问题。 对上述 4 家企业在欠薪方面存在
的主要问题进行通报，并帮助企业论危害、挖根源。 4
家企业也作了印证性说明，做到事实清楚、证据确凿。

二是谈清危害。 在约谈中，青海省人社厅向约谈
企业负责人讲清欠薪对企业诚信和未来发展的影
响，纠正了企业存在的因小失大、只顾眼前不顾长远
的急功近利错误思想。

三是谈清政策。 向约谈企业讲清“谁承包谁负责、
谁用工谁负责”的总原则，施工总承包企业对所承包工
程项目的农民工工资负总责、 分包企业或劳务公司对
所有招用的农民工工资负直接责任和招用农民工的企
业承担直接清偿拖欠农民工工资的主体责任， 使企业
负责人进一步明确在落实工资支付中的责任和作用。

四是谈清要求。 要求企业要以这次询问约谈为契
机，知错即改，抓紧清偿拖欠工资，以实际行动消除不
良影响。 要举一反三，在清偿现有拖欠工资的同时，在
企业内进行一次支付农民工工资情况排查， 发现问题
及时处置，杜绝欠薪隐患。 同时，要求尽快在企业推行
劳动用工实名制管理、工资保证金、按月足额支付工资
等制度的落实，加大对下属企业的监管力度，加强各项
目工地的现场管理，坚决杜绝因层层违法分包、转包、
挂靠等违法行为导致拖欠农民工工资问题发生。

通过集中约谈，4 家企业负责人认识到工作中的
错误思想和做法， 认清拖欠农民工工资违法行为对
企业发展的危害性， 将按约谈要求立即启动整改工
作，力争在本月完成农民工工资清欠任务，坚决杜绝
类似欠薪案件的再次发生。

������婚丧嫁娶、搬家盖房、子女上学……
公司事事关心出钱出力

这里的农民工有福气
本报讯（顾威 记者刘旭）辽宁省本溪市聚鑫达矿

业有限公司材料员常忠国女儿今年考上了东北师范大
学，定于 8 月 27 日报到。公司党支部书记、工会主席刘
忠玖分管后勤工作，按惯例，他安排了一台面包车，并
写在了“用车记录”上。刘忠玖告诉《工人日报》记者，职
工婚丧嫁娶、搬家、盖房子、打官司、子女考上大学送学
生报到、生活困难等，公司能出人出人，能出钱出钱，能
出力出力，让每一名职工都能感受到大家庭的温暖。

该公司以采矿、选矿、冶炼、铸造为主业，有职工
900 多人，其中 800 多人是从附近农村招来的农民工。
公司董事长隋清福是辽宁省劳动模范、本溪市人大代
表，是从农村一路打拼出来的优秀农民工，因此，对农
民工非常了解，也非常关心。 刘忠玖主席说，凡是职工
的事儿，只要工会提出来，董事长都大力支持，有时董
事长还主动为职工办事。公司有 2 台奔驰轿车、6 台大
客车，每年结婚最集中的 4、5、9、10 月，这些车基本用
于为职工办婚事服务；职工办丧事，公司出车；职工搬
家，公司出车；职工盖房子，需要拉砖瓦石料，公司出
车；凡是职工需要用车的地方，公司保证安排。

经过调查，有 99 名农民工生活困难。 工会为他们
建立了档案，并上报到上级工会，让这些职工每年都能
享受到困难职工帮扶待遇。 对公司评出的先进生产者
等，公司年年组织旅游。近几年，企业经济效益下滑，但
组织先进职工旅游没有停。对考上大学的农民工子女，
公司根据家庭生活状况，分别给予 2000 元到 1 万元不
等的助学金。凡是录取学校在东北的，公司一律派车送
孩子前去报到。

王利是公司法律顾问室律师。他告诉记者，公司规
定，凡是职工需要打官司时，公司出律师代理，不要职
工一分钱。 王利说，近 3 年，他们法律顾问室两名律师
为职工代理的大到交通肇事纠纷、 遗产继承纠纷等案
件代理，小到补办身份证、到公安局为职工协调涉法事
宜等，就有 20 多件。

来自本溪下马塘程家村的农民工李清太， 一家 4
口，妻子患多种疾病，两个孩子读书，生活非常困难。
2010 年时，公司董事长隋清福对李清太说，你家房子
太破旧了，翻修一下吧。 公司出了一台车拉料，又拿了
3000 元，帮他盖了三间新房。 儿子高中毕业了，没有工
作，公司又安排他到公司上班。还年年给他们家生活困
难补助。 李清太说，公司就是他生活的靠山，他能做的
就是努力工作，回报公司的关爱。 他是焊工班长，在公
司干活时比给自己家干活还用心，去年，被评为本溪市
劳动模范。

�������8 月 23 日，台风“天鸽”逼近广东沿海，
深圳全市实行停课停工停业停市。 临近中午，
外卖小哥“风雨兼程”送餐。

黄志 摄/ 视觉中国

深圳：

台风“天鸽”来袭
外卖小哥“风雨兼程”送餐


