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成都一网红饼店“假排队”营销被曝光，执法人员有训诫无惩戒引发议论

“雇托排队”的虚假营销该如何监管？
本报讯 （记者李娜）一家位于成都市中

心繁华商圈的网红饼店，排队 20 余人中竟有
7 人是托儿。 此事日前被媒体蹲点证实并曝
光后一石激起千层浪， 成都市该辖区市场监
管局执法人员调查取证后， 对商家进行了合
法经营、诚信经营的教育，商家则承诺不会再
有雇托排队行为。至此，一起“假排队”虚假营
销事件终了，但当地舆论的质疑没有停止。

“网红奶茶店每日投入万元请托排队”
“网红店雇专人前门买后门还排队”……7 月

28 日，记者以“虚假排队”为关键词进行网络
信息搜索发现，“假排队” 虚假营销现象频频
见诸媒体，相关内容超过 1600 篇。 业内资深
营销培训师马骏告诉记者， 实体店雇托造势
与电商刷单引流行为大同小异， 但现行监管
约束却远不如电商领域。

对商家涉嫌违法的不诚信经营行为，执
法人员不能仅口头教育了事。有律师指出，经
营者雇人排队，利用交易信息的不对称，人为
营造产品畅销假象， 利用人们好奇心和从众

心理获得口碑和利益，已经涉嫌消费欺诈。而
执法部门对此有训诫无惩戒的处理方式，则
暴露了对类似问题的监管存在缺陷。

“实体店线下刷单更像是商家打的擦边
球，很难对其定性。 ”马骏称，在电商平台，每
一笔交易都会留下数据， 而大数据分析几乎
可以让线上刷单无处遁形， 从而维护电商平
台正常的商业秩序。 但“雇托排队”等其实是
一种由来已久的老套路，像一些大型商场、大
型火锅店开业、 楼盘开盘， 往往都会请人排

队，制造供不应求的热销场面。
“从社会伦理角度来看，这确实涉及企业

诚信问题。作为吸引消费者的一种手段，要杜
绝这种行为很难。 只有通过消费者的体验和
判断以及时间的筛选， 商家的优劣才能显
现。 ”马骏说。

但在四川泰和泰律师事务所律师叶东灵
看来，治理这一乱象并非无法可依。 他认为，
“雇托排队” 不仅侵犯了消费者的知情权，更
是一种消费欺诈行为。根据《消费者权益保护

法》的有关规定，消费者可以要求双倍赔偿。
“这是一种触犯有关法律的行为。 尽管

证据落实和具体执法都具有一定困难，但却
不能听之任之。 相关部门应将之视为恶意竞
争、欺诈消费者、扰乱正常商业秩序的行为，
予以及时打击，倒逼商家遵循市场规则。 ”中
国消法研究会副秘书长陈音江则表示，要治
理商家激烈竞争下的乱象，可以通过建立行
业内诚信档案和黑名单制度，让失信者处处
难行。

19 家网约车平台公司获得经营许可
本报讯 （记者杜鑫）7 月 28 日，《国务院

办公厅关于深化改革推进出租汽车行业健
康发展的指导意见》《网络预约出租汽车经
营服务管理暂行办法》出台实施一周年。 交
通运输部新闻发言人吴春耕在当天举行的
该部例行新闻发布会上表示，目前全国已经
有 19 家网约车平台公司在相关的城市获得

一些经营的许可， 各个地方发放网约车驾驶
员证总共 10 万本，车辆的运营证约 5 万本。

吴春耕说， 目前的改革有一定的成效，
但是离老百姓的需求和工作的希望、改革的
目标，还有一定的差距，将继续加快后续的
工作， 比如创新出租车监管的方式和手段，
进一步健全完善相关配套的措施与政策。

吴春耕介绍说，目前，省级层面（除直辖
市外）有 24 个省区已经发布了实施意见。 在
城市层面，北京、上海等 133 个城市公布落地
实施细则，还有 86 个城市公开征求意见。 新
业态市场份额占比超过 95%的城市已经制定
和发布实施细则。

据介绍， 交通部将会同有关部门研究理
顺出租车价格形成机制， 修订出租车服务质
量、信誉考核办法、发挥社会信用体系的制衡
监管作用， 制定对严重违法失信网约车经营
者和驾驶员的实施联合惩戒的备忘录， 建立
行业黑名单制度和市场退出的机制。

河南首张企业名称预先核准通知书发放
本报讯 （记者余嘉熙 实习生张梦迪）

莫云茶叶有限公司负责人李国强没有想
到， 自己成功拿到了河南省第一张企业名
称预先核准通知书 。 “前后也就五六分钟
吧，太快了！ ”日前，从打印机里抽出全省首
张企业名称预先核准通知书， 李国强高兴
地对记者说。

据介绍， 这也是郑州航空港经济综合试
验区商事注册名称自主核准系统正式上线运
行以来的第一份成果。

郑州航空港实验区政务服务中心综合科
科长黄冲表示， 此次商事注册名称自主核准
制度改革有三大优势： 方便———打破时间空
间概念，无论何时何地，只要有互联网终端，

就可完成核准，并直接打印《核准通知书》；减
化———名称核准程序由原来的 6 个步骤，减
少为 2 个步骤（自主查重、自主办结），程序减
少了三分之二； 快捷———改变了过去商事名
称核准周期长、名称使用重复率高、商事主体
重复往返的局面，最快 5 分钟即可办理完结，
大大降低申请人的时间成本。

用户登录该自主核准系统后， 通过填写
基本信息、名称查重、股东信息、名称预先核
准申请书、通知书打印，即可完成名称自主核
准业务。在名称保留期内，申请人可携带相关
文件到工商窗口办理设立业务。

天津首个国家级 PPP示范项目落地
本报讯 （记者张玺 实习生齐欣苑）近

日，天津市首个国家级 PPP（政府和社会资本
合作模式） 示范项目———天津滨海光热发电
技术研发与产业化基地项目， 已完成采购程
序， 正式落地实施。 据了解， 该项目总投资

20.22 亿元，其中建安费 12.58 亿元，中标方
为中国建筑第六工程局有限公司。

据悉，天津滨海光热发电项目建设包括产
业园和科技园两个部分，建成后将吸引一大批
太阳能光热发电技术研发及设备生产企业入

驻天津滨海高新区， 成为我国首个年产能 200
兆瓦规模、具有国际先进水平的太阳能光热发
电技术研发及设备制造基地。 该项目投资规模
巨大，采用 PPP 模式引入社会资本，将短期债
务转变为长期支付，将有效减轻政府财政负担。

2016 年 10 月，由国家 20 个部委同步评
选的国家重点 PPP 项目中，“天津滨海光热
发电技术研发与产业化基地 PPP 项目”顺利
获评“国家示范项目”，这是天津第一个也是
唯一获批的国家 PPP 示范项目。

环保部通报京津冀及周边地
区大气污染防治强化督查情况

22家涉气企业
存在环境问题

本报北京 7 月 30 日电 （记者王冬
梅） 环保部今天通报京津冀及周边地区
大气污染防治强化督查情况 ，7 月 29
日 ，6 个督查组共检查 85 家企业 （单
位），发现 22 家涉气企业存在环境问题。
存在问题的企业中，属于涉气“散乱污”
问题的 3 家， 未安装污染治理设施的 1
家，治污设施不正常运行的 6 家，挥发性
有机物（VOCs）治理问题的 12 家。

驻河北省的 8 个督查组发现涉气
“散乱污”企业整治、农村散煤控制、劣质
散煤管控、挥发性有机物治理等 25 个具
体点位存在进展缓慢、 未完成或虚报等

问题。
督查组发现突出的问题有： 督查组

现场抽查河北省唐山市 8 家已完成整改
的涉气“散乱污”企业，发现有 3 家企业
未按要求实施“两断三清”，另有唐山市
路北区广发塑料添加剂厂、 唐山浩源保
温材料制造有限公司和唐山市路北区志
诚塑料制品加工部等 3 家仍在生产。 督
查组在对唐山煤炭经营单位抽查时发
现， 唐山市韩城镇富一村一家无名煤厂
未按 《河北省劣质散煤管控专项实施方
案》要求对场内散煤苫盖，所销售的散煤
没有煤质检验报告单， 煤场没有设置防
尘围挡。

7 月 29 日，驻河南省的 7 个督查组
发现居民生活及取暖电代煤、 挥发性有
机物治理等 7 项任务的 11 个具体点位
存在进展缓慢或未完成等问题。

深圳上半年查处“不礼让斑马线”行为 6267宗
交警部门将进一步提升“礼让斑马线”行动力度

本报讯 （记者刘友婷）2012 年启动“礼让
斑马线”后，深圳交警将礼让斑马线作为全市
文明交通秩序“十大整治”重点内容，一直在
持续开展查处工作。据统计，去年全年共查处
不礼让斑马线违法行为 12855 宗。 2017 年至
今， 全市共查处不礼让斑马线违法 6267 宗，

与去年同期相比，增加了 21.5%；其中现场执
法 5584 宗，利用闭路电视视频抓拍“机动车
不礼让斑马线”交通违法行为共 683 宗。

《道路交通安全法》第四十七条规定，机
动车行经人行横道时，应当减速行驶；遇行人
正在通过人行横道，应当停车让行。机动车行

经没有交通信号的道路时，遇行人横过道路，
应当避让。据了解，深圳交警重点查处的三种
典型的不礼让行为， 包括行人已进入人行横
道、机动车未停车避让，行人与机动车同时通
行、可能引发冲突，机动车行驶的车道与行人
行走的车道相邻。

据介绍，自 7 月 25 日起，深圳交警进一
步提升“礼让斑马线”行动力度，开展全市集
中行动， 全面梳理深圳没有信号灯的斑马线
路口、路段，对此类所有路段机动车不礼让的
违法行为开展重点整治。另外，还将同步开展
“视频大会战”， 各辖区大队利用全市高清摄
像头， 对机动车在斑马线前不礼让的违法行
为开展视频非现场查处。

7 月 30 日，北京，由某电商组织的火锅
试吃活动在一家餐厅上演。

每年的七八月份正是松茸上市的季节，
为迎接松茸上市打开销路， 该电商邀请 100

位食客免费吃火锅，释放职场压力。 据了解，
为了保持口感，这些食材都是在 48 小时之内
从云南空运到北京的。

本报记者 王伟伟 摄

北京上演百人火锅宴


