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有苦无处诉 农民工心理问题谁来疏解？

农民工当上大学客座教授
研发土豆收获机获 30 多项专利，公司成教学实践基地

本报记者 刘旭 文/图

7 月 24 日 9 时，沈阳市农民工之家二楼东南角的一个房间。 沙
盘桌前，一位年轻女孩正将满身缠满绷带的小人埋在沙里，挖出来，
再埋进去，再挖出来，重复了很久；宣泄室里，伴随着砰砰的响声，隐
约能听到哭喊，《工人日报》 记者看到一名农民工正戴着拳击手套一
下下打在假人身上……这里是沈阳市农民工之家心理咨询室。“像我
这样有困惑、有难处的农民工，终于有了诉委屈、疏解苦闷的地方。 ”
吴秀芬对记者说，她是第 5 次来心理咨询室了。 当天，她拎着两瓶陈
醋和十斤小米，专程来表达感谢。

无处倾诉 有苦往肚里咽

在心理咨询室的西墙靠着两个十层展示柜， 上面摆着上百件小
到指甲盖、大到拳头的沙盘模型。 有人物、动物、房屋、家具、食品等
等，旁边就是装着沙子的沙盘桌。隔壁宣泄室满墙包裹着宝蓝色的方
形软垫，一个一人高的塑料假人由弹簧连接在底座上，附近摆着两副
拳击手套。 这些都是帮助过吴秀芬的物件。

吴秀芬老家在辽宁朝阳松岭子镇。提起最初来心理咨询室，她说
自己的内心充满了抗拒。 “谁愿意承认自己有心理疾病？ ”吴秀芬说，
2010 年，她遇到现在的丈夫，结了婚。 “丈夫天天忙工作，我一诉苦，
他就说我没出息，就知道唠叨。 ”

这 9 年，吴秀芬一直在外打工，受了很多苦。因为无人倾诉，她一
直憋在心里。 每个夜晚，孤独、失落的吴秀芬蒙着被子偷哭过很多
次。 吴秀芬告诉《工人日报》记者，自己也找人诉过苦，“结果却不尽
如人意”。

同住的大姨说：“出来打工，你的事儿咋这么多！ 打工都苦，吃不
了苦就回家啊，出来干啥！”一起来打工的姐妹说，刚开始听吴秀芬诉
苦还能劝她两句，听了一段时间后也不爱听：“干一整天活就够累了，
还要听她抱怨，听多了觉得人生都没希望了。 ”

渐渐地，吴秀芬把话都憋在了心里，见人也不爱说话、有苦往肚
里咽。这也让她渐渐变得焦虑、喜欢乱发脾气，失眠，有几次因为走神
都差点出现事故，严重影响了工作安全。

记者在采访中发现，像吴秀芬这种农民工不在少数。他们往往没
有意识到这是心理问题，更多的时候只是归咎于情绪、劳累甚至是命
运的安排。许多农民工觉得“好好睡一觉，可能就好了”。实际上，这种
情绪得不到合理疏解，不仅会影响了农民工的工作和生活质量，还可
能引发一些打架斗殴的恶性事件。

沈阳市总工会农民工工作部部长蒋阳告诉《工人日报》记者：“沈

阳市常住外来务工人员达 70 余万人，为了让他们有处诉苦、有地方
发泄，沈阳市农民工之家提供了心理咨询服务。 ”他补充说，2016 年
12 月，沃尔曼职业心理健康中心入驻农民工之家，免费为农民工提
供心理咨询服务。“现在这里还有高级沙盘师、国际催眠治疗师、国际
EAP 咨询师等 12 位咨询顾问。 ”

有人疏解 心里好受多了

沈阳市农民工之家的心理咨询顾问王冠告诉《工人日报》记者：
“来咨询的农民工都需要一个发泄情绪的地方。 ”他说，一般情况下，
心理咨询师不会向农民工讲大道理，会拿农民工身边的事举例子，让
他们感同身受。“我们针对农民工学历较低、适应能力稍差、外出打工
感到孤独等特点，总结出沙盘游戏、正念认知疗法、绘画疗法等一些
疏导方式。 ”

记者注意到沙盘桌前， 那位年轻女孩仍然在重复之前的动作，
反复埋挖小人，过程中她从未抬过头。 尽管注意到记者满脸疑惑，
王冠却没有解释的意思。 她在旁边耐心地问：“你为什么选择一个
受伤的小人，还要把她埋进去呢？ ”“因为小人孤单没朋友、大家都不
喜欢她。 ”

“那她被埋沙里是不是很难受，要不要找个小伙伴？”董博又从架
子上拿来一个帅气的男孩远远地放在旁边……这个女孩叫董博，今
年 21 岁，在沈阳一家食品厂打工。 她所在班组的班长是个帅气的小
伙子。 她表白后，班长嫌她打扮土气，拒绝了她。 这让她感到很自卑。
王冠通过沙盘游戏让不会表达的董博得到了疏导和排解。

来自安徽休宁县，20 岁的农民工王小山总感觉别人排挤他。 另
一名心理咨询顾问刘莎一直负责他的心理疏导工作。 刘莎介绍说，
2013 年，王小山初中辍学后和表哥来沈阳打工，现在方林装饰工程
有限公司做木工。 他说家乡话有口音，雇主嫌弃他，工头也不愿意找
他。长期下来，王小山怀疑工头在排挤他，就请病假消极怠工，有时还
会跟工头吵架。 “5 月 8 日，他第一次来咨询时一直低着头。 ”刘莎说，
“你有没有想过，是工头怕你干不好所以不派活呢？”王小山突然抬起
头说：“你说工头不是想害我，而是不相信我的手艺吗？”当晚，他就和
工头敞开心扉交流了一次，才发现工头只是看他不太主动，以为他不
爱干活，所以很少派活。

王冠和刘莎向记者反映，在他们接待农民工的过程中，发现很多
农民工由于受教育程度差，加上沟通交流能力不强，往往会陷入一种
执拗甚至于偏执的状态。“处理不好，不仅会给他个人带来伤害，还有
可能会波及到其他人。 ”刘莎说，其实不仅是留守儿童会出现心理问
题，农民工外出打工的心理健康同样不容忽视。 “让他们有合理的发
泄和疏解渠道，尤其必要。 ”

不再逃避 学会积极应对

“问题还要自己解决，可是我不会逃避，不会过激应对了。 ”吴秀
芬说起这 5 次来心理咨询的最大感触，就是要在自己身上找原因。

她告诉《工人日报》记者，女儿今年 5 月来沈阳后，经常一个人待在
出租屋，1 个月内哭闹了四五次。 一次，情绪激动的吴秀芬还打了女儿，
女儿反而越闹越凶。经过四次心理疏导后，吴秀芬决定下班后多陪陪女
儿。半个月后，女儿突然放下手中的碰碰球，抱住吴秀芬说：“妈，我听你
话，沈阳这么好，我不走了。 ”当时，吴秀芬的眼泪就掉了下来。 吴秀芬
说：“心理辅导确实起作用了，我知道如何处理和女儿的关系了。 ”

王冠告诉记者，像吴秀芬这样心理辅导起作用的农民工不少，可
是农民工心理辅导也存在参与度低、 不了解心理辅导等问题。 今年
初，她曾想过举办一些心理辅导讲座、温暖心灵活动，可是调查后的
结果让她有些失望。 一些农民工对心理辅导有误解，认为有精神病、
抑郁症的人才来治疗，不把心理辅导当作排解情绪的方式；一些农民
工比较自卑、戒备心强，本来感觉受歧视，更不愿意出现在公众场合
说出自己的苦闷；大部分的农民工从事的工作苦脏累，忙于生计，不
会请假来参加活动。

不过，王冠对农民工专业心理咨询项目仍然充满信心。 截至目前，
来沈阳市农民工之家或者通过“爱异客”电话咨询的农民工已有 700 多
人次。 王冠说：“有这么多人打电话，说明农民工还是有需求，我希望越
来越多的农民工懂得心理疏导的重要性，我们可以开展更多活动。 ”

（应被采访者要求，文中农民工均为化名）

本报记者 杨明清
本报通讯员 隋丽君 陈明

一辆加装“神器”的拖拉机在地里跑了几个来
回，就轻松地将村民陆森家的几亩土豆全给刨了出
来，把雇来拾土豆的 10 多个人远远地“甩”在了后
面。 这是记者近日在山东省胶州市胶莱镇南店子
村看到的场景。这台“神器”的发明者是农民工吴洪
珠，这已经是他研发的第 18代土豆收获机。虽然只上
过初中，吴洪珠却靠钻研不仅创办起年产值过亿元的
企业，还成了甘肃农业大学的客座教授。

拖拉机手摇身一变“发明家”

49 岁的吴洪珠是胶莱镇大赵家村人， 初中没
念完就回家跑起了运输，当上了农民工。 最初，他
开着拖拉机给别人拉水泥，到了农忙时节就帮村
民们播种。 吴洪珠喜欢机械，更喜欢琢磨，看到小
麦播种机存在下种不均匀等问题，就自己买来电
焊机进行改进，结果效果非常明显。渐渐地，找他改

造维修农机的村民越来越多。 后来，他干脆在自己
家里办起了农机厂，生产小麦、玉米播种机等农机。

胶州是知名的土豆之乡。 一到收获季节，村民
们没日没夜地在地里劳作。 吴洪珠想到了为村民
们研发马铃薯机械。1999 年，他研发出第一台土豆
收获机，受到村民们的青睐。

后来，吴洪珠开始扩大生产规模，不断推出新
一代的产品。 他的收获机不仅在胶州当地成了抢
手货，还逐渐卖向全国市场。

“产品危机”带来发明灵感

在吴洪珠的厂房门口，每天等待装货的大货车

络绎不绝， 公司目前的订单已经排到了今年 10 月
份。不过，订单再多、生意再好，吴洪珠也始终如履薄
冰，因为他一直不敢忘记 12 年前那次“产品危机”。

2005 年，吴洪珠推出了第六代收获机。然而卖
出去不久，这些机器就全被退回来了。 原来，产品
在前一年研发改进时，天气比较干旱，试验阶段作
业效果比较好。 可到了第二年，因经常下雨，地里
杂草丛生，收获机一下地就被杂草给困住了。

顶着巨大的精神压力，他拉着电焊机、电钻等
工具一头扎进地里搞起了技术攻关， 各种机械原
理都考虑到了，始终未能取得突破。 10 多天后，他
忽然来了灵感：何不给收获机加装一个转草辊？ 问
题果然迎刃而解。 这次危机，给吴洪珠带来了很大

的启示，就是一定要考虑到当地的实际使用情况。

被聘为大学客座教授

这些年来，吴洪珠先后获得了 30 多项专利，被
评为青岛市拔尖人才。 一些高校及科研机构也向
他伸出了橄榄枝。 甘肃农业大学聘他为客座教授。
青岛农业大学还把他的公司作为教学实践基地，
派出多位老师与他一起进行科研攻关。 当前，虽然
从播种到收获都实现了机械化，可在收获环节，还需
要依靠大量人工拾捡和装袋。 眼下，吴洪珠正在车
间里调试第 19 代收获机， 可自动拾捡土豆自动打
包，预计明年就能上市。

本报讯（特约记者朱润胜 通讯员张继良 刘红军）
“真是太感谢宏顺人民调解委员会了， 去了我的一块
心病，也解了我们家的燃眉之急。 ”近日，河北省卢龙
县石门镇的农民工张建伟感激地说。

事情还要从今年 2 月 22 日说起，当天，在卢龙县
石门镇孟团店村， 卢龙宏顺人民调解委员会主任孟昭
春正在整理资料，附近村庄的农民工赵洪、张建伟前来
寻求帮助。 原来，2015 年，他们在北京一家公司打工，
有 17.9 万元工钱一直未拿到手。他们找到公司，公司负

责人说工钱已拨付给负责施工的小老板。 可是小老板
拿钱后溜之大吉，电话也不接。 在和别人聊天时，赵洪、
张建伟得知了宏顺人民调解委员会，抱着希望前来。

接待赵洪、张建伟后，经过周密准备，2 月 27 日，
孟昭春带着善于调解欠薪案件的调解委员刘振东前往
北京联系对接。

到了北京后，孟昭春、刘振东吃了闭门羹。孟昭春急
中生智，找到公司所在辖区的北京市房山区劳动监察大
队。大队长郭建英当即表示全力配合。当天，郭建英带队

整理欠条及相关材料，完善证据，一直忙到晚上 9点半。
但涉事小老板一时找不到，让案件陷入了僵局。房

山区劳动监察大队表示， 他们将继续加强与公安部门
联系，尽快找到当事人，并会第一时间通知孟昭春。

5 月 24 日，孟昭春收到了北京方面的消息，小老
板已经被公安部门抓获，并冻结了部分资金，案件取得
突破性进展。 随后， 北京市公安局房山分局把追回的
17.9 万元工资发给了农民工。

据了解， 卢龙宏顺农民工法制教育综合服务大厅

位于卢龙县石门镇孟团店村，建成于 2015 年 8 月，
由村民孟昭春自掏腰包 70 多万元建成， 建筑面积
300 平方米，由专职律师免费为村民答疑解惑。 “创
办这个大厅的目的就是想让村民们做知法、 懂法、
守法还会用法的新型农民工。 ” “这个服务大厅真
是办到了我们心坎上， 以前我们要是有什么法律
方面的问题，要跑到 10 多公里外的县城去咨询，很
麻烦，如今来这儿咨询方便多了。 ”十里八村的村民
纷纷说。

自筹资金 70多万元建成，为农民工普法讨薪

河北一村民建起农民工法制教育综合服务大厅

本报讯 （记者黄榆）7 月 18 日记者从昆明市教育
局获悉， 为做好昆明市外来务工人员随迁子女小学一
年级新生入学工作， 8 月 1 日~5 日， 昆明主城各区在
外来人口集中的区域共设立了 156 个咨询点和服务
站，接受外来务工人员随迁子女一年级入学报名咨询，
并办理相关手续。

报名对象为今年 3 月份在昆明市主城各区相关部
门进行了预登记的、 且年满 6 周岁的外来务工人员随
迁子女。 外来务工人员可凭预登记回执及相关证明材
料，到居住地所设立的咨询点和服务站，咨询或办理报
名手续。

据了解， 小学报名时需要提供的信息采集主要材
料包括，在昆务工证明、居住证明、身份证明、超过法定
入学年龄的外来务工人员随迁子女， 入学须提供户籍
所在地县级教育行政部门出具的缓学证明。

据昆明市教育局介绍，2016 年全市义务教育阶段
在校生中，进城务工人员随迁子女共 156656 人，其中，
在小学就读 118737 人。

昆明外来娃小学报名
主城设 156 个服务站

������近日，上海天气炎热，很
多市民为了躲避骄阳都减少
外出。在上海一建筑工地上，
一些建筑工友们仍然在紧张
作业。 烈日将钢筋工的皮肤
晒得黝黑发亮， 汗水打湿了
他们的衣衫。 为了打造更好
的人居环境， 他们仍然乐观
积极地奋战在建设第一线。
本报通讯员童画 陈朝阳 摄

烈日下的钢筋工

●易归咎于情绪、劳累或命运，不仅影响工作和生活，还可能引发恶性事件
●沈阳农民工之家推出心理咨询服务仅 7个月，线上线下咨询超 700人次


