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本报记者 毛浓曦

7 月 8 日晚黄金时段， 西安广播电视台一套、
三套、五套，西安新闻广播以及有关网络、新媒体
等同步直播电视问政节目《问政时刻》。 劳动监察
对群众投诉推诿扯皮、医保卡变购物卡、培训造假
骗取财政补贴……一个个暗访短片让西安市人社
局的 22 位官员在拷问席上如坐针毡。 一个半小时
后，360 名现场观众给出最终评价 ：34.89%满意 ，
65.11%不满意。

市人社局连夜开会，整改随后展开。 而更让相
关责任人惶恐不安的是， 纪委的追责调查也在近
日启动。

这是西安市政府与市广播电视台联合举办的
大型直播电视问政中常见的一幕。 时至今日，一年
半中，问政 12 次，在西安的行政效能革命中掀起
了强劲旋风。

首期直播，观众暴增 4 倍

2016 年 4 月 8 日晚 8 点， 一个普通的周五。
许多西安人像往常一样轻松随意地浏览着电视节
目， 忽然发现西安广播电视台的一个直播格外有
意思：曝光问题，质问官员，辛辣带劲。 原来是西
安首期电视问政节目 《问政时刻———工作作风转
变进行时》。 直播现场，大屏幕、主持人居中，一边
是西安市住房保障和房屋管理局的 11 位官员，一
边是特邀的学者观察员和媒体代表 ； 现场还有
280 名市民代表、人大代表、政协委员以及副市长
等领导。

一开始 ，11 位官员和观察员等都是正襟危
坐 ，表情平静 。 但暗访短片一播放———房管局
直管的公房小区垃圾遍地 ，乱搭滥建 ，房子老
旧失修不堪忍受 ，住户愤怒地诉说 ，多次反映
无人理睬……观众聚焦 ， 情绪渐渐表现在脸
上 ， 而西安市房管局局长夏俊山等 11 人则越
来越紧张不安 。

然而不安才刚刚开始。 接下来主持人、 观察
员、媒体代表、现场观众以及场外网友，一个接一
个点名道姓的犀利质问，让 11 位房管局官员真正
感受到了什么叫“放在火上烤”。 “作为局长，公房
小区管成这个样子，我有不可推卸的责任。 ”汗颜
的局长夏俊山尽量谦恭：“大家都希望住到一个温
馨舒适的小区，我们一定要把群众放到心上，下一
步尽快整顿维修，加强物业管理。 ”

但主持人、观察员、观众不依不饶：“请具体说
清楚，到底什么时候落实？ ”最后，夏局长不得不承
诺“年底之前一定做到” 。

据介绍，该问政节目目的是“为发挥人民群众
和新闻媒体在政府行政工作和作风建设中的监督
作用，有效解决‘慵、懒、散、空、玩、奢’及为官不为、
廉而不为、工作低效、环节梗阻等工作作风中的突
出问题。”首期播出，收视率高出频道同时段平均收

视率 4 倍，据估计当晚受众超过百万人次。

每月一期，纪委追责
电视问政的关键是暗访短片， 而暗访拍摄是

一项难度特别大的采访，往往几十秒、一两分钟的
播出，背后是多少天的周旋、投入。 因此，一期节
目，一个半小时左右的时长，却需要多少人几十天
的筹划、准备。 初期，问政时刻定为每两月一期，逢
双月的 8 日播出。

2016 年 12 月，王永康由浙江调任陕西省委常
委、西安市委书记。 当月，从他亲自上街检烟头并
处理干部开始，古城西安掀起了一场烟头、厕所、
行政服务效能“三项革命”。 为了让这次风暴真正
“刮”起来，他要求宣传部，“要策划一档能够聚焦
民生问题，监督落实整改，为百姓说实话讲实效的
舆论监督节目。 ”很快，西安广播电视台即学习浙
江卫视经验，创办了“西安电视舆论监督新坐标”
———《每日聚焦》。 首期节目即聚焦烟头、公厕的脏
乱差。

首播之前，王永康特别要求“播出前一定不能
泄密。 节目组要多找问题，扩大线索来源，通过电
话、微信、微博等方式征集线索，把市民群众反映
的问题拍出来，监督政府把问题解决好”。

不久， 王永康又到西安广播电视台看望采编
人员，要求把《每日聚焦》与《问政时刻》一起做成
电视问政品牌栏目，发挥“特种部队”“尖刀兵”的
作用，围绕催生重大改革的题材、围绕民生“九难”
找选题，问政问出一股“清风”。

《问政时刻》由此提速，由每两月一期加快为
每月一期。 为了确保节目的动真碰硬，拍摄暗访短
片的记者与节目组签订了保密协议， 除了本人和
节目组负责人， 就连台里的领导也不知道是哪位
记者、什么时间、到什么地方进行拍摄。

同时，配套电视问政的问责力度，提升到了一
个全新的水平，从原来的被问政单位内部问责，变
为市纪委问责。

截至 3 月 18 日，西安市纪委已对这两个栏目
曝光的 35 个责任单位、287 名责任人进行了问责
和处理，轻则警示、诫勉谈话、做出检查，重则免
职。 最新通报显示，针对 4 月份两个问政节目曝光
的问题， 市纪委又对 20 个责任单位 98 名责任人
进行了问责，其中给予党政纪处分 16 人；对 82 人
进行通报、诫勉、组织调整或者停职检查、调整职
务、做出检查、警示谈话、批评教育等相应的组织
处理；对 7 个单位通报批评、责令 11 个单位做出
检查、责令 2 个单位限期整改。

让官员出汗群众出气
截至目前，《问政时刻》已直播 12 期，几乎每

期，都有那种“让懒政出丑、让官员出汗、让群众出
气”的画面，给观众留下了深刻印象。

在对西安市卫计委问政时，就出现了“24 小时
投诉电话”无人接听的尴尬局面。

短片曝光了雁塔区鱼化寨等地泛滥的黑诊
所。 开始，雁塔区卫计局局长陈兴善还算沉稳：“我
们没有及时去检查，因为我们执法力度有点小，但
并不是我们没有巡查， 雁塔区的黑诊所确实比别
处多，我们工作人员的责任心确实不强，曝光过的
黑诊所，三日内全部打掉。 ”

这时候，主持人问他是否知道举报电话。 陈兴
善还算记得准确。 “是否 24 小时开通？ ”“是。 ”于
是，工作人员现场拨打，可电话响了很久却无人接
听。节目继续了一会后，再拨，依然无人。刚才还信
誓旦旦的局长，脸色不知道该怎么形容。

“局长快哭了，话音未落就被现实无情揭穿。 ”
“热线电话就是聋子的耳朵！ ”“局长内心很崩溃”

网上一片调侃，现场阵阵嘲笑。
在 6 月 8 日的问政中， 节目设置了一个新规

则，即现场媒体观察员可以对答非所问、套路回答
亮黄牌，吃三张黄牌必须闭嘴。 市交通运输局副局
长张永民就“倒了一霉”。

当时，短片曝光了第五个问题 ：西安市城西
客运站和城南客运站周边， 黑车营运肆无忌惮。
逆行、超载、中途倒卖，将乘客置于十分危险的境
地。 不少黑车公然拉客， 而运政干部视而不见。
记者向运政监管部门反映，5 分钟的路程一小时
才到达……

此情此景，西安市交通运输局副局长张永民
说：“知道这种情况，打击非法营运是交通运输管
理部门主体，工作确实不到位，存在很大漏洞。 片
中有运管不作为， 对于不作为将认真严肃处理
……”话音未落，刷！ 刷！ 刷！ 张永民被三张黄牌
叫停。

在 7 月 8 日的最新一期《问政时刻》中，暗访
短片揭露出了一幕幕荒唐可笑的成规模数据造
假，让人不免疑问：还有什么是真的？

为何媒体看得见而官员总不见
毫无疑问，西安的电视问政掀起了一场风暴。

观众网友围观、参与越来越火，如坐针毡、汗流浃
背的官员不得不谦恭受考，研究整改不过夜、从行
动到制度，媒体参与力度不减，观察员和现场观众
质问越来越辛辣。

有观察家评论：第一，电视问政会让政府官员
意识到，自己是个被监督的对象，应该对老百姓负
责。 第二，它是干部和群众之间一座沟通的桥梁，
拓宽了群众的诉求渠道， 体现了民主的进步。 第
三，电视问政能够增强干部的公仆意识，树立正确
的政绩观、权力观，也有利于进一步维护和实现民
众的知情权、参与权和监督权。

记者注意到， 为西安电视问政大声叫好是网
友的主流声音。 “有威力，是治庸、治懒的好方式，
是践行群众路线活动的创新之举， 有利于促进官
员到群众中去，让官员体会百姓的冷暖，进一步增
强官民的鱼水情。 ”

同时，从期望节目持续 、深入 、有效的角度 ，
人们也提出了更深的、值得思考的问题。 比如有
一种担忧始终在表达说，官员在直播间的应对出
现了“套路化 ”，即道歉认错+积极表态+连夜研
究，如果都这样的话，问政容易变成一场官员作
秀；比如还有一种意见，认为应该有更深入的措
施来确保事后整改成为工作、机制创新，而不是
为了应付问政就事论事； 比如也有批评意见说，
有的部门当时表态诚恳，行动看似迅速，但好多问
题至今没有解决。

现场观察的多位教授在多次节目中则从不同
角度提出了一个问题： 为什么媒体几个记者一去
就发现了问题， 而作为专司管理服务的政府部门
却长期视而不见？ 非要见到短片才“触目惊心如同
初见”？ 这是老百姓在期待的答案。

乱象出镜 官员出汗 群众出气 行政出效

西安“电视问政”掀起问责风暴
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������本报讯 （记者邢生祥 通讯员乔欣）“很意外，也
很高兴，‘党员 e 家’不但带给我家的温馨 ，也成为
我学习交流的一个重要平台。 ”党组织关系在州县
牧区， 生活在西宁市城东区的流动党员江巴才仁
抑制不住激动，“社区了解我们的情况后， 给我们
这些在西宁居住的流动党员建立了临时党支部 ，
还让我们加入 ‘党员 e 家 ’平台参加组织生活 ，学
习党的知识。 ”

“针对目前流动党员因缺乏有效载体，参加党组
织生活不方便的问题，西宁市城东区试点开展‘流动
党员 e 家工程’， 将辖区流动党员纳入平台管理，打
通流动党员教育管理‘最后一公里’。”城东区国际村
社区党工委书记白雪莲说。

“流动党员 e 家工程”运用“微信公众平台”的
信息推送功能，通过新媒体企业申请注册企业号，
设计了 “三会一课 ”、党员社区 、支部活动 、理论学
习 、党建资讯 、党员笔记等多个平台板块 ，由党支
部发布学习资讯、活动计划、支部决议等内容。 同
时，各党支部利用“e 家”数据平台 ，对流动党员参
与情况进行统计考核， 对排名靠前的党员给予奖
励， 预备党员的考核结果还作为是否按期转正的
依据。

“每天我都会打开微信看看，了解家乡的信息，
学习也更方便了，每次都有收获。 ”在陕西打工的农
民工党员席伟在“流动党员 e 站”上留言。

金建国

在国家“走出去”战略的引领下，国有企业陆续
走向海外市场，在迥异的政治和人文背景下，国有企
业的境外党组织要发挥好领导核心和政治核心作
用，做到把方向、管大局、保落实。

基于海外的特点， 国有企业的海外党建工作与
国内相比工作难度较大，存在对国家“走出去”战略
的意义理解不够、 对海外融资类项目的意义理解不
到位等问题。 我们要通过加强和完善党对国有企业
的领导、加强和改进国有企业党的建设，使国有企业
成为党和国家最可信赖的力量。

结合国有企业海外业务的实际情况， 海外党建
工作要有创新思维，不能照搬国内党建工作的做法，
要在安全、便捷、灵活性上下功夫。优化组织设置，确
保海外党的组织全覆盖。 依据境外机构所处的地域
环境，因地制宜，优化配置境外机构的党组织，实行
“一套班子，两个职责”全覆盖。推进专兼职党务人员
交流轮岗与假期轮训，主辅岗结合补“短板”，确保党
组织全覆盖、责任不虚置、工作有落实。

创新工作方法，推进海外党建工作实效化，从而
促进党建工作开展起来更加灵活、生命力更加旺盛。
建立海外党建信息平台和企业微信服务公众号，实
现信息共享。 建立微信支部，试行网络党建、微信党
课、视频会议、亲情热线、心理咨询等做法，充分发挥
网络学习教育与信息传播短、频、快、实的作用，打造
海外党建特色项目与重点课题， 构筑互联网上的意
识形态阵地和提高党建工作效率。

“拴心留人”是境外党组织的工作重心之一。境
外党组织以人文关怀为抓手，着重从以下几个载体
展开思想政治工作：开展职业生涯规划，为年轻人
安排好导师，结成对子 ，开展 “导师带徒 ”活动 ；做
好人文关怀，加强员工间的联系，及时了解并帮助
解决员工的困难，减轻他们的思想包袱；根据不同
的环境条件，适时地开展党内外集体活动，寓教于
乐，增强队伍凝聚力亲和力；在评先评优等制度设
计上向海外工作的员工倾斜。

基层党支部是党的工作和战斗力的基础 ，是
党充分发挥战斗堡垒作用的重要源泉。 对境外机
构的基层党组织，要提出更高的要求。 首先，选择
党性较强、具有团结奉献精神的团队组建党支部，
在特殊的环境下，给职工群众一个信得过、靠得住
的党组织。 其次，在坚持“两学一做”的同时，加强
对基层党员的世界观、 人生观、 价值观和党性教
育，打造基层党组织党员的战斗力，处处体现党员
的先锋模范作用， 在任何困难面前都有党员站在
前面。 第三，建立境外支部以人文关怀为中心的工
作手册 ，推行境外支部工作标准化 、规范化 ，支部
的工作围绕人文关怀来开展， 增强境外中方员工
的归属感和向心力。

本报记者 卢翔

“今天雨很大，天很阴，但传举家很热闹，见我们
来了切了一个大西瓜，我们再三推辞也推不掉他们
的热情。 我内心是感动的，老百姓是最可爱的人，我
们扶贫干部得加把劲，帮助他们脱掉贫困的帽子。 ”

这段文字来自一名普通的乡镇干部的扶贫日
记。 他叫毛文浩，是江西省上饶县花厅镇党委副书
记，白天走村串户访民情听民声，晚上回来梳理情
况研究问题，是毛文浩的常态。 当《工人日报》记者
翻开他的日记，一幕幕扶贫场景浮现眼前，一段段
关于扶贫的思考让人触动。

要与贫困户心连心

2017 年 5 月 11 日 晴
陈新崇家是我帮扶的一户贫困户，老人 89 岁高

龄，长年卧病在床；老伴谢奀婻 81 岁，长期患慢性
病 ；儿子陈振峰，47 岁，外出务工；儿媳李秋莲 ，44
岁，在家务工；大孙子陈其前，22 岁，智障；小孙子陈
其肖，21 岁，大学在读。 这样一个家庭，压力全部落
在儿子陈振峰身上，振峰好在身体健康，长年在外
务工挣的钱，勉强维持家庭的开支。

儿媳李秋莲因为要照顾两位患病老人和一个智
障儿子， 只能在家门口的小服装作坊打点零工，贴
补些家用。 由于我们帮扶他们的时间长了，大家相
处得像一家人，奀婻老人每次看到我们到她家时都
笑眯眯的。 有时，我会问她最近身体好不好，儿媳对
她好不好等问题。 她也会问我穿那么点衣服冷不

冷，结婚了没有……
我想我们之间已经建立起较好的感情， 也只有

与贫困户心连心，我们之间彼此信任，相互支持，才
更有助于帮助他们脱贫。

扶贫重在“授人以渔”
2017 年 6 月 18 日 阴转小雨

吴传举，72 岁， 老人 1977 年在景德镇务工时，
因公致残，右腿高位截肢，祸不单行，今年又检查出
尿毒症，一年要花费一万多元看病买药，一个儿子腰
椎间盘突出。

做扶贫工作以来，通过经常走村上户，我感受到
真正扶贫并不仅仅是送钱送物那么简单。

如何实现真扶贫真脱贫？ 如何从根本上帮助贫
困户？ 我想我们应该因地制宜制定切实可行的工作
措施。 我所在的上饶县花厅镇，素有早梨之乡美称，
我们可以大力发展早梨产业， 甚至打造 1~3 平方公
里的早梨特色小镇， 通过特色小镇的打造和早梨产
业的发展，带动贫困户致富脱贫。

“授人以鱼不如授人以渔”，贫困户很多都比较

本分老实，如果给贫困户提供一个良好的在家门口
劳动的平台，应该可以使大部分贫困户脱贫。 至于
像传举老人这样丧失劳动力的少数贫困户，我们再
针对具体情况进行健康扶贫、教育扶贫、社会保障
扶贫等措施帮助他们脱贫。

家和方能万事兴

2017 年 6 月 23 日 多云
“常金回来了吗?”下午在村里研究完扶贫工作

后，我问支书。 这几天因为党建等工作，没有按照上
次的承诺及时到常金家看他。

常金和爱人红枝以及小儿子智贤在家。 通过聊
天， 得知这次常金看病全靠厦门的叔叔帮他垫付 4 万
多元手术及医药费。手术还算顺利，医生让在家休养半
个月，但是常金回来就到叔叔厂里做事了。 我让红枝
好好照顾常金，平时多沟通，夫妻要和睦，俗话说“家和
万事兴”，只要夫妻齐心协力，一定能够共渡难关……

家庭是一个国家的组成部分，家和，扶贫才能
顺利推进，贫困户需要家人的相互扶持，我们做扶
贫工作也需要来自家庭的支持，每一个扶贫干部的

背后都有家庭作为坚强的支柱， 向我们的家人表示感
谢！

最好的晴天是贫困户的笑脸

2017 年 7 月 1 日 晴
今天是建党节， 我们党建立已经整整 96 周年了，

感到自己很幸运， 能生活在这个中华民族复兴的关键
时期，看到祖国正不断走向强大，想着想着，自己扶贫
的劲头更足了！

没有什么事是一蹴而就的，在这段时间的工作中，
的确遇到了很多困难，但扶贫也有了进展。 按照“找准
原因、精准施策”的思路，我们实行“合作社+基地+贫
困户”的模式，扶持白茶、早梨等特色产业，带动一批贫
困户发展生产，使他们生活有所好转。 如，洋塘村利用
上级产业扶持资金由贫困户入股上饶县大岗白茶专业
合作社，承包白茶基地 116 亩，带动贫困户 49 户，年均
增收 1200 余元。 自 2016 年以来，花厅镇 11 家农业合
作社参与产业扶持，带动贫困户 300 余户，1303 人，户
均增收 1200 元以上……

对我们而言，最好的晴天，就是贫困户的笑脸！

最好的晴天是贫困户的笑脸
———一位乡镇干部的扶贫日记

海外党建要成为
“走出去”的“堡垒”

■基层声音

西宁打造
“流动党员 e家”平台

道德馆弘扬
善行正能量

7 月 12 日，讲解员在霸
州市善行道德馆内为小学生
讲述当代楷模事迹。

近日，河北省霸州市“善
行道德馆” 建成并向公众开
放。 该馆占地面积 900 余平
方米，分为历代乡贤、当代楷
模、 身边道德模范、 爱心团
队、道德讲堂、社会主义核心
价值观主题墙等展示区域，
采用声、光、电等多媒体展示
手段进行展示。

新华社记者 李晓果 摄

天津市总推进
“两学一做”常态化制度化

本报讯 （记者张玺）从今年 5 月开始，天津市总
工会在市总党组织和党员中开展 “维护核心、 铸就忠
诚、担当作为、抓实支部”主题教育实践活动，推进“两
学一做”学习教育常态化制度化。

据悉，天津市总在主题教育实践活动中，注重以
上率下，抓住“关键少数”，充分发挥领导机关和领导
干部的带头作用，防止“灯下黑”。 市总各级领导班子
和党支部将围绕三个专题组织交流讨论， 并坚持处
以上党员领导干部带头讲党课。 用好问责利器，紧紧
盯住重点领域和关键环节， 深入开展不作为不担当
问题专项治理。

为推进学习教育常态化制度化，市总党组以理论
中心组学习、民主生活会等制度为主要抓手，组织党
员领导干部定期开展集体学习；基层党组织以“三会
一课”为基本制度，以党支部为基本单位，做到年度有
安排，月月有计划，坚持融入日常、抓在经常，长期坚
持、形成常态，推动党的一切工作落实到基层支部。 结
合实际每月相对固定一天，以党支部为单位组织开展
集中学习、交纳党费、民主议事、谈心谈话、志愿服务
等活动。

������7 月 8 日晚，2017 年第 7 期西安电视问政开播，西安市人力资源和社会保障局局长李宁君和各区县人
社系统负责人走进直播间接受市民代表及嘉宾质询。 资料图片


