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本报记者 吴铎思

本报通讯员 李润钊

“以一名工会干部身份走进职工家里，看到
职工困难实情，我才读懂了什么叫做‘一线’！ ”

这段话摘自福州市私营企业工会联合会干
部郑辉的“一线工作日记”。

2016 年 9 月以来,福州市委探索推行“一线
考察干部机制”, 福州市总工会全面落实一线考
察干部机制，根植福州发展的第一线，组织工会
干部深入基层一线，提升工作实效。

在晋安区岳峰镇琯尾弄， 市总工会干部吴
国雄骑着“小电驴”，上门慰问建档困难职工黄
雄。发动工会干部走基层送温暖，是该市总实施
一线考察干部机制的一项具体举措。 10 多年
来， 黄雄一家 3 口就居住在巷弄深处一处搭盖
屋里，狭窄、阴冷，十几平方米的屋子住着一家

人及他们的家当。“爱人身体有没有好一些”“长期卧
床，孩子谁来照顾”？ 吴国雄仔细记录了一家人的工
作生活情况。

吴国雄告诉记者，临进门前，他曾经设想过好几
种开场白. 但就在走进门看到黄雄纤弱背影的一刹
那，一切预设就都被推翻了。 他说：“走到职工身边，
才读懂了“一线’，我悟出，工会送温暖更应是简简单
单的‘ 传递 ’。 ”

同样是在一线，在智恒科技公司工会，一场关于
“师徒制” 的头脑风暴正在上演，34 摄氏度高温，市
总工会干部钟树源和基层工会干部“泡”在一起，探
讨着这家民营科技企业开展劳动竞赛的创新路径。

“企业劳动竞赛应该立足日常， 在岗位上比技

术，以业绩论高低。 ”
“可以探索科技企业开展名师带徒活动的新形

式，引进专家为一线职工提供技术培训和智力支持。 ”
“竞赛命题可以更新颖，发挥新兴行业的创新

优势和创造活力。 ”
在给基层理思路、出主意的同时，小钟也收到

不少一线工会干部的建议：“工会劳动竞赛赛果要
和职工薪资增长相挂钩”“岗位技术能手需要更多
的政策扶持”等等。 今年以来，福州市总围绕重点项
目和产业结构升级等攻坚重点，在全市启动 118 场
劳动竞赛。 为推动竞赛活动扎根一线，落到实处，市
总工会机关干部深入一线重点指导基层工会开展
54 场劳动竞赛，竞赛活动开展情况被纳入干部评价

体系，此举激发了机关干部和一线职工合力攻坚
的干事激情。

百名工会干部走访百名劳模、 百名困难职
工； 工会机关建立直接联系基层、 联系职工制
度；机关干部每月撰写一线考察“微清单”，自述
本月以来最满意和最不满意的工作项目， 并提
出改进方案 ；倾听职工呼声 、聆听基层点评 ，干
部评价考核下沉到最一线、 最基层……实施一
线考察干部机制有力推动了工会干部“争先进、
创一流、走前头”。

福州市总工会党组书记、 副主席郑湘国表
示，要进一步健全完善工会机关干部常态化下基
层工作、向基层服务对象报到和直接联系职工等
制度，组织引导工会干部到一线服务发展、到一
线服务职工、到一线建功立业。 要建立健全工会
干部一线考核评价体系，用制度引导工会干部深
入基层，带着感情、带着责任、带着温度推动工会
工作落到实处。
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本报记者 张翀

本报通讯员 胡文辉 舒钢

6 月 20 日上午，武汉嘉华汽车塑料制品有
限公司会议室里，企业方代表与职工方代表就
即将签订的集体合同展开了一场“唇枪舌战”。

“我们职工代表不同意合同中的第六条，
最低工资标准 ， 计件工资劳动定额标准 ，以
60%的职工在正常情况下能够在 8 小时内完成
的工作量为标准，建议按 90%的职工在正常情
况下能够在 8 小时内完成的工作量为标准。 ”

最终，企业方代表、公司总经理张涌同意了职
工代表的意见，该公司首份集体合同正式签署。

这背后，凝聚着武汉市总工会驻嘉华小分

队全体人员的心血。
3 月以来，由于受行业市场供求下降影响，嘉华

公司生产经营受到冲击，订单减少、开工不足，效益
下降，职工利益也受到一定波及。

武汉市总工会驻嘉华小分队，是该市总“到职工
中去”活动第 3批小分队。6月 12日，小分队一进企业，
就敏锐地意识到， 如何在关键时刻保持职工队伍的稳
定，促进企业早日突围解困，是首要课题。小分队最终和
公司行政、企业工会达成一致意见：开展集体协商、签订
集体合同，是促进大家共渡难关的突破口。

记者看到，在这份集体合同中，公司每年组织职
工健康体检，残疾职工可另获得每月 300 元的津贴，
为女职工购买安康保险， 保障女职工特殊权益等内
容赫然在列。

这份合同还增设“特别条款”，规定公司尽最大
努力稳定职工就业岗位，承诺不把职工推向社会，不
把困难留给职工家庭。 公司工会组织职工开展劳动
竞赛，动员职工立足本职，爱岗敬业，理解和支持企
业，与企业勠力同心、共克时艰。

合同签订当日， 小分队协助指导企业工会召开

了劳动竞赛动员大会启动仪式，动员职工踊跃参
加“提质量、降成本、增效益”劳动竞赛，以合理化
建议、技术攻坚、节能降耗、挖潜增效等行动和成
果，为企业生存发展壮大贡献力量。 小分队还特
邀大城工匠先进事迹报告团走进嘉华，为企业和
职工送来切实的发展经验。

看着小分队为职工、 为企业所做的点点滴
滴，全国五一巾帼标兵、嘉华公司总经理张涌难
掩激动之情，“感谢市总工会， 感谢小分队成员！
他们细致的工作给职工给企业都带来了实实在
在的福利，他们是职工的‘娘家人’。 ”

武汉市总工会常务副主席李丹芳表示，市总
“到职工中去”驻企小分队，就是要持续发挥好帮
企业和职工排忧解困的作用，成为一支支“不走
的工作小分队”。

“他们是职工的‘娘家人’”
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———福州武汉工会干部到一线服务企业、服务职工

“走到职工身边，才读懂了‘一线’”

本报记者 刘友婷

本报通讯员 徐荣飞

接通了电话，回复前，吴亦明先微笑了一下。
“笑着说话对方是能感受到的！ ”
6 月 9 日上午 8 点，如往日一样，吴亦明来到工

作室，打开电脑，带上耳机，调整好麦克风的位置，然
后对着镜子微笑。她告诉《工人日报》记者，每位热线
接听员的桌面上都摆放着一面镜子， 位置正好是抬
起头就能看到自己的笑脸，“这样， 员工能感受到我
们的好态度”。

2010 年 4 月 21 日， 富士康科技集团工会建立
了员工关爱中心，中心包含权益维护、来访接待、信息
中心、心理咨询、困难帮扶、法律援助 6大功能模块，作
为公司与员工沟通的平台，以维护和谐的劳资关系。吴
亦明工作的“78585”关爱热线正是隶属于关爱中心。

为职工实打实解决困难

“78585”热线（谐音“请帮我帮我 ”），全年每天
24 小时为员工提供咨询，帮助解决员工工作生活上

的困难。像吴亦明一样，每位热线员工微笑接听热线
电话，受理员工诉求。

2015 年一个雨夜，已经 11 点多了，上晚班的吴
亦明接到员工曾小姐的电话。

“水淹了路面……天井盖坏了……我一脚踩进
天井里……请快些设置路障提醒。 ”电话那头的曾小
姐声音急促，断断续续。

“您有没有受伤？ ”吴亦明关切地问。 “请您先在
门卫室等一下，我联系保健室人员送您去医院。 ”吴
亦明马上联系保健室， 随后又让相关部门去修理天
井盖，并打电话帮曾小姐请假。不久，保健室告知，曾
小姐已送医院治疗，脚趾骨折，整只脚都肿了。

在热线，每天每名热线员工大约要接 50 多个电
话。有员工致电反映主管说话态度不好；有员工致电
咨询社保、公积金等问题；家属致电关爱热线，希望
让儿女下班后回个电话。热线员工接到电话，都要做
好记录，第一时间将员工诉求发给相关处理窗口，并
依时效要求跟进处理进度。 事后，还要进行回访。

在热线工作了两年，吴亦明有了“小心得”：要站
在员工的角度思考问题，才能实打实解决困难。

微笑接听的背后亦有很多委屈。

吴亦明说， 时常有员工一打电话来就先骂一
通，刚来热线工作时，她很不适应。 “但后来心态就
慢慢转变了。 ”吴亦明说，她会先静静地听员工宣泄
情绪，再询问发生什么事情，了解对方诉求。

新生代务工者情感困惑多

吴亦明每个月都要统计当月诉求，了解员工反
映的问题， 从而分析公司在这段时间出现的问题。
例如， 如果某段时间员工反映管理问题比较多，数
据水平比往月高， 就要了解哪个部门出问题了，并
给部门提出建议。

热线和关爱中心心理咨询师共同调查总结发
现，目前年轻务工者最突出的是情感问题。 比如，如
何找到异性朋友、怎样和异性沟通、夫妻间如何相
处等。 其次是人际交往问题，年轻务工者往往会咨
询如何与他人更好沟通、如何克服在人际交往中的
紧张心理等。 此外，咨询职涯规划和亲子关系问题
呈上升趋势。

“新生代务工者追求工作和生活的平衡，但他
们往往抗压力较差，并且渴望被认可。 ”关爱中心的
心理咨询师告诉记者。

富士康工会相关负责人表示，城市化、工业化的社
会带来高竞争、高压力，个体心理压力加大，但对心理
健康认识往往不足。因此，企业工会要加强对新生代农
民工的心理疏导，帮助他们缓解心理压力。

1年累计呼入近 30万次
富士康上百万员工都知道 “78585”，“有困难，打

78585”口号已深入人心。
37 岁的程征来自江西， 在富士康工作已有 5 年

了。 2015 年 5 月的一天，他半夜肚子疼醒了。室友们都
去上晚班了，程征强忍着痛，拨打了“78585”。

“接通电话立即觉得有救了。当时痛得快要晕过去
了，说话声音特别小，很庆幸，她还是听明白了。 ”程征
告诉记者，不一会儿，就有一位男同事将他带去龙华医
院，挂号、打针，做了手术，结石也取了出来。

“原来工会真可以帮到我。”程征告诉记者，刚入职
时他就记住了“78585”，“这个号码很好记，也很有用”。

据富士康工会员工关爱中心负责人介绍，“78585”
关爱热线将员工反映的问题分为心理问题、人身安全、
身体健康、 衣食住行等几部分， 并根据情况分为特急
件、急件、一般件 3 个等级。特急件，工作人员会在接到
信息后 10 分钟内通过邮件、短信、电话 3 种方式通报
至相关职能部门或其负责人， 由各职能部门在平台中
反馈最新处理信息，员工关爱中心跟进评估直至办结。
特急件、急件办结时效为 3 天和 5 天，一般件办结时效
为 15 天，逾期未处理的，各责任单位需做特别说明，并
抄送至单位最高主管，确保员工的诉求次次有记录、件
件有处理、条条有回复。

据统计，2016 年，热线累计呼入量约 291518 通，在
线解决率 90.11%。

富士康工会开通“78585”关爱热线回应职工求助纾解职工心结———

微 笑 接 听

本报记者 徐新星

本报通讯员 王若影

如何让工会工作成为航天人科研的助力，是摆
在中国航天科工集团三院三十五所工会人面前的
一项不断更新的课题。

对此， 该所工会紧密围绕科研生产中心工作，
通过建立健全“三动”“三深入”“三到位”等工作机
制，为科研人员提供“全方位服务，全天候保障”，为
科研生产保驾护航。

该所工会下设 16 个分工会， 主要分为 3 种类
型：研究室分工会、本部联合分工会、生产配套类分
工会。 其中，职工人数多的部门，其分工会一般设置
7 位委员，职工人数相对少的，有 3～5 位委员。

同时，该所工会建立了“工会部门横向联动、所
工会和分工会上下互动、各分工会积极自动”的“三

动”运行机制。 基于此，又推动“三深入”“三到位”制
度的落实。 “三深入”即，深入基层调研，了解职工心
声诉求；深入一线排忧解难，力求“事不过夜，马上就
办”；深入现场慰问看望，传递组织的温暖。 “三到位”
即，为科研生产一线保障要到位，畅通绿色通道服务
要到位，与职工谈心做思想工作要到位。

2012 年，针对不少职工子女寒暑假无人看管的
情况，该所工会利用工会阅览室，通过聘用退休职工
资源等办法，组建托管班教师队伍，很快建成了三院

第一家“职工子女托管班”。 该所工会主任许建国告
诉记者，对于那些“前脚把航天器送上天，后脚要赶
着去学校接孩子”的职工来说，托管班办到了他们的
心坎上。 托管班组织职工子女写作业、做游戏、读书
等。 在重度雾霾天气等情况下， 托管班还可应急托
管。 托管班还推出“帮职工带一天孩子”以及参观航
天体验主题乐园、职业体验营亲子活动等项目。目前
已服务 2300 余人次职工子女。

工会服务工作人员与科研生产部门调度 “一对

一”对接，“随时有需求，随时提供保障”。 建立外场试
验人员档案， 针对外场试验队职工的家属，“一对一”
专项服务主动帮助这些职工的家属解决后顾之忧。

近年来， 该所设立了救助特殊困难职工专项资金。
2011年以来，共救助困难职工、看望生病住院职工、慰问
直系亲属去世职工共计 600余人次，救助金额 40余万元。

该所党委副书记、工会主席王莉说，“单位发展靠
职工，职工身后有组织，只有用工会这个‘大家’呵护
好每一个小家，才能让航天人一心一意搞科研。 ”

航天人身后的“大家”
———中国航天科工集团三院三十五所工会服务保障工作记事

及时掌握企业劳动关系状况，
把矛盾化解在萌芽状态

胶州建立职工维权志愿者队伍
本报讯 （记者杨明清 通讯员张琳艳 刘宁）“终于领到

工资了，多亏了工会组织。 ”山东省胶州市职工臧磊高兴地
说。 前不久，臧磊因单位拖欠工资，向胶州市三里河街道总
工会提出调解申请。 在工会法律顾问和维权志愿者的协调
下，企业同意支付拖欠的工资。

这是胶州市总工会为职工维权的一例。 该市总自建立
“1880”职工维权服务体系以来，已解决 150 多起劳动纠纷，
为职工挽回经济损失 360 多万元。

该维权服务体系包括： 设立 1 个维权服务中心， 畅通
“12351”职工维权热线；聘请 8 名职工维权律师，分别联系
服务 1～2 个镇街，为职工提供法律咨询和法律援助，及时
参与处理职工劳动争议突发事件， 引导职工依法理性表达
诉求；招募 80 名职工维权志愿者，参与普法维权。

受聘律师和志愿者服务方式包括窗口办理和送服务上
门等。 据统计， 律师和志愿者深入园区企业开展普法宣传
200 场次，受众 6 万多人，先后为困难职工免费代理劳动仲
裁及诉讼 29 起，提供法律咨询 420 多人次。

胶州市总还建立了联系企业制度， 受聘律师和志愿者
深入企业，及时掌握企业运营状况和劳动关系状况，把监督
的重点锁定在职工普遍关注、 严重影响劳动关系和谐稳定
的问题上来，列出单子，实施法律监督。同时，该市总发挥企
业劳动争议调解委员会的作用，把矛盾化解在萌芽状态。

古法木版活字印刷

湖南省邵阳市隆回县滩头镇株林村的肖时

华 1971 年出生，十几岁就开始跟着父亲学习活
字印刷修谱。 据他介绍，滩头镇木版活字印刷自
明代开始盛行，主要用于印制家谱、农家百事通
等。 上世纪九十年代中期电脑和胶版印刷逐渐兴
起，活字印刷修谱渐渐退出人们的生活。 现在，肖
时华有空还会时不时温习下祖传的老手艺，他希
望能有一天自己可以办起一个老手艺体验馆，把
这项古老的技艺传承下去。

图为 6 月 25 日， 肖时华将排版框内的字模
码放平整。 新华社发 曾勇 摄


