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打破人员、部门、地域等限制后，“无边界”的
班组什么样？

规模从 2 人～100 多人不等的近千个班组又该
如何管理？

总部位于南京江宁区的国网南瑞集团工会对
此给出了答案。这家高新技术企业拥有职工 1.7 万
余人，其中，院士两名，研究生以上学历职工 7000
多名，900 多个班组。在这里，公司工会创新班组组
织形式和管理模式，打破人员、部门、地域等限制，
两人以上、 固定工作一年以上的团队都可以成立
班组。

“无边界”班组正引领着这家企业创新创效，
班组从末端作业执行单元， 向前端价值创造单元
发展。

“无边界”的新型班组

6 月 14 日， 南瑞集团下属的江苏南瑞帕威尔
电气有限公司，柔性智能制造钣金工位上，两只机
器人手臂上下挥舞，伴随生产线的节拍律动。

在这里，平均每 30 分钟就能见证一台中置柜
从零件到成品的全过程。

在这里，49 名工人与机器人“同事”构成了生
产线班组人机合作的新图景。

南瑞集团，班组组织模式被不断优化，已经不
仅仅局限在传统的生产线上。

陈德辉所在的国际部国际组织班组只有两名

成员，却制定出了 4 项获得 IEC(国际电工委员会)
认证的国际标准。 其中，两项换电标准填补了 IEC
在这一领域的空白。

“国际标准研制，横向上需要多个专业专家的
密切配合，纵向上需要研发、生产、试验检测、工程
调试等多环节的协同和信息共享。 ”陈德辉告诉记
者，4 项国际标准的取得正是得益于灵活的班组组
织模式， 班组成员是两个人， 又远远不只是两个
人，“隐形” 的班组成员分布在集团不同的专业部
门和公司，大家通过线上、线下共同合作的方式推
动标准制定。

“无边界”的新型班组跨越了地域限制，形成
专业部门和项目驱动的双线模式。

姜海军是南瑞集团水利水电技术分公司的一
名职工，他既是抽水蓄能分部班组的固定成员，又
是参与项目班组的临时成员。 因为 “随着项目推
进，班组成员会不断变化”。

南瑞集团工会主席丁海东总结说， 班组形态
会不断变化， 班组已经从同一工种在同一地点工
作，演变为跨部门、跨专业、跨地域的多种组织模
式，成员变动更加频繁，班组边界越来越不清晰。

班组对标激发活力

900 多个不同形态的班组， 如何跨越单位、工
种，对这些班组进行统一管理和创新引导？

南瑞集团工会通过班组对标选树标杆， 以点
带面，促进企业班组建设水平整体提升。 2016 年 4
月，在工会主导下，“五比两树”班组对标活动全面
启动。

在对标指标体系表上，记者看到，班组被分为
科研、营销、工程、生产、综合 5 个大类。 “五型”班
组之下，每一个类别再进行细分。

班组评比采用“基层级、集团级”的递进对标
模式。 先由基层管理部门考核， 企业内部横向比
对，评出前 1/4 的班组作为 A 级班组推荐到集团，
集团汇总后再分类进行纵向比对，评出前 1/4 的优
秀班组， 最后从中评选出专业标杆班组和综合标
杆班组， 从而实现来自不同板块， 不同工种的班
组，在同一平台进行横向比拼和纵向对标。

“单位内部对标，利于发现短板，总结提升；整
个集团系统对标，跨部门、跨单位、跨层级，有利于
缩小同业差距。 ”帕威尔电气中置工段中置柜班组
长徐小宝对此深有体会。

徐小宝所在的班组共有 49 人， 其中 35 岁以
下的职工 41 人。

班组对标让他们看到了生产线在智能制造方
面存在的短板。 之后，几台“全自动下线机器人”引
进运用于生产线，车间负责人汪宝林告诉记者，这
些“车间新人”替代人工后，一名工人每天的导线
产量从之前的 415 根提升到了 1265 根，每年减少
采购成本 22.07 万元 ， 产品合格率也从此前的
98%提升至 100%。

班组对标的同台竞技过程， 也让班组成员们
“脑洞”大开。 他们借鉴移动公司、银行等行业企业
开展的客户积分奖励模式， 创新推行了精益改善
奖励积分制度。

徐小宝介绍说，员工获得积分后，可以拿积分
直接兑换相应的奖品，而员工累计的积分总和，也
是评级、晋升的参考指标。2016 年中置工段精益改

善、“五小”建议共提报 132 件，实施结题 89 件。

创新班组组建模式

班组的概念在南瑞集团这样的高新技术企业
以前使用得并不多，在丁海东看来，国企工会维护
职工权益，一个重要内容就是要维护好职工的成长
成才权。 而班组是企业的“细胞”，班组建设是促进
职工发展的重要载体，也是企业工会工作的抓手。

“旧瓶可以装新酒 ”，于是南瑞集团工会围
绕集团产业布局和业务特点， 创新工作方式 ，打
造职工成长平台和现代企业管理抓手 ， 提出了
适应知识型职工特征的“无边界”班组模式。

目前，企业工会正全力实现班组全员对标。 利
用“互联网+”手段，开发并推广应用班组对标评价
管理系统，使班组建功、建家指标数据以扁平化、
可视化方式动态呈现， 实现同一平台的横向比拼
和纵向对标。

在南瑞，班组面貌正在发生重大变化 ，职工
个人价值得到极大实现，班组业务水平和执行力
的全面提升，为集团健康快速发展奠定了坚实的
基础。

“随着时代发展 ，工会工作内容也在不断变
化，需要不断优化班组的管控模式。 比如 ，有的
班组是指挥型，统筹调配社会资源；有的班组是
服务型 ，提供智能化 、个性化服务 ；有的班组分
散在不同地域， 有的班组内部就可以实现跨职
能协同协作。 未来，我们将促进班组从末端作业
执行单元，向前端价值创造单元方向发展 。 ”丁
海东说。

2017年6月27日 星期二
http : / / www ．workercn ． cn 5新闻·聚焦

会工
责任编辑：罗娟
新闻热线：（010）84151054
E-mail:grrbghzk@126.com

罗娟

经济转型升级的当下， 企业工会如何适应新
形势，找准工作抓手，搞好工作创新，服务职工和
企业发展，是迫在眉睫的新课题。

对此，南瑞集团工会的答案是，在班组组建上
创新，并建立一套班组对标效率产出衡量机制。具
体而言， 企业工会创新创建突破部门、 专业等的
“无边界”班组，让知识和智慧“无界限”组合，最
大限度鼓励和激发知识职工的才能发挥， 为企业

创造了发展的大动能， 也凸显了企业工会工作的
价值。

众所周知，企业工会的职责是维护职工权益，
促进企业发展。 但实际工作中，摆在部分企业工会
面前的难题是，兼职人员较多，人手少，工作上也
缺少合适的抓手。 因此一些企业工会在发挥自身
职能时感到棘手，更遑论引领创新驱动发展。

在企业一线，班组是企业最基层、最活跃的组
织，被称为企业的“细胞”。 班组作为企业组织结构
的桥梁和纽带，在企业的生产、经营、管理、改革、
稳定、发展中发挥着具大作用。 职工很多自发的小

改革小发明小创造是在班组实现的。
如何将职工创新的潜能转化为生产力， 真正

实现创新的价值？ 企业工会工作如何融入生产经
营？ 要求企业工会找到抓手，找准“穴位”，激活班
组细胞，撬动企业发展动能。

时下，柔性生产、精益制造等多种先进生产方
式不断涌现， 知识型员工成为高新技术企业的职
工主体。 加强班组建设，这一传统工会工作抓手在
新经济发展形态中是否依然奏效？

“无边界”班组让我们看到，只要与时俱进，善
于创新，用得恰当，企业工会依然可以通过组织和

参与班组建设，更好发挥职工的积极性、智慧。 工
会工作与班组建设紧密结合， 能够发挥班组的凝
聚力与创造力，带动职工，为企业又好又快发展贡
献力量。

创新不是目的，只是一种手段。只有顺应职工
和企业的“生物钟”，以职工和企业需求为导向的
工会工作方式的创新，才能实现企业和职工共赢。
未来企业， 还将面临着经济发展方式的不断

更新，企业工会工作还将不断面临着新的挑战，只
有适应新常态，结合新形势，创造新思路，才能不
断探索服务职工和企业的创新发展新举措。

激活“细胞”，找准“穴位”撬动企业发展

在南瑞集团，工会打破人员、部门、地域等边界创新班组组织模式，班组从末
端执行单元发展为前端价值创造单元———
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本报记者 邹倜然

今年 3 月， 浙江宁波市总工会启动机关青年干
部脱产挂职 3 年行动， 今年共安排 5 名青年干部分
两批到镇街工会开展为期 3 个月的脱产挂职。 潘琼
波、 施昱冲两名青年党员第一批带着任务、 带着感
情，全身心地投入到挂职乡镇（街道）工会工作中。

短短 3 个月时间， 他们的共同感受是，“工会干
部到职工中去，更接地气，服务职工就更有底气”。

旁听“惊心动魄”的协商谈判

80 后潘琼波在甬江街道挂职，没多久，他就参与
了一场“惊心动魄”的协商谈判。

一天， 街道总工会副主席阮一江带上潘琼波和
街道卫生院的王伟， 一同到甬江紧固件公司协调职
工健康体检和家庭医生签约事宜， 企业工会主席老
张、几名工会委员以及人力资源部李经理参加协商。

阮一江说，“健康体检项目，职工有需求、集体合
同有约定，希望职工能够早日共享这一成果。 如果有
什么困难大家尽管提！ ”

李经理有一些顾虑：“这种大规模的体检质量会
不会不高， 有些知道身体有问题的职工会不会不愿
意参加体检？ ”

“职工要求体检的呼声很高啊！ 特别是抛光和喷
涂车间那些特殊工种和岗位！ ”老张协商前在职工中
做了充分调研。

“我们卫生院新建了体检中心，设备也是同级医
疗单位最好的，医护人员更是全院最优秀的。 而且对
每日的体检数量严格控制，你们尽管放心！ ”王伟补
充道。

李经理又提出， 希望能够把体检报告结果告知
人力资源部。 潘琼波从事工会法律工作有几个年头
了，他说：“体检报告透露给第三方不妥当。 ”

最后，阮一江建议，根据企业实际，先分批次开
展健康体检。 第一批限定为 35 周岁以上，拥有 3 年
以上工龄的职工。 体检套餐每份 160 元，区工会、财
政补助 60 元，同时由公司工会牵头为职工签约家庭
医生，社区医院再让利 50 元，企业只需要支出 50 元
体检费。

面对合理的方案，李经理同意了。
事后，潘琼波感慨，为职工争取更多利益，要求

工会干部切实深入到职工中去，了解职工需求，在协
商谈判桌上才能精准发力。

参与到工会组建第一线

施昱冲是一名 90 后姑娘，3 月，她刚到潘火街道
总工会报到，就全身心投入到创新 128产业园区组建
工会联合会的工作中。从前期摸排汇总、材料起草，到
会务后勤、机动保障，她一直在组建工作的第一线。

“有会员代表提议要施昱冲参选下一届的委员
呢！ ” 潘火街道总工会主席钱建华笑着介绍起联合会
成立大会当天的小插曲。成立大会中途，现场有代表提
出， 各位委员候选人要在现场发表竞选演说。 钱建华
说，施昱冲在得到会议筹备小组同意后，迅速稳定会议

秩序， 并当即引导候选人确定发言内容、 把握演说时
间，保障了议程的有序推进。 “竞选演说提升了各候选
人的得票率，也有利于联合会后续工作的开展。 ”施昱
冲说得很认真。会后，有代表对小施的临机处置能力表
示赞赏，提出要她参选下一届工会联合会的委员。

为了创新 128 工会联合会的组建和运行， 施昱
冲几乎每隔几天就要跑一趟创新 128 产业园。 不久
前， 她还和工会联合会委员们一起策划完成了创新
128 工会联合会篮球赛。对于基层工会工作和挂职锻
炼的认识， 也在这来来回回中逐渐提升。 她很有感
触：“多在园区里走一走， 才能了解各个企业的发展
现状和实际需求；多和职工聊一聊，才能体会他们对
工会职能的认识和丰富业余生活的渴望。 我想，这是
市总组织青年干部挂职锻炼的最重要目的， 工会组
建要接地气，工会活动要接地气，工会干部更要接地
气。 接了地气，服务职工才更有底气。 ”

接地气，才更有底气
———宁波市总工会“机关青年党员干部脱产挂职”纪事

“现结存养老金可保发 17个月”
社保专家表示，“养老金发放的缺口有几

万亿”的说法是显然不能成立的
������本报讯 （记者罗娟）面对一些地方可能存在养老金支付困难的担忧，中央财
经大学社会保障研究中心主任褚福灵接受本报记者专访时表示，根据 2016 年企
业养老保险累计结存金额与当年基金支出金额推算，即便是在“不征收一分钱养
老保险基金”的情况下，现有的基金累计结存金额仍然可以连续支付养老金 17.2
个月。 总体判断认为，我国基本养老保险基金支付能力具有可持续性。

他说，尽管个别省份的基本养老保险基金收入的增速低于基金支出的增速，
若干统筹地区出现了当期收不抵支， 但由于有些省份及统筹地区的基本养老保
险基金的收入显著大于支出，致使全国基本养老保险基金累计结存逐年上升，基
本保险基金累计结存达 4 万亿元。 因此，“养老金发放的缺口有几万亿”的说法是
显然不能成立的。

褚福灵表示，在我国老龄化加速，经济下行压力加大，财政收入增速放缓的
大背景下，未来养老金支付压力必然加大。

他说，为了应对未来养老金的支付压力，国家采取了多种措施：一是建立了目
前市值 2 万亿元的全国社会保障战略储备基金， 用来补充职工基本养老保险基
金，以化解老龄化带来的养老金支付压力；二是建立了职工基本养老保险基金投
资机制，力求实现养老保险基金的保值增值；三是划拨部分国有资本，弥补“老人”
和“中人”的养老保险转制成本；四是各级政府依法承担养老金按时足额发放的兜
底责任，增强制度的公信力；五是进行参量改革，进一步完善职工基本养老保险制
度。 包括完善省级统筹制度，实现基础养老金全国统筹，创造公平的企业竞争环
境，解决各统筹地区之间养老负担畸轻畸重问题；逐步延长退休年龄，解决我国职
工退休年龄总体偏低问题；规范缴费年限，便捷权益转接，解决随意中断缴费问
题；规范统一费率与费基，依法征缴，解决随意减免养老保险费而导致的基金损失
问题；完善养老金计发办法与待遇调整办法，切实解决“养老金倒挂”问题等。

近日，浙江省桐庐县桐君街道南门社区办起“老年之家”食堂，为 60 周岁以上的老年人提供午餐服务。 食堂每天中午以自助餐
形式为老年人提供 20 余种菜品，荤素搭配合理，并由社区志愿者担任服务员、收银员，为老人提供暖心服务。

图为 6 月 21 日，老年居民取用自己爱吃的饭菜。 新华社发 徐军勇 摄


