
由港到城 华丽蜕变
1979 年，瑞典的林德布雷德号游船 5 次

抵达青岛港，由此开启了青岛接待国际邮轮
的历史。 此后的 20 世纪 80 年代和 90 年代，
每年均有数量不等的邮轮或游船访青。 真正
的大型邮轮第一次到港， 要追溯到 1983 年
英国的“伊丽莎白女王二世”号靠泊，这也是
当时到青最大的一艘邮轮，7 万多吨，载客量
达 1262 人 。 青岛接待邮轮最多的一年是
1987 年， 共有到港邮轮 19 航次， 接待游客
6345 人次。

直到 2009 年， 青岛停靠邮轮数量又逐
渐增多，包括来自美国、欧洲和日本的多艘
邮轮多次来青停靠。 其中，美国“钻石公主”
号豪华邮轮曾于 2009 年 10 月起 5 次停靠
青岛， 共计接待海外游客上万人次。 2011
年， 青岛接待邮轮数量已达 21 艘次， 共计

3.36 万人次。
2015 年 5 月 29 日， 青岛邮轮母港客运

中心建成投入运营， 青岛邮轮母港正式开
港。 同一天，中国最大的本土豪华邮轮公司
天海邮轮旗下“天海新世纪”号在青岛邮轮
母港首航，自此开启了青岛邮轮旅游的新时
代。 青岛邮轮母港位于青岛港老港区 6 号码
头，共建有 3 个邮轮泊位，其中，新建超大型
邮轮泊位长 490 米， 纵深 95 米， 吃水-13.5
米，可全天候停靠目前世界最大的 22.7 万吨
级的邮轮。 在此后一年多的时间里，青岛邮
轮旅游进入发展的快车道。 2016 年皇家加勒
比、 歌诗达等世界知名邮轮公司来青运营，
全年共计接待 90 个航次， 出入境游客 8.95
万人次，在全国十大邮轮港中母港航次接待
量排名第五。 2016 年 5 月，经国家旅游局批

准，青岛成为全国继上海、天津、深圳之后的
第四个“中国邮轮旅游发展实验区”。 2017 年
1~5 月份， 青岛国际邮轮港船舶进出 36 航
次，接待邮轮旅客 3 万多人次，同比增 32%，
邮轮旅游持续升温。

为更好地融入“一带一路”、蓝色经济等
国家战略，做优做美胶州湾东岸城区，青岛
市委、 市政府作出了大港片区实施转型发
展、建设青岛国际邮轮港城的重大决策，并
按程序组建法定机构———青岛国际邮轮港
管理局，负责统领、协调、推进、落实片区开
发建设。 根据规划，邮轮港将形成“一心两
翼”的空间总体布局，“一心”指商务文化中
心 ，“两翼 ”指南翼的邮轮游憩港和北翼的
创新会展港。 作为启动区的邮轮游憩港，规
划建设邮轮商务板块、动感航海板块、文化
游憩商业板块，是以邮轮母港为核心，结合
文化休闲旅游形成彰显青岛特色的国际邮
轮游憩商务区，是邮轮和文化游憩商业的活
力港口。

外卖骑手的“江湖”
本报记者 赵航

戴着头盔、骑着电动车，驰骋在川流不息的
城市交通洪流中， 把一份份热气腾腾的餐品准
时送到客户手中。

如今，在各大城市的街巷楼宇，这样的场景
已经司空见惯。

智能订餐软件和外卖配送业务的迅速发
展，催生出新的职业———外卖骑手。 数据显示，
我国的外卖骑手数量已经突破 1000 万人。

他们中有的“武”艺超群，练就“活地图”的
本领；有的靠“独门秘籍”，实现赚钱买房的梦
想。而当他们与现实生活短兵相接，表现出的勇
气和韧性更让人刮目相看。

“金牌骑手”

2016 年 5 月至今年 5 月，送餐骑行累计超
过 3.4 万公里，几乎可绕地球一圈。 这是美团外
卖上海市松江区开元站“金牌骑手”郭超的骑行
成绩单。

郭超每天要“跑”100 公里以上，每月送餐
量在 1700 单左右，去年最疯狂的一次是上海大
暴雨，“当天点外卖的人特别多， 从早晨一直跑
到夜里 11 点。 ”那一天，他送出了 128 单，“跑”
了 200 多公里路，这一公司纪录至今无人超越。

“我一直都是‘跑’得最快的那个人。 ”他自
豪地对记者说。 而速度的保持正是源于他对时
间的精准把握和跑单前的充分准备。

“我 3 分钟就能爬 19 层楼，6 层以内都是
徒步爬楼，从不坐电梯。”他解释说，送餐常常赶
在中午，正是电梯使用高峰，乘坐一趟要 5 分钟
左右，而这在他看来“不够高效”，“相同的时间，
爬楼能送完 3 单，坐电梯可能一趟都送不完。 ”

郭超在送餐途中还有许多节省时间的小

“秘籍”。
“记熟小区和写字楼，每次送餐都规划好路线，

从不走冤枉路。 ”很多骑手迷路的时候都会找郭超，
他被同事笑称为“活地图”。

工欲善其事， 必先利其器。 郭超很明白这个道
理，他每月花在升级装备上的钱相当于薪水的四成。

据他介绍，他共有 7 部手机和 7 部电瓶车，每部
手机都会提前充满电，轮换使用；每辆车都会重新
改装，配备两个电瓶和专用轮胎，为节省换车时间，
他甚至在站点附近租了个地下车库。 “每辆车的续
航能力 200 多公里，跑远单特别合适。 ”

去年郭超的月薪在 1.5 万元左右。

接单达人

2016 年 5 月至今年 5 月， 总单量 16328 单，日
均送单量 70 单，这是北京市酒仙桥站点的外卖骑手
张天君的工作成绩单，他被同事封为“单量王”。

“去年我跑单攒了 17 万元，实现了在老家买房
的梦想。 ”张天君笑道。

不过，高薪的背后，浸透着的都是汗水。
张天君在公司是出了名的勤奋， 每天早晨 6 点

半推车出门，到早晨 8 点半，大多数骑手还一单都
没送，他就已经送出了 7～8 单；夏日炎炎，碰上用户
家住高层，电梯坏了，他就生生爬了 21 层楼把餐送
到；去年北京暴雨，电动车意外进水无法骑行，他更
是跑了将近 2 公里，送完订单。

张天君喜欢极端天气，喜欢接剩单、远单，这也
是他保持高单量的秘诀。 “一天的派单量大概 47 单
左右，多出来的单都是别人嫌远不要的。 遇到极端
天气，剩单会更多。 ”最远的一单，他骑行了 8 公里。

外卖骑手常常遭遇“奇葩”要求或者不理解。 比
如送餐时，客户让骑手顺便代买东西；比如，因为天
气或者路况等原因被客户电话投诉……面对这些，
张天君最常做的就是，一遍遍打电话沟通，一次次
在楼宇间奔跑。 有一次，顾客中途更改送餐地址，为

了不超时，张天君只好打车去给顾客送餐，车费 20
余元，而他送出一单的收入只有 6 块钱。

“祝您用餐愉快。”把餐品交到客户手中后，张天
君总是一边鞠躬一边面带笑容地这样说。去年春节，
张天君送出了 1800 多单，其中 1065 单是五星好评。

为爱打拼

外卖骑手的故事不仅由汗水和勤奋写就， 爱情
的甜蜜怅惘、家庭的守望期盼，为他们的“江湖故事”
增添了更生动的注脚。

昆明火车北站的骑手金玉龙和常凤是一对情
侣。爱情的力量让金玉龙心生斗志，通过努力他从骑
手做到了副站长。 而彼此在工作中的相望、相守，让
他更相信了那句情话：陪伴是最长情的告白。

郭超的情感生活并不如意，30 岁的他独自拉扯
着儿子。 工作繁忙，他把孩子留在了山东老家，每 3
个月回去一趟陪儿子。 短暂相聚后，离别多在半夜，
郭超不忍心看儿子眼中的不舍。发动车子时，发现儿

子早已把平时不舍得吃的零食堆满后座，眼泪忍
不住地滚落。“我要拼尽全力给他营造好的环境。”

张天君上个月刚搬了家，为节省开支，他从每
月 1200 元的单间， 换到了现在每月 500 元的平
房。“现在是淡季，一个月能挣 1 万多元，但平时开
销大，我想多省点钱。 ”他说，每天吃饭只花 20 块
钱，一个月工资能攒下 7000 多元。

省下的钱他想全部留给两个女儿。“每次她们
打电话叫爸爸，我就感觉特别幸福。 我想有钱了
把她们都送到城里上学。 ”他期盼。

深圳的外卖骑手卢锦阅去年在送外卖的路上
与凶手互博，成功解救了一名女子。 见义勇为后，
公司经理曾要提拔他当站长，思索再三，他婉拒
了。 他坦言，虽然当站长职业前景更明朗，但是站
长工资比较固定，没有骑手多，“我现在照顾家庭
需要钱。 ”前两天，他刚给老父亲汇去了 1000 元。

“父母经常叮嘱我注意安全。 我想对他们说，
儿子长大了，肩膀硬了，能扛起家了。 希望他们能
过得好点。 ”卢锦阅谈起了自己的愿望。
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本报记者 杨学义

近日，北京市人社局、统计局公布了北京市 2016
年度职工平均工资，2016 年度全市职工平均工资为
92477 元，月平均工资为 7706 元。 比 2015 年月平均
工资增长了 620 元，涨幅 8.75%。

白领郭晨（化名）就是这样一位踩在平均工资线
上的“北漂”。

6 月 8 日一大早，匆匆洗漱完毕，郭晨从北京苹
果园的出租屋里飞奔出来， 搭乘地铁 1 号线赶去单
位打卡。

自称 “公关狗 ” 的他在一家 4A 广告公司工
作 ， 目前的月薪 8000 元出头 ， 拿到手的工资有
6500 多元。 研究生毕业近 3 年的他，在京没车、没
房、没户口，不折不扣地“漂”在北京。

账本“略有结余”
“跟人合租的两室一厅，每月租金 2300 元。 ”郭

晨告诉记者，房租是每月支出的大头，说着，他和记
者算起了自己的小账本。

“每天工作太忙，一般不自己做饭。 ”郭晨说，平
时一日三餐都在外面， 平均一天要花 50 元左右，加
上每周要有“一两顿吃点好的、打打牙祭”，一个月在
“吃”上的花费约有 2000 元。

交通费不可避免。 每日上下班，他都乘坐地铁，
单程票价 6 元，一个月下来也要 300 元。 此外，还有
服装、应酬、娱乐等生活花销，加起来超过 1500 元。

“每月正常情况下能剩 2000元左右。 ”但是郭晨表
示，购置“大件”很费钱，“比如换手机、电脑，买单反相机
之类的，往往两三个月攒下的钱一次就花没了。 ”此外，
如果生病了，他的“小金库”一下子就会迅速缩水。

郭晨说，一年到头勉强“略有结余”，“谈不上有
多少积蓄，就是能维持生活。 ”

为发展甘之如饴
郭晨是河北人，在家乡朋友眼中，他的生活状态

称不上“好”。 “他们赚的没我多，但是家乡消费低，所
以他们都过得比我滋润。 ”郭晨自嘲道。

实际上， 郭晨的生活状态正是踩在平均工资线
上的“北漂”一族的真实写照。

“如果回到家乡，很难找到相关职位，如果到二
线、三线城市，施展空间又不如北京大。 ”他表示，家
人无数次劝他回去，都被他拒绝了，理由是“我还年
轻，需要闯一闯”。

一项由 101 位在京务工人员参与的调查显示，
近六成受访者表示留在北京源于这里“工作机会多，
工资高”。 同时，这些受访者的家庭普遍为普通职工，

他们认为北京“相对开放、公平”的社会环境，以及教
育、医疗、娱乐设施的健全，都是吸引他们留下来的
理由。 他们中间， 有半数曾因为在京工作和生活受
挫，对继续留京产生了动摇，35.64%的受访者都有被
父母或亲友劝导回老家的经历。

“虽然工资不多，也攒不下什么钱，但是活得很
充实，每天都在发挥自己的价值。 ”郭晨说。

人生需要“打怪升级”
虽然大多数“北漂”都是乐观的，但每个月“略有

结余”的生活还是让他们感到了困扰。
“之前谈过几个女朋友，但都因为现实原因分手

了。 ”郭晨今年 28 岁，也到了谈婚论嫁的年纪，但是
卡在平均工资线上的收入， 让他面对这一问题时心
里很没底。 郭晨说，依靠自己的收入，凑足房子的首
付很困难，由于自己一直在北京工作，父母在家乡也
不敢轻易给他买房，“毕竟对于工薪家庭，一旦购房，
一辈子的积蓄就都花在里面了。 ”

除了婚姻和住房， 未来的一系列问题也都构成
了郭晨的困扰。 比如，将来父母的养老问题，有了孩
子后的教育问题等。

“徘徊在平均工资线上，只够解决最基本的生活
问题，想要过得更好还需要继续努力。 可能人生就是
这样‘打怪升级’的过程吧。 ”郭晨说。

平均工资线上的“北漂”生活

90 后创客
“遥控”免费自习室

近日， 一座 24 小时预约制自习
室在首都师范大学亮相， 并对大学生
免费开放。

据了解， 该自习室由几位 90 后
创客创办， 这一创业项目的初衷是为
缓解自习室资源紧张的状况。 使用者
可关注微信公众账号，提前预约座位，
获取开门密码， 进而实现自习室的高
效利用。自习室内设置了空气净化器、
监控摄像头、智能灯光照明等装备，管
理人员可远程监控和调节室温、光线、
空气质量等。

本报记者 王伟伟 摄
本报讯 （记者刘友婷） 记者日前从深圳市民政局了解

到，目前，深圳已建成 10 家医养结合型养老机构，到 2020
年， 该市将力争实现医疗机构对所有养老机构医疗卫生服
务全覆盖。

“有一次身体不舒服，早上锻炼回来就躺在床上，一整
天没下床。孩子第二天早上才发现我病了。 ”这次经历让 70
岁的金阿姨下定了住养老院的决心。如今，金阿姨入住深圳
罗湖区社会福利中心已有 1 年多。她告诉记者，在家虽和子
女同住，但有“时差”。她一大早出门锻炼，晚上习惯早睡，和
孩子一天不见面的情况并不少见。而福利中心设施齐全，床
头有呼叫器，可以得到及时治疗。护理员按流程为老人提供
24 小时照料服务。

据了解，2010 年以前， 深圳市养老机构 “以养为主”，
“有养无医”成为制约养老服务质量提升的障碍。 2010 年 4
月，罗湖区社会福利中心率先在院内建立罗湖老年护理院，
设置普通病床 30 张、临终关怀病床 10 张，医护人员 43 名，
开创了“养医结合”的养老模式。 2014 年 8 月，作为试点的
罗湖区医养融合老年病专科医院正式成立，开启了“医养融
合”专业化、综合化服务的新模式。

“‘医养融合’养老服务模式是集入住评估、日常护养、
紧急治疗、临终关怀为一体的全方位、立体式服务体系。”罗
湖区社会福利中心主任吴沛如介绍，自 2014 年罗湖区人民
医院老年病分院进驻中心以来， 老人不仅可以享受及时周
到的医疗护理服务，双向转诊通道也十分畅通。

深圳市民政局福利处相关负责人介绍，截至目前，深圳
共有养老机构 34 家， 其中 10 家养老机构已建设成医养结
合型养老机构。 36 家社区健康服务中心与老年日照中心签
约，为老年人提供医疗服务。

深圳养老机构
破题“有养无医”

到 2020 年，力争实现医疗机构对
养老机构医疗卫生服务全覆盖

爬楼快，活地图，7部手机轮流用，7部电瓶车轮流跑；接远单，接剩单，一年攒
了 17万，实现老家买房梦———

北京的夜晚 ，
外卖骑手张天君骑
行在 送 外 卖 的 路
上。
本报记者 赵航 摄

根据《企业职工档案管理工作规定》整理
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青海“三个一批”推动健康扶贫
本报讯（记者邢生祥）近日，青海省卫生计生委、省

民政厅、省人社厅、省扶贫开发局等部门联合下发《健
康扶贫工程“三个一批”行动实施方案》，面向全省农牧
区建档立卡贫困人口开展“大病集中救治一批、慢病签
约服务管理一批、重病兜底保障一批”行动，深入实施
健康扶贫工程。根据《方案》，青海在国家确定救治 9 种
大病的基础上，新增儿童先天性动脉导管未闭症、儿童
先天性法洛四联症、儿童先天性肺动脉瓣狭窄症、包虫
病、肺结核等 14 种疾病。

南京供电开展工会主席服务日活动
“我是今年新入职的运行值班工，我该

怎么做才能尽快成长，有更好的发展？ ”“个
人发展离不开学习，工会为职工们搭建了不
少成长成才的平台，我们变电运维室就有官
金兴劳模创新工作室，平时要多参加工作室
的活动，多向老师傅学习，制定你的短、中、
长期目标……”6 月 2 日， 国网南京供电公
司变电运维室举办工会主席“5980”（我就帮
您）服务日活动，工会戴主席对变电运维班
运行值班工小张提出的问题进行详细地解
答。 当日上午的活动共接待 6 位职工，解答
咨询 8 起，受理意见建议 5 条，均已交相关
部门办理。

从 2016 年 7 月份起，国网南京供电公司
工会选定每月第一周的某个工作日作为 “工
会主席服务日”，由公司各基层单位工会主席

亲自接待来访职工，倾听职工意见、建议和要
求， 解答职工政策法规咨询， 为职工排忧解
难。 对于当日职工反映的问题认真填写办理
单，做好记录，对能够当场解决的问题立刻办
理，不能当场解决的问题，及时反馈有关部门
及上级单位，并跟踪意见和问题答复情况，最
迟在接待日后 5 个工作日内进行反馈。

活动开展近一年，公司系统 35 家分工会
均因地制宜，分专题、分群体开展主题服务日
活动，共计服务 2000 余人次。 下属溧水公司
主动听取青年职工需求， 服务青年职工宿舍
改造；配电运检室重点了解职工生活困难，为
职工解决了子女助学金、 重病特困家庭帮扶
救助基金申领等实际生活困难； 变电检修室
邀请相关职能部室专职现场服务， 为职工解
答生活福利相关政策及措施，受到职工好评。

据悉，国网南京供电公司举办的“5980”
基层工会主席服务日活动是该公司职工服
务“5980”工程的重要组成部分。 一方面充分
发挥了基层工会组织作用，为职工提供精准
服务；另一方面也是该公司民主沟通反馈机
制建设的举措之一。 该公司工会坚持做好民
主管理和职工服务工作，通过建立“民主管
理建言献策”线上线下平台，实行职工代表
提案、合理化建议网上办理和提案落实听证
制度，确保职工代表提案办结率 100%；充分
发挥职工代表、 总经理联络员载体作用，以
各种方式广泛撰写调研材料，提交有关公司
改革发展、电网安全、经营管理等方面的意
见和建议；认真落实职工民主监督权，每年
组织 3～4 次职工代表现场巡视活动，为公司
领导科学决策提供了重要参考；两级工会组
织以工会主席信箱、“5980”工会主席服务日
等形式征集意见建议， 满足了职工群众、管
理层、决策层的双向沟通需要，形成了上下
互动的良好机制。 （薛堃）

吉林毕业生“就业见习”月享补贴
本报讯（记者彭冰）吉林省人社厅近日启动 2017

年就业见习工作。按照有关《通知》，该省离校未就业的
高校毕业生和中职毕业生，今年凡参加就业见习的，每
人可享受平均每月约 2208 元的生活补贴及人身意外
伤害保险。 吉林省从 8 年前开始实行 “毕业生就业见
习”制度。 2012 年至今，全省已有 15512 名见习生完成
就业见习， 其中 50%以上见习期满后留在见习单位工
作，各级政府共拨付见习补贴 12272.67 万元。 据悉，今
年起， 吉林省将把就业见习的对象范围由原来的离校
未就业高校毕业生，扩大到离校未就业的中职毕业生。


