
中科院工学硕士、哺乳顾问、母乳哺育支持中心联合创始人、高级催乳师，这一系列身份都集中在二胎妈妈宋丹的身上。
都说母乳是每一位妈妈给宝宝“37℃的母爱”，宋丹也把哺乳顾问的工作当作她“37℃的事业”。 已经怀了二宝的宋丹，和两位志同道合的伙伴一起创办起了

自己的母乳哺育支持中心。 图为在母乳哺育支持中心，宋丹为哺乳期妈妈们讲授科学离乳课。 新华社记者 张玉薇 摄
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工会组织建设“短板在基层，最短在非公”。 哈
尔滨市总工会瞄准“短板”，持续推进非公企业职代
会制度建设，推出了由 8 个部分组成的“规模以上
非公有制企业职工代表大会操作模板”， 基本涵盖
了企业召开职代会所必须涉及的环节及基本内容，
以明确的形式指导非公企业开好职代会。

我们知道， 职代会制度是保障职工民主权利、
促进职工和企事业单位共同发展的有效平台和载

体，发挥着“议事、监督、决策”等多方面的重要作
用，是工会组织的“本家戏”。 广泛的群众性和代表
性，使得职工代表大会制度与其他企业民主管理形
式相比，有着更为坚实的群众基础。

近年来， 大量非公企业依法建立了工会组织，
理应依法建立职代会制度。 但是由于一些非公企业
工会主席是工会领域的“新手”，对“开好职代会”等
专业性工作往往是有心无力。 在一些非公企业，职
代会制度流于形式，甚至有的将民主管理视为“包
袱”，应付了事。 而有的上级工会对如何指导非公企
业工会打通民主管理的“最后一公里”还缺乏有效
的方法和手段。 正因如此，哈尔滨市总的这个易学
习、可参考的操作模板，对于大量非公企业工会来
说就显得很“解渴”。

仔细看看这个“操作模板”我们发现，它甚至细
化到了“主持人用语”。 各级工会在“强基层、补短
板、增活力”，指导基层工会组织开展各项工作时，
应该坚持在做细中做实， 不能仅仅止于发发文件、
打打电话，如若对基层工会组织缺乏相应的、细化

的指导、帮促等工作，一些工作部署很容易流于形
式，工作质量和效果难免打折扣。 从这个维度上来
说，哈尔滨市总的这个模板避免了上级工会的指导
“空对空”，对于扎实推进基层工会组织有效开展工
作有着非常实际的作用。

因此，可以说，哈尔滨市总的这个操作模板，为
非公企业开好职代会，不仅规范、细化了相关的流
程和操作方法，也等于是在制度化、规范化、程序化
上更进了一步，有助于推进非公企业职代会制度的
落地生根。

当然，值得注意的是，操作模板还只是给了非
公企业一个比照的样子， 在具体的职代会运作中，
相关部门还应该增强主动性，避免“照搬照抄”，结
合自身实际进行调谐，不断提升职代会质量，并借
助职代会这个平台， 更好地促进企业民主管理，切

实保障职工参与管理和监督的民主权利，推进基层
民主政治建设。

职代会制度在非公企业落地生根， 实质上考
验着工会组织面对新经济组织和职工队伍的新

变化，如何坚守主业主责，维护职工权益的智慧。
从这个维度上来说， 哈尔滨市总的这个模板 ，不
仅是指导非公企业工会工作的手则，更是上级工
会组织根据经济社会发展的实际改进工作思路

和方法的标杆。

打通非公企业民主管理“最后一公里”

制图：肖婕妤 文字：王维砚

������本报讯（记者吴铎思 通讯员王星乐）“思明娘家
人的关爱及时、暖心，特别感恩。 ”在福建厦门市思明
区，职工交口赞颂的“思明娘家人”，就是厦门市思明
区总工会。 今年 5 月以来，“思明工会———娘家人流
动巴士”满载暖意开到了职工的身边。

一辆普通的小面包车， 但看到车身上喷绘的字
样，一般人便立刻明白它的特别，在红黄相间车身贴
纸上写着：思明工会———娘家人流动巴士。 巴士里载
的是矿泉水、八宝粥、碗面、花生汤等食品。 每周，“思

明工会———娘家人流动巴士”都会开到职工身边，免
费为奋战在筹备厦门会晤一线的职工提供饮用水、
食品和医疗用品等， 同时宣传工会卡和医疗互助保
障的作用与优惠，并提供工会卡现场办理登记。

流动巴士的启动， 不仅给职工带来物质上的支
持，更重要的是把工会的关爱带到职工身边，打通服
务职工“最后一公里”，让奋战在一线的职工享受到
工会组织的暖心服务。

据介绍， 目前流动巴士已出动 10 趟， 为辖内

23 家企业 、15 个公安驻点 ，2220 名一线职工及公
安干警送去了真真切切的暖心服务。 在思明区总
的号召下， 思明辖区部分爱心企业也纷纷行动起
来，送上关心与支持 ，像盼盼集团 、朗克瑞文化传
媒有限公司等就为职工提供了矿泉水、面包，为职
工们送来关爱。

此外，为把服务送到职工身边，思明区总还把阵
地建到职工身边。 目前全区共有 11 个职工服务站
点， 每个站点配备工会干部 2～3 人。 职工服务站以

“关注民生，服务职工”为职责，传递工会工作动态、
帮助职工维权、为职工提供便捷服务，让职工认知工
会、了解工会、熟悉工会。 同时还有数十家工会卡优
惠商家，提供公园景点、影视文化、医疗服务、酒店餐
饮等优惠，给予职工普惠服务。 借助这些平台载体，
工会的各项工作得以向社区延伸， 职工在社区便能
享受到工会提供的各种服务。

“思你所想，明你所需，工于其心，会于其情。 ”思
明区委常委、组织部部长、区总工会主席卢秀萍说。

厦门思明工会流动巴士开到职工身旁

本报记者 张翀

本报通讯员 胡文辉

今年，为增强工会工作的政治性、先进性、群
众性，破除当前工会工作中一些不扎实的作风，武
汉市总工会把机关干部编成 18 个小分队，每个小
分队 4 人，在年内分 9 批次进驻 18 家企业。 于是
车间的生产线旁，职工们身边，出现了一群“娘家
人”。 从车间回来后，工会干部们开展了一场如何
改进工会工作的大讨论。

“80后”工会干部在劳动中成长

“80”后曹晶，市总工会宣教部副部长，他作为
第二批成员，走进武汉国际集装箱有限公司，同码
头工人同吃同住同劳动。 在码头的集装箱堆场内，
一件件集装箱有序堆积，几台大型岸桥前后进退、
升高降落，不停地作业。 “慢一点，角度再调一下，
左边调一下，降落。 ”师傅拿着对讲机指挥着 30 米
高空操作的吊车司机，曹晶学的就是这项工作。

同为“80”后的马莉莉，跟着工程维修部的杜
师傅攀上了吊装最顶处， 她的工作岗位是协助师
傅检修“龙门吊”，从 30 米高的吊机往下看，好一
派壮丽繁忙的景象。 狭小的空间、复杂的设备、高
空的作业， 让马莉莉领略到了工人师傅的豪迈与
胆识……

对于曹晶和他的“80 后”小伙伴而言，企业亲
密接触的劳动体验， 给了他们很多感悟，“原来到

企业，主要是靠介绍了解生产经营等情况，很少会
深入进去，而和职工打交道的机会就更少了。 这次
对企业有了深入了解，和职工也开始无话不谈。 ”
对于步出大学就走进机关工作的曹晶们而言，这
样的一次体验带给他们的不仅仅是劳动，“‘到职
工中去·服务双新’活动，就是工会组织和职工手
拉手、心连心的有效途径，更让我们这些工会里的
年轻人深入企业、深入职工，并且在劳动中得到锻
炼和成长。 ”

湖北省总工会副主席、 武汉市总工会党组书
记、常务副主席李丹芳则从曹晶们的身上，看到了
年轻工会干部的变化，她表示，武汉市总提出“到职
工中去”， 就是要全市工会干部都切实改变工作作
风，密切与职工的血肉联系，全面提高服务基层、服
务职工的能力和水平，争当职工信赖的“娘家人”。

从工人师傅身上“学来”工会需求

进企的工会干部每人都拜了一位师傅， 跟着
他们学习技艺。

在富士康 EMD 事业处 D13 生产线一共 28
人，其中聋哑人 8 个，赴富士康小分队队长，市总
工会经审委副主任、 经审办主任张琦就拜了一位
聋哑师傅。 师傅叫金超，今年 22 岁，是比张琦儿子
还小的年轻人。 张琦在手插件工作站工作了两周，
两周之后，张琦得出一个结论，看上去周而复始、
毫无新意的插件工作不仅需要技巧和速度， 同时
还给流水线上每位工人都带来压力，日复一日、年
复一年的重复劳动中，如何让职工排解心理、情绪

上的压力成为张琦思考得更多的问题，于是，小讲
堂、户外拓展、问卷调查……逐项开展起来。 工会
干部通过劳动、拜师、学艺、交流，一步一步走出了
机关大院，走到了职工身边，更走进了职工心里。

通过“到职工中去”近距离观察，市商贸金融
烟草工会主席周国华认识到， 当下年轻工人对企
业的发展、行业的未来以及自己的人生，很少有深
刻的思考和规划。 每每想到这些问题，站在富士康
的公寓窗前， 周国华就倍感肩上的责任，“这些年
轻人必然是未来产业工人的主体， 工会此前对他
们的了解很不够， 而这些恰恰都是工会尤其是企
业工会应为而且可以很好为之的工作。 怎样帮助
年轻职工找到人生目标，找准人生方向，工会需要
更深层次的思考和探索。 ”周国华感到，通过活动，
让工会干部有了不同于往日的见解和收获，“这次
能够真正看到职工内心深处的想法，让我们看到，
工会工作还有很多的拓展空间。 ”

面对着工会干部在企业里通过深度体验得来
的感悟，武汉市委常委、宣传部长、市总工会主席
李述永欣喜地表示，“到职工中去” 是推进工会改
革创新的重要举措， 是加强和改进工会干部作风
的有效抓手， 也是不断密切与职工群众联系的重
要途径。 全市各级工会干部都要沉下身子，深入企
业、深入职工，贴近职工交朋友，团结带领广大职
工群众为全面复兴大武汉做出卓越贡献。

精准服务职工的工会小分队

市建筑行业工会联合会主席曹惠明也是第二

小分队的成员， 经过在武汉国际集装箱公司的体
验活动后，感触良多，在这家香港上市的中外合资
企业，采用的是 24 小时不间断对外营业的服务方
式， 这也就决定了从业人员层次的多样性和工作
时间的多样性， 曹惠明联想到自己所在的建筑行
业， 也有着类似的情况， 如何在工作中更加精细
化、在服务上更加精准化，是摆在工会干部面前的
一个课题。

武汉市政协委员、市总工会宣教部部长马欢
也深有同感。 在湖北鼎龙控股公司的两周时间
里，他一个深刻的认识就是，一些与职工切身利
益息息相关的政策与法规，在不同的企业和不同
的行业里，也都有着不同的关注点。 曹惠明感到，
“掌握职工普遍关心的热点， 摸清工会工作中的
‘痛点’，了解公司生产经营活动中的难点，才能
眼中有活，说话有情，办事有谱，为职工、为企业
服好务。 ”

周国华在首批带队进驻两家企业后， 提出留
下“不走的工会小分队”的建议。

实施以来， 市总的工会干部们不时还能接到
企业职工打来的电话，“只有你们真正住在我们心
里的时候，你们的电话号码才是有用的。 ”一位务
工人员在电话中这样告诉工会干部。

湖北省委副书记 、 武汉市委书记陈一新认
为，市总“到职工中去”活动值得肯定，“工会工作
怎样才能得到职工群众的认同，是一个值得思考
的课题。 新形势下，产业职工队伍也在发生新的
变化。 工会不仅要适应这种变化，还要引领这种
变化 。 ”

武汉市总工会“到职工中去”活动引发工会干部改进工作方法大讨论———
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一位二胎妈妈的“37℃事业”

本报通讯员 米俊茹 钟亮

本报记者 刘建林

近日， 在山西同忻煤矿公司举办的班组长集训暨
座谈会上，来自该矿基层一、二线单位的 33 名班组长
面对面给矿领导“挑刺儿”。 现场的矿领导则认真地听
着，时不时拿笔在本子上记录着。这是同忻煤矿工会积
极开展民主管理推进班组管理的一种形式。

“我们要听有‘辣味’的真话，不听带‘甜味’的假
话！ ”当天的集训会一开始，主持人就把“底线”亮了出
来。井下皮带队班长李青义打响“头炮”，给矿总工程师
提了一条意见，现场的气氛逐步升温、“辣味”渐浓。

“矿领导只带耳朵，不带嘴巴，完全是班组长的主
场。 ”同忻煤矿公司党委书记马文章介绍说。

让班组长给领导“挑刺儿”，这只是同忻煤矿公司
创新班组管理形式的一种。作为一座新建矿井，同煤集
团所属的同忻煤矿公司具有现代化水平高、 新井可塑
性强、硬件基础好的优势，但也存在人员构成多元、素
质参差不齐、共同价值难以形成等问题，在一定程度上
影响了班组合力的发挥。

实践中，该公司上下达成一个共识———唯有推行班
组民主管理， 才能解决制约班组战斗力提升的瓶颈问
题。每月一次的班组“民主生活会”是落实民主管理最好
的平台。 在会上，每一名班组职工都可以畅所欲言，，但
向上沟通的渠道则显得有些“扬程”不够，班组职工的话
语经过既有渠道传递到决策层时难免会“失真”。

同忻煤矿党政工会进行广泛调研后，使班组长集训
“2.0”版本新鲜出炉。升级版的班组长集训不再安排教师
讲课、领导讲话，不再让区队干部参加，没有拍照摄像，
不挂会标横幅，少了形式却多了内容，，使班组建设水平
得到了大幅度提升，班组为企业的贡献也越来越大。

同忻煤矿

让班组长“挑刺儿”


