
刚入职不到一年的孙小飞，就
像刚入伍的新兵被推到战斗最激烈
的前沿阵地

夏 忠

迷彩服，双肩包，高帮劳保鞋，大耳机，对
讲机……这些风电“特种兵”的标配是安徽电
建一公司风电调试员孙小飞摸索出来的。

风电调试员是随着风电场建设应运而生
的新岗位，负责风电机组调试消缺工作。

今年 ２３ 岁的孙小飞戴着黑框近视眼镜，
一副文弱书生的样子， 他竟是该公司风电调
试岗位第一人，先后带出 12 个徒弟，还为兄
弟单位培训 6 人。

孙小飞最初可以说是 “被迫” 干上这行
的。 ３ 年前他从学校毕业进风电安装班，从事
风电机组的安装。 以前调试工作由设备生产
厂家负责， 就在那年年底调试交给了孙小飞
所在施工单位。 孙小飞被借调到调试组。

调试阶段属于设备“磨合期”，也是故障
高发期。 这对于刚入职不到一年的孙小飞来
说，就好像刚入伍的新兵，被直接推到战斗最
激烈的前沿阵地。

刚开始的那段时间最难熬， 当时的情形
孙小飞记忆犹新。 他刚爬上塔筒，还没站稳，
对讲机又传来“引风机数据不稳”的消息。 他
手忙脚乱，不知先消缺哪一个好。好在当时各
个工种的老师傅还没撤场，有啥故障，老师傅
们主动上前打头阵，他做助手，递递工器具，
搬搬抬抬。师傅们边干边讲解，有时他搞不明
白，师傅就反复示范。孙小飞用手机拍下检修
消缺时的视频和图片，晚上在宿舍“复习”。这
些资料不仅让他快速进入“角色”，而且在他
“单飞”后遇到疑难故障时有了依靠。

日夜兼程，调试三个月，机组运行正常，
在移交的当天孙小飞接到调令， 河南一风电
项目调试需要他过去配合。兴冲冲地赶过去，
到达调试现场他却傻眼了。 安装工师傅都撤
了，20 台机组调试消缺只能由他独自完成。

就这样赶鸭子上架，他边干边学，熬了三
个月，调试总算结束了，移交那天，他蒙头睡
了一整天，补觉。

第二年春天，孙小飞已经单独完成四个项
目的调试消缺，还连续两次荣获三等功。 这时
他接到新任务，因为项目增多，急需调试消缺
人手，他要尽快带出 3名徒弟。到目前为止，小
孙先后带了 3批 12人，现在都已独立作业。

孙小飞摸索出的“特种装备”对工友们来
说样样都是宝贝。 迷彩服肥大，口袋也多，爬
上爬下灵便，还能把电笔、小手电都装兜里。
大号双肩包犹如袖珍工具库，梅花扳手、六角
扳手，锉刀、錾子样样俱全。山路崎岖，荆棘丛
生，需要高帮鞋保驾。 大耳机其实是护耳器，
机组运行中的设备嗡嗡响， 铁质塔筒像个扩
音器，将噪音增大无数倍，不戴护耳器，不要
半小时就会头昏脑涨。

夏天，风机塔筒像个大蒸笼，干活儿前得
喝包仁丹，涂上驱蚊剂。 深秋以后，潮湿的塔
筒里比冰窖还冷，要不时活动下冻僵的手脚。
眼下春暖花开，干活效率最高。 工间休息是孙
小飞和工友们最惬意的时刻，坐在高高的塔筒
之上，极目远眺，满目春色。

风电“特种兵”

本报记者 李丰 本报通讯员 石灿

3月29日上午， 工程师刘丹丹和她的同
事讨论得很激烈。 因为一个手机APP（即安
装在智能手机上的客户端软件）的界面设计
问题，他们的声音填满了能够容纳30多人的
办公室。 经过十多分钟的讨论达成共识后，
他们才各自散去。

刘丹丹是贵州智通天下信息技术有限
公司（以下简称智通天下）研发部的产品测
试工程师。 该研发团队由产品UI设计、测试
及客服、运营维护等7个小组构成。研发部每
接到一个项目， 会充分听取每个员工的建
议，然后汇总优化成最终设计方案，再将任
务分派给每个组具体完成。

流水线上的工人可能每天都在重复同
一道工序，而这个大数据研发团队的成员除
了做好自己的本职工作，还要通晓产品研发
的每个环节并出谋划策，人人都是“一岗多

能”。 这里不见机器轰鸣，拼的就是创意。

“讨论成就创新”
上午9点，刘丹丹走进办公室，坐在自己

写满便签的桌子前，打开电脑，分别登陆到
不同的客服后台，开始一天的工作。

刘丹丹所在的产品测试组目前共5人 ，
她们除了对产品进行测试以外，还要负责公
司旗下的4个手机客户端后台的用户维护。

“大数据的商业化应用已经很久了，比
如淘宝会根据客户的访问记录有针对性地
推送产品，这就是最简单的例子。 但扩散到
各个行业，还需要一段时间，这需要一款款
优秀的APP来支撑。 ”刘丹丹说。

一款成功的APP研发要经过市场调研、
技术评估、界面设计、产品测试等许多环节，
所以研发部实行项目制。 而每个环节，都需
要各小组介入共同讨论。比如界面设计这个
流程处于研发流程的中端， 设计完成后，来
自各组的成员会一起评议。

从2015年起，智通天下就开始发力大数
据和交通系统的结合，他们与贵州省交通运
输厅和贵州高速集团开展合作，推出了一款
可以在全国实现24小时随时随地快速充值
的APP。2016年底，刘丹丹对这款APP进行了

一次统计，用户下载量已经超过40万，这让
她颇为惊讶，也成就感十足。

回忆起与同事一起“孕育”这款产品的
过程，刘丹丹至今都觉得那是一段令她激动
不已的经历。 “我最喜欢的是大家一起讨论
的氛围，没有级别压力，没有发言顾虑，大家
为了共同的目标出谋划策。 ”

大数据研发团队延续了很多 IT公司鼓
励创新的氛围，充分保障了年轻人的创新意
识。 “大家每天斗志昂扬的工作状态让我感
觉非常棒！ ”刘丹丹说。

智通天下研发部负责人喻伟对记者说，
对于大数据研发团队而言，如何营造“头脑
风暴”的氛围非常重要，而一个合格的大数
据人才 ，需要懂统计 、分析 、计算机 、市场
……是复合型人才。

时刻准备被“怼”
“咦？ 这个代码让我查查问题出在哪

了。 ”“码农”杨均坐在电脑桌前盯着屏幕上
整齐排列的代码。每当他飞快点击的手指在
键盘上停止，就说明他遇到了难题，这时他
会启动一套“破解程序”：先检查代码框的错
误提示，再去百度或者谷歌查找答案，如果
还不行就找同事出主意。

一行行代码在键盘和十指间诞生，从事
大数据相关工作多年的杨均显得游刃有余。
“你知道当我走在街上看到别人使用我们团
队开发的APP查询公交的时候那种心情吗？
超级开心。 ”杨均激动地对记者说，在他看
来，和机器打交道会很“单纯”，想让机器怎
么做就怎么做，机器能够实现他脑海中有意
思的想法。

这天上午，杨均在一次会议上被市场部
的同事唐汆“怼”了。 公司开发的一款APP不
仅能提供公交车的到站距离、 预计到站时
间， 还能显示整条公交线路的通行状况，让
用户不再盲目等待。而唐汆进行了大量市场
调研后，发现了那款APP的不足。

“这款手机应用的1.0版本不能精确显
示哪路车要在哪个站停， 必须在２.0版本推
出时改进。 ”唐汆在会上说。

杨均习惯性地抬着下巴思索了几分钟，
然后说：“我认为，在改版限定时间里我们解
决不了这个问题。 ”

“现在我只代表客户说话。 ”唐汆则摆明
了他的态度。

两个年轻人相视一笑。
很快，这个问题被递到公司高层、研发

部负责人和市场部负责人的办公桌前。经过

一番商讨，研发部最终承诺在改版期限内完
成这项改进。

“我们要时刻准备着被‘怼’。 ”开完会
后，杨均笑着告诉记者，在很多大数据公司，
基本都是“85后”撑起了研发的一片天，“年
轻人做事怎么能没有锐气？被‘怼’才能成长
得更快。 ”

让“故事”落地
把“讲故事”层面的创意深挖、落地，变

成真正可行、 低成本高效率的商业模式，让
概念在应用场景中发挥真正价值，是当下大
数据企业努力的方向。

“我觉得做大数据可以让贵州广阔的农
村天地迸发出巨大活力。”喻伟举例说，在贵
州等西部省份偏僻山区，一些农村客运班车
营运收入不稳定，甚至入不敷出，原因是客
流量不大，运输量不稳定且不均衡，而且公
路路况差，车辆磨损大，油费高。现在随着农
村电商市场的发展，他们盯住这个市场开发
了一款名叫“通村村”的APP，实现为村民提
供智慧叫车、包车服务、车辆实时定位、路线
查询、手机购票等诸多服务。

记者了解到，贵州省雷山县是这款APP
的首个试点区域。 雷山县客运站站长王贵
告诉记者 ， 从该县的试点运营情况来看 ，
“通村村 ” 已经实现交通与出行信息对称
化 ，促使农村客运更规范 、高效 。 “我感觉
‘通村村’相当于农村版‘滴滴’，随叫随到，
指哪儿到哪儿。 ”

阴金华是保定澳森制衣有限公

司的一名技术工人，得知公司所在地
容城县被纳入雄安新区的消息时，她
正和工友们在办公室工作。

1997年初中毕业后，阴金华就来
到该企业。 20年间，她从一名普通的
流水线工人成长为技术部门的负责

人，也见证了容城发展为中国北方服
装及辅料集散地的过程。 在阴金华和
公司的姐妹们看来，雄安新区的成立
将为当地企业的转型升级带来巨大

机遇。
图为4月5日，阴金华在车间工作。

本报记者 王伟伟 摄
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流水线上的工人可能每天都在重复同一道工序， 而这个大数据研发团队的成员除了做好自己的
本职工作，还要通晓产品研发的每个环节并出谋划策，人人都是“一岗多能”

不见机器轰鸣，只见创意涌现

【班组现场】

工作与爱好之间的巨大差异，被仪表工邱洁宇统一于“心细、手巧”四个字

忙里偷闲的“护花使者”

记者进班组 2

本报通讯员 孙红玉 由跃媛

在沈阳铁路局各车辆段的制动室研磨
岗位上，吉林车辆段修制车间的杨丽娜是屈
指可数、威名远扬的女将。这个岗位脏苦累、
责任大， 五六十斤的返修阀每天搬上搬下，
连男同志都不愿干，而长相柔弱的她却坚守
了26年，从未发生过一起安全隐患。

制动阀是铁路货车制动系统的心脏，而
80%以上的返修阀都是由研磨不良造成的。
在20多年的手工研磨作业中，杨丽娜在铸铁
平台前经常一站就是一整天，用油石一遍又
一遍对滑阀和滑阀座进行研磨。 每研磨5个
阀，就必须利用铸铁平台对油石进行显点校
对，接触点必须达到规定的20至25个。

这项工作枯燥而机械，掌控质量全凭手
劲和责任，需要极大的耐心和毅力，研磨十
几次仍不合格是常事。 而杨丽娜不急不躁，
始终专注。为了提高合格率，她还自我加压，
把接触点提高到了30至35个，解决了研磨不
平的难题。

处理返修阀时， 杨丽娜从不轻言放弃。
为了找出故障原因，她和工友们经常对一个
阀反复修理十几次。一次，一个120主阀常用
制动位减排气口漏泄， 杨丽娜反复检修、分
解组装试验还是不合格，把影响漏泄的部位
找遍了还是不行。当时已经是晚上7点多了，
工友说算了吧，咱已经尽力了。 杨丽娜也想
放弃，可是报废一个阀就得补充一个2400元
的新阀，实在让人心疼。又经过反复试验，她
终于找到了故障原因，故障处理后数据完全
达到要求。

在杨丽娜攻关团队的不断努力下，吉林
车辆段制动阀检修一次试验合格率由60%
提高到89%以上，在全局排名第一。

美丽女工匠

院子里 ，80多
盆三角梅、20多盆
长寿花 、十多盆天
竺葵以及400多盆
多肉植物蔚为壮

观。 图为邱洁宇在
家里侍弄花草。
图片由受访者提供

李晓波

近日，川煤集团广能公司绿水洞煤矿出
台管理办法，用“班前八部曲”规范基层班组
班前会程序。

序唱：班前排查排除安全不放心人。 在
布置安排当班工作任务之前，从关爱职工出
发，观察当天来上班、昨天休息或请假的职
工是否休息好、班前是否有人饮酒、职工是
否身体不适、情绪波动等，确保出勤员工精
神饱满，心情舒畅。

过门：班前点名确保当班职工全员到岗。
这是确保班组工作顺利进行的基础性工作，
各基层区队必须严格执行点名、考勤制度。

前奏：总结讲评明晰安全工作要点。 由
当班队长对上班工作进行简要总结， 对优、
差职工进行点评， 对当班工作实行安全预
想，并告知整改措施、处理方法及注意事项。

主歌1：细化工作，落实岗位责任。 简要
传达公司、矿有关文件或会议精神，明确本
班要完成的工作指标并分工到人。

主歌2：强调安全保障标准。由班前会主
持人根据当班工作任务安排和生产现场的
实际，针对每个生产环节、每个操作点应注
意的安全事项逐项、逐条讲清、讲透。

间奏：分析案例引起安全警觉。 认真组
织职工做好案例宣讲和 “手指口述 ”工作 ，
随机抽考 2 人 “每日一题 ”、 安全事故案
例 、常见隐患 、“手指口述 ”操作标准等 ，激
发班组员工的安全意识和自保互保联保自
觉性。

副歌：由值班人员随机抽取一名职工复
述班前会上的工作安排、安全注意事项。

结尾： 安全宣誓提振岗位操作精气神。
班前会议最后， 由值班队长带领大家进行班
前安全宣誓：“今天我当班， 我要坚决做到坚
持标准、规范操作，自保互保、绝不违章！ ”

班前八部曲

本报记者 罗筱晓 方大丰

邱洁宇很忙。
他说起话、走起路来的速度都相当快，即

使是坐着，也是一副随时要蹦起来的样子。
离开车间不到20分钟，他的手机开始持

续响起。 “压力要增加到120公斤，设备才可
以运行，一定要注意。 ”挂了电话，紧跟着又
是短信提示音嗡嗡作响。

为了调试公司从永州搬迁到岳阳的两
条包装纸生产线，这半年来，岳阳林纸股份
有限公司岳阳分公司电仪维修中心仪表工
邱洁宇每天要接80多个电话，夜里12点下班
也是常事。任何时间，只要车间有状况，他都
得从家里赶过来。

他也很久没有过双休日了。
但在他看来，这些都不足以表明自己有

多忙。 “太忙了，忙到完全没时间打理花花草
草。 这个冬天，过去常年开花的70多种三角
梅，仅仅是没有被冻死。 ”放下手机，他挥挥
手说道。

仪表工邱洁宇， 脱下那身蓝色工装，就
变成了花匠邱洁宇。

三角梅专业户

只看外表，实在难看出邱洁宇的最大爱
好是养花。

今年41岁的他，有南方人中少见的身高
和体型。 1米82的个子，大眼、浓眉，留着极短
的平头，站起来像是一堵墙。 说他是个五大

三粗的工人，似乎理所应当；说他爱侍弄花
草，“很多人看来看去都不相信。 ”初闻者的
惊讶，邱洁宇已十分习惯。

况且， 他一门心思琢磨养花也不到10
年。 虽然从小受爱养花的父亲影响，对花草
有兴趣，但在过去，他也不过跟许多人家一
样，在阳台上搁上几盆花，当做房屋的点缀。

直到2008年， 一次在花鸟市场闲逛时，
无意中看到的一株三角梅吸引了他的注意
力。 “那颜色红的红，紫的紫，真是好看。 ”此
前对这种又名光叶子花的植物几乎毫无了
解的邱洁宇，当天就买了几株抱回家。

本以为抱回家就算拥有了，结果他上网
一查，三角梅在全世界竟有300多个品种。这
让邱洁宇来了兴致：开始是在网上淘，后来
是跟花友分享交换，到目前为止，他亲自养
过的三角梅，已有100余个品种。

“在岳阳花友里，说到养三角梅，我如果
排第二，大概没有人能排第一。 ”说这句话，
邱洁宇透出了极强的自信心。

渐渐地，身边的朋友每每邀约，邱洁宇
总是推脱“有事，很忙。 ”

邱洁宇确实很忙。 早上8点下了夜班回
到家，他常常直接就端着茶杯、拿着剪刀走
到摆满三角梅的露台边。 浇水、施肥、修剪、
扦插……还来不及察觉，时间就走到中午了。

花的条件比人好

走进邱洁宇家中的一角，会恍然觉得来
到了化学发烧友的世界：量杯、天平、温度
计 、装着硫酸铁 、橘子皮 、鱼鳞的瓶瓶罐
罐……这些 ， 都是他做花匠不可缺少的
“利器 ”。

1克肥料兑多少水、 植物适合酸性土壤
还是碱性土壤、喜阴还是喜阳……在邱洁宇
心里，都是马虎不得的事情，“以做科学实验

的态度养花。 ”
如此专业的养花之道，始于一次惨痛的

经历。
原产巴西的三角梅， 对温度的要求普遍

较高，因此多生长于广东、广西等南方地区。
湖南的冬天， 气温有时长期处于5摄氏度以
下，因此在迷上三角梅的第一年，无论邱洁宇
如何用心，这些花还是没能熬到来年春天。

这个大汉跟温度较上了劲。 2010年，他
花了1.8万元， 在楼顶天台辟出了一个15平
方米的阳光房，并在房内设置了自动控温的
烤炉。整个冬天，阳光房内的温度都恒定在8
摄氏度。 “那时候，我的三角梅都是全年开花
的。 ”虽然常常被人打趣说“花的过冬条件比
人好”，但邱洁宇却觉得十分值得。

为了养花，舍得砸钱，为了养花，过去不
值钱的东西也变得宝贝起来。邱洁宇现在去
农村，最关注的是农民家里有没有牛粪，“那
可是做有机肥的上好原料啊”。 欢天喜地地
提着一袋牛粪与花友聚会，是常事。

如今， 邱洁宇换了一套一楼带院子的房
子，50平方米的院子给了他更大的施展拳脚的
空间。 虽然还未到开花的季节，但80多盆三角
梅、20多盆长寿花、十多盆天竺葵以及400多盆
多肉植物依然显得蔚为壮观。 院子里放不下
的，就收在房间的各个角落，所以在邱洁宇的
家里，“转角撞见一株花”的事随时可能发生。

养花与工作都是一门艺术

因为工作实在太忙，对邱洁宇的采访断
断续续进行了好几次。 每次打电话给他，无
一例外，背景都是机器运转的嘈杂声。

在他工作的车间，放着两条长70多米的
包装纸生产线。 线上的许多环节，都由仪表
进行自动控制，因此，对仪表的维护就变得
格外重要。 “如果温度、压力、流量等工艺参

数在仪表上得不到有效控制，那么生产线断
纸、断浆的情况就很有可能发生。”说起受自
己操纵的庞然大物，邱洁宇立马就恢复了蓝
领工人的本色。

工作与爱好之间的巨大差距，在他眼里
却在“心细、手巧”上得到了统一。 接手现在
的项目后，制作连接仪表的不锈钢管线也成
了邱洁宇的活儿。他指着四段角度变化多样
的管道说，即使是冰冷的钢铁，只要着力拿
捏恰当， 角度合适， 各管道之间平行度高，
“也能体现出工业的美。 ”

枯燥的工作，硬是被他做出了如养花一

般的艺术感。
忙了大半年，这两条生产线很快都将全

部投入生产。 顺利的话，邱洁宇也将由此升
职负责整个车间的仪表维护。 到那时，三角
梅的花期也将到来，他的院子又将是一片姹
紫嫣红的景象。

“三角梅的花语是没有真爱是一种悲
伤。 无论是养花还是工作，都是我喜欢的事
情，况且，既然选择了，就要对它们负责。 ”又
是一个深夜11点下班的晚上， 走出车间，邱
洁宇急匆匆向家里赶去，“无论再晚，都得看
看花再睡。 ”
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