
北京分时租赁汽车年底规模将达 ２０００辆
据新华社电 （记者丁静）记者近日从北京市交通委获

悉，北京将推进分时租赁汽车网点布局，年底前分时租赁汽
车预计达到 ２０００ 辆。

手机下单、随订随开、分时付费的分时租赁汽车也被称
为“共享汽车”。

北京市交通委相关负责人指出， 今年北京将深入推进
传统运输行业与新业态的融合发展。探索推动网上审批、信
用信誉监管、电子运单与定位数据结合监管等工作方法，建
设实施“互联网＋放管服”体系，推进出租、租赁、货运、旅游
等行业与新业态融合发展，包括推进分时租赁网点布局，年
底前分时租赁汽车预计将达到 ２０００ 辆。

记者了解到 ， 目前北京市场已经有首汽集团旗下
“Ｇｏｆｕｎ 出行”、乐视汽车平台“零派乐享”“ＴＯＧＯ”“宝驾出
行”等多个分时租赁品牌。其中“Ｇｏｆｕｎ 出行”已经在北京储
备 １１００ 辆车，包括奇瑞、江淮、北汽等品牌，租赁点 １００ 多
个，２０１７ 年计划扩展到 ２００ 多个。

目前，充电桩、停车位等资源不足制约着共享汽车的发
展。 北京市政路桥集团有限公司已计划将二、三环 ４０ 余处
高架桥下的空间改造作为 “共享汽车”租赁点，设置停车
位与充电桩。但并非所有桥下空间都适合，需要综合考虑桥
区空间和交通情况， 避免共享汽车进出给环线道路带来新
的交通压力。 同时，能否设点也要经过交管部门的认可。
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本报讯 （记者蒋菡）近日，罗兰贝格与德国汽
车研究机构亚琛汽车工程技术有限公司共同发布
《2017 年第一季度全球电动汽车发展指数》 报告。
报告显示，由于市场的持续快速增长，中国的电动
汽车行业总量处于全球领先地位。 在排放立法领
域，大城市的作用日益凸显，更为严格的环保措施
和尾气排放标准的出台，将为电动汽车行业实现突
破起到至关重要的推动作用。

据悉， 该报告基于技术、 行业和市场三个维
度，对全球主要汽车大国———中国、德国、法国、意
大利、美国、日本和韩国电动汽车的发展现状进行
对比。在行业总量上，中国已经确立了领先地位，
这主要得益于市场的快速增长和在电池制造领
域的明显优势。 在中国 ，超过 90%的锂电池都在
本土生产，这一方面是由于政府补贴的对象仅限
于为本土创造价值的企业，另一方面则是因为受
资质限制，外国电池制造商无法在中国建厂 。 与
中国相比，日本在电动汽车产量和全球电池产量
份额上都处于不利地位 ，排名滑落至第三 ，美国
则跃居第二。

就市场规模而言，中国的需求大幅增加，电动
汽车的市场份额已位居第二，仅次于法国，美国排
名第三。 去年，纯电动和插电式混合动力汽车在中
国和法国的市场份额均不到 2%。 随着更为严格的
排放标准的出台，这一市场份额有望大幅增加。

在技术层面上，德国超过位列二、三的日本和
韩国，与法国并列首位。 德国整车厂不仅大幅增加
了纯电动和插电式混合动力车型的产量，而且能在
保证价格不变的前提下，为用户提供更长的续航里
程。 中国整车厂的研发能力相对较弱，目前主要定
位于技术含量较低的领域。

罗兰贝格执行总监郑赟指出：“新能源车的投
资成本较高，建议各大整车厂有系统地进行新能源
车平台的规划，并且最大程度地利用这个平台来开
发新车型，这不仅能提升新车性能，也有助于成本
优化。 ”

新华社记者 张淼

第 ８７ 届日内瓦国际车展 ９ 日正式揭幕，自动驾
驶成为本届车展“风向标”。 从全球重要汽车制造商
力推多款自动驾驶概念车及样车来看， 汽车行业正
加速布局这一革新浪潮。

相比几年前日内瓦车展自动驾驶车款寥寥无
几， 本次车展各大厂商均开辟专区展示最新自动驾
驶概念车及样车， 聚焦自动驾驶开启的未来驾驶体
验。

德国大众汽车公司推出自动驾驶迷你巴士概念
车，使用纯电力驱动，组合式充电系统仅需半小时即
充满电力， 续航里程可达 ６００ 公里， 最多可乘坐 ８
人。坐椅旋转后宽敞舒适的车内空间，俨然将这款时
尚炫目的小巴士打造为道路上自由行驶的小房间。

大众公司还利用虚拟现实技术帮助参观者理解
自动驾驶的真实场景。带上虚拟现实眼镜，体验者如
同置身自动驾驶汽车内， 身临其境体验如何在城市
大街小巷穿行，如何自动避让行人。

德国奥迪汽车首席执行官鲁珀特·施特德勒在

接受新华社记者采访时表示，奥迪研发自动驾驶技术
已经超过 １０年，随着相关技术越发成熟，奥迪计划于
今年发布具备初步自动驾驶功能的新款奥迪 Ａ８。

施特德勒表示， 大功率计算和传感器融合是目
前自动驾驶技术发展的障碍， 数以百万计的数据相
互连接、 相互作用后必须产生驾驶人员期待的安全
结果，这需要很强的技术实力支撑。

“完全自动驾驶还需要时间，尽管一些自动驾驶
样车已经在工作行驶， 包括奥迪 Ａ８ 的自动驾驶展
示，”施特德勒说，“当我们严肃讨论生产时，至少还
要 ５ 到 ７ 年时间。 ”

日产汽车展位上， 热销电动车 ＬＥＡＦ 配置自动
驾驶技术的样车引起围观。 据日产汽车欧洲总部负
责高级规划总经理斯图尔特·卡莱加里介绍，日产将
于今年在 ＬＥＡＦ 和 Ｓｅｒｅｎａ 两款车型中搭载自动驾驶
系统， 系统可在交通堵塞时使用单车道自动驾驶功
能，不过驾驶者双手不能完全从方向盘解放。该公司
预计，这一自动驾驶系统到 ２０１８ 年可实现多车道自
动驾驶，到 ２０２０ 年可自动处理通行路口等情况。

卡莱加里认为自动驾驶的优点颇多， 不仅能改
善日常交通通勤、减少能源消耗，更重要的是能减少

九成由人为因素造成的事故。 但从当前半自动驾驶
跃升至完全自动驾驶可能还要 １０ 年时间，“这还取
决于降低技术成本，监管层面，也取决于城市是否在
投资相关基础设施支持自动驾驶”。

参加本届车展的业界人士普遍认为，新一代 ５Ｇ
通信技术、传感器与雷达更新、数据映射、人工智能
是助推自动驾驶发展的关键技术， 例如人工智能在
帮助汽车解读传感器数据时起决策作用， 或者通过
记录驾驶者的驾驶行为和表情， 在疲劳驾驶时及时
提醒切换至自动驾驶模式。

此外，依托自动驾驶、车联网等概念的应用空间
势必将扩展。 汽车零部件供应商及家电制造商博世
展示的就是如何将自动驾驶汽车与物联网充分结
合，通过工作人员演示，享受自动驾驶的消费者可用
车载屏幕查看家中冰箱的食品储备， 调配网络菜谱
提前准备餐食。

随着主流汽车制造商纷纷布局， 自动驾驶势必
将成为未来数年厂商竞争的核心所在。 业内人士认
为，众多厂商已经意识到，想要消费者为自动驾驶汽
车买单，松开紧握方向盘的双手，首先在技术上必须
攻克安全问题。

近日， 北京 44 路外环行驶的公交车全部由
22 辆纯电动双层公交车代替，这也是北京市首批
在二环路运营的双层电动车。

记者在纯电动双层公交车内看到，整个车厢
宽敞明亮、清洁环保，还实现了冷暖空调的覆盖。
上下两层共配有 70 个座椅 ， 最大承载人数为

100 人，比原有车型的载客量翻了一倍。 车身也比
原有的双层公交车高出不少，普通成年男子可以在
通道内直立行走。 目前，已经投入运营的双层纯电
动公交车每辆都搭载了高功率的多元锂离子电池，
采取停站时间补电的方式， 每次充电时间只需 20
分钟。

据了解，北京市已经先后对中心城区 14条公
交线路的公交车实施了“油改电”工程，累积购置更
新清洁能源公交车 10267辆。 预计到 2020年新
能源公交车将突破 1.1 万辆， 占到北京市公交
车辆总数的 50%以上。

本报记者 王伟伟 摄影报道

北京双层电动公交车:每次充电只需 20分钟

从日内瓦车展“风向标”透视自动驾驶浪潮

制图：肖婕妤

本报记者 杨召奎

又到一年一度的“3·15”国际消费者权益日，在
已经连续 8 年登顶全球汽车销量榜首的中国车市，
汽车作为与人们生活关联颇为密切的大宗商品，其
产品的质量及服务现存问题历来备受关注，而汽车
消费的“投诉难 、维权难 ”则是始终难以清除的顽
疾。 那么，今年这一状况又是否出现好转迹象呢？

根据中国消费者协会日前发布的《2016 年全国
消协组织受理汽车产品投诉统计分析报告》 显示，
2016 年度，全国消协组织共录入受理汽车产品（含
零部件）投诉 15247 件，投诉解决率达 78.84%。 售后
服务问题、合同争议和产品质量是引发投诉的主要
原因，超过投诉总量的 70%。 其中，售后服务问题投
诉量居首，占比为 26.58%，主要包括三个方面：一是
维修水平不高；二是无法落实售后承诺；三是维修

保养价格不明示、不透明、乱收费。
家住湖北荆门市的周女士投诉称，2016 年 8 月

15 日，她到 4S 店做汽车保养，保养过后，取车离店
仅 5 分钟左右，汽车就自动熄火。周女士随即再次启
动，调头开回销售公司，但还未到店门口，汽车再次
熄火，随后再也无法启动，只得将车推回销售公司。

4S 店工作人员检查车身后， 告知要拆卸发动
机，因未告知原因，周女士没有同意拆卸。当天下午，
周女士找来当地汽车修理厂一位相熟的师傅查看，
该师傅核实情况后， 认为是机油问题导致发动机烧
坏。 此时 4S 店工作人员也承认，当初保养时把机油
排出后忘记添加新的机油，因此，汽车发动后可能导
致发动机报废。

与周女士遭遇“奇葩售后服务”不同的是，车主
王先生却因合同争议问题颇为头疼。

2016 年 9 月初，消费者王先生在天津保税区真
德宝汽车销售公司购买一辆平行进口汽车， 价格为

81.04 万元。当时，双方达成口头协议，由销售公司将
该车原装 19 寸的汽车轮毂更换为原装 21 寸的汽车
轮毂。 然而，王先生在提车后却发现，销售公司给进
口车更换的 21 寸汽车轮毂是国产的。在与销售公司
沟通解决未果之后， 王先生一气之下投诉至天津市
消费者协会请求调解。经调解，销售公司最终为消费
者更换了 21 寸原装汽车轮毂。

据了解，当下，在合同类投诉方面，消费者投诉
的问题主要有： 一是购车不签订书面合同或提车后
购车合同收回；二是合同不规范，对车辆交付时间、
配置标准等售后服务条款轻描淡写， 混用定金和订
金造成双方权利不对等；三是签订合同不履约；四是
部分汽车销售人员为了业绩和提成， 口头承诺购车
优惠或补贴，车辆售出后不兑现承诺。

相较于售后服务问题和合同争议， 关于汽车产
品的质量投诉可谓“年年居高不下”，消费者对汽车
质量安全的关注程度也在不断高涨。

资料显示，从 2013 年《缺陷汽车产品召回管理
条例》颁布实施以来，汽车召回数量明显增加，2013
年、2014 年、2015 年连续 3 年突破 500 万辆，2016 年
首次突破 1000 万辆。

根据质检总局发布的消息显示，2016 年， 从召
回涉及的缺陷问题分布来看，排名前三位的依次是：
气囊和安全带问题召回 64 次， 涉及数量最多，为
643.02 万辆；其次是发动机问题召回 28 次，涉及数
量 241.98 万辆；再次是车身问题召回 29 次，涉及数
量 85.29 万辆，位居第三位。

然而， 值得警惕的是，2016年我国汽车召回活动
所涉及的 1132.56万辆汽车中，75.21%是在质检总局启
动缺陷调查情况下才使得车企主动或被动召回， 仍有
部分车企存在回避、推诿主动履行召回义务的情况。

业内分析认为，与发达国家相比，我国的汽车召回
制度仍需完善，需强化汽车生产者的主体责任，实现汽
车召回的常态化，最终成为消费者安全驾驶的保障。

售后服务问题、合同争议和产品质量是引发投诉的主要原因，超过投诉总量的 70%

汽车消费“投诉难维权难”仍未消除

本报讯 （记者王群）根据国内缺陷汽车产品信
息收集平台车质网公布的统计数据显示，2016 年该
平台共收到汽车产品及服务问题投诉 44742 宗，投
诉量较 2015 年增长了 17.6%，其中涉及国内在售汽
车品牌的 750 余款车型。

报告显示，2016 年质量类问题投诉仍集中在发
动机、变速箱以及车身附件及电器部分。 其中，2016
年共收到车身附件及电器系统投诉问题 19643 个，
较上年同期增加 7410 个。

综合投诉增幅来看，2016 年离合器及轮胎问题
成投诉新增长点，与 2015 年相比增幅均达 1.4 倍以
上，“轮胎开裂/起皮”“离合器异响”问题增长明显。
但在典型故障排名 TOP20 中， 变速箱异响问题和
发动机异响问题依旧占据第一与第二的位置。 变速

箱异响问题投诉点由 2015 年的 2684 个上升至
4074 个； 发动机异响问题点则比上年同期增加了
912 个。

与此同时， 服务类问题投诉也是投诉问题的重
要组成部分，其中服务态度问题方面表现突出，以合
资品牌最为明显， 占合资品牌全部服务类问题投诉
27.1%，占进口品牌 25%，占自主品牌 23.1%。

从投诉占比来看， 自 2013 年占比逐年上升之
后，2016 年自主品牌汽车投诉占比达到 42.3%。

分析认为 ，2016 年自主品牌乘用车销量首次
超过千万辆， 自主品牌成为汽车投诉的主要增长
点或与市场占有率的不断增长有关， 但这并不能
成为其投诉高企的理由， 产品质量管控流程尚需
完善。

离合器及轮胎问题成投诉新增长点

2月份自主品牌乘用车逆势上扬
本报讯 （记者王群）中国汽车工业协会日前发布数据

显示，2 月份，受春节假期等因素影响，汽车产销整体水平
较低， 但同比保持较快增长， 当月分别完成 216 万辆和
193.9 万辆，产销量比上年同期分别增长 33.8%和 22.4%。

值得关注的是，2 月份，一向增长迅速的乘用车市场出
现低于汽车总体增速的情况。 2 月份， 我国乘用车销售
163.3 万辆，环比下降 26.4%，同比增长 18.3%，增速低于汽
车总体 4.1 个百分点。即便如此，2 月份，我国自主品牌乘用
车市占有率却逆势上扬。 自主品牌乘用车共销售 78.62 万
辆，同比增长 22.88%，占乘用车销售总量的 48.15%，占有率
比 1 月提升 4.11 个百分点。 前两个月，自主品牌乘用车共
销售 176.35 万辆，同比增长 6.13%，自主品牌乘用车在市场
份额上的崛起似乎已经初见端倪。

新能源汽车领域，2 月份， 新能源汽车产销分别完成
17972 辆和 17596 辆，同比分别增长 15.5%和 30.3%。其中纯
电动汽车产销分别完成 15327 辆和 13919 辆， 同比分别增
长 32.3%和 49.5%；插电式混合动力汽车产销分别完成 2645
辆和 3677 辆，同比分别下降 33.5%和 12.4%。

沃特玛创新联盟携手中国恒天
促新能源车销售

本报讯 近日， 中国沃特玛新能源汽车产业创新联盟
与中国恒天集团有限公司在京签署战略合作协议， 共同研
发和推广新能源汽车。

中国沃特玛新能源汽车产业创新联盟成立于 2013 年
10 月， 联盟企业涵盖了新能源汽车全产业链的原材料、核
心零部件、整车制造等，以及相关联的运营平台、金融服务、
高等院校和科研机构。

而据中国恒天集团副总裁李晓红在合作签约仪式上介
绍， 恒天集团旗下的新能源汽车业务已有 3 家公司获得了
国家新能源汽车生产资质，有 40 多款新能源商用车型投放
市场，是国内产品种类、资质最为齐全的新能源汽车企业之
一。 根据双方签订的协议，2017 年沃特玛创新联盟和恒天
集团共同组建经营团队， 联合开展整车设计和纯电动物流
车开发， 共同向市场推广销售 2 万辆搭载沃特玛创新联盟
成员企业电池系统的纯电动商用车作为首期合作目标，涉
及金额 38 亿元。 此外，双方还约定沃特玛创新联盟成员企
业应优先采购、 使用和推广恒天集团搭载沃特玛创新联盟
成员企业电池系统的纯电动商用车产品，自 2017 年 5 月起
每月采购、使用和推广纯电动商用车不少于 2000 辆。

分析人士认为，随着补贴政策的退坡和技术门槛提高，
行业内上下游的企业选择联手研发并共同推广销售将成为
新模式。 （红宏）

刹车带来的空气污染不可忽视
据新华社电 随着越来越多“零排放”汽车走向

市场， 未来空气中源于汽车尾气的污染将逐渐减
少，但科研人员担心另一种污染依然没有减轻的迹
象，那就是汽车刹车时因摩擦而产生的金属微粒在
空气中造成的污染。

美国佐治亚理工学院等机构的研究人员近日
在美国《环境科学与技术》杂志上报告说，车辆在刹
车时，因刹车片、轮胎等部位的摩擦，会产生铜、铁
和锰等金属微粒，这些金属微粒会与空气中的酸性
硫酸盐反应，从而更易对身体造成危害。

研究人员说， 本来这些金属微粒不易溶于水，
难以进入机体组织内部，但在一些道路周围取得的
空气样本中，发现金属微粒与硫酸盐相结合，从而
变得可溶。 由此形成的微粒在随着呼吸进入人体
后，就更易进入机体组织内部，从而危害健康。

空气中的硫酸盐常来自火电厂等设施。 研究人
员说，就美国东南部而言，虽然过去 １５ 年里发电厂
排放的二氧化硫等物质一直在下降，但空气中仍然
有足够多的硫酸盐来造成相关危害。

汽车刹车不是空气中金属微粒的唯一来源，垃
圾焚烧装置等也会产生金属微粒，如果排放到空气
中，同样可能与硫酸盐混合并发生类似反应。

研究人员认为， 虽然汽车尾气排放已经减少，
但即使使用电动车，这种由刹车而释放到空气中的
金属微粒也不会减少，因此在研究治理污染时也需
要考虑这个因素。

中国电动汽车行业总量全球领先
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