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家政阿姨“触网记”

本报记者 曲欣悦

“阿姨您好，订单号 28，需要您在 3 月 1 日下
午两点到十里铺 xx 小区进行 2 小时日常保洁服
务，客户联系电话……”刘春兰收到了她所在的网
约家政平台发来的工作提醒短信。在收到信息后，
她需要做的就是提前一天和客户电话确认， 再按
照约定的时间上门服务。

刘春兰来自山西灵丘县农村， 利索的乌黑短
发让她看起来并不像一位年过半百的中年女性。
网约家政这份工作，是她第一次出门打工。

在对家政服务需求越来越高的大城市里，从
事这项职业的多是像刘春兰这样四五十岁的女性
外来务工人员。干家务活儿，是他们最得心应手的
一项本领，也成为他们进城后主要的求职方向。但
对于之前从来没接触过互联网的他们来说， 如何
“触网”，成为一名合格的“网约阿姨”，绝不仅仅是
会做家务这么简单。

� 需通过系列测试，不能只会
干家务活

在来到北京之前，刘春兰从未工作过。因为网
约家政平台“阿姨帮”与她所在的县政府合作的一
项扶贫项目， 她才知道原来还有网上预约家政服
务这种职业。

“开始我还不相信。”刘春兰说，政府的工作人
员联系上她， 说可以去北京干家务活儿、 赚钱还
多，“参加培训后，觉得还真像那么回事。 ”

刘春兰的上岗培训持续了将近一个月， 每天
要上六七门课，从 34 种不同家政工具的使用方法
到上门服务的礼仪技巧。 刘春兰每天都要努力消
化很多新的知识。

“84 消毒液和清洗剂不能混用。 古董字画等
贵重物品不能乱碰。 ”每次服务时，刘春兰都会回
想起培训时学到的那些“干货”。

对刘春兰来说，培训期间最困难的不是学习怎
么干家务，而是如何学会使用智能手机和说普通话。

《工人日报》记者采访到的网约家政平台，在
招聘阿姨的启事中都会明确两项内容———会用微
信、会说普通话。 从来没用过智能手机，要如何学
会用手机键盘打字回信息？ 说了大半辈子的家乡
话要怎样“撇”成普通话？ ……为了补上这些“短
板”，培训期间，刘春兰费了不少功夫。 “我经常练
着练着就到了晚上 12 点。 ”刘春兰说。

通过将近一个月的岗前培训， 以及商家安排
的理论笔试、软件机试、礼仪面试、实操考核等一
系列测试。 刘春兰这才和其它通过考核的阿姨一
起从家乡县城来到了北京，上岗接单。

� 路难找提前去踩点， 保证
不迟到

偌大的北京成了横在刘春兰面前的第二道坎儿。
“刚上岗时，最担心的就是找不到路。 ”刘春兰说。

以往阿姨总是固定服务某一地区内， 客户比
较稳定。 但网约家政的客户分散在北京市不同城
区，刚开始接单时，每收到一份新的订单，都意味
着刘春兰要在她并不熟悉的大城市里找寻一个新
的坐标。 用手机地图查路线也是她到了北京之后
解锁的新技能。

“忙的时候，一天能接三四单，即使两个地点
相距较远，中间也只有 1 个小时的间隙。 ”为了不
迟到，刘春兰每次收到订单短信后，都先把地址抄
在一张小纸条上，查好路线，在当天工作结束后，
提前去“踩点”，算好时间，尽量保证上门服务时能
够提前十分钟按响客户家的门铃。

“客户的时间都比较紧，最讨厌阿姨迟到。”刘
春兰说， 自己的一位同事就因为迟到了 8 分钟被
客户打了差评。 “如果得了差评，网上显示的好评
率就会低，客户都喜欢选好评度高的阿姨。 ”

即便这样小心谨慎地规划时间， 刘春兰也遇
到过紧急情况。

有一次，一名客户本来预约了 9 点到 11 点的
日常保洁， 刘春兰做完两小时的服务后正要去赶
下一趟 12 点的订单，客户却突然表示想延长服务
时间。

刘春兰只能赶紧联系平台，和客户反复解释，
通过平台客服进行沟通， 客户才答应让她第二天
再去一次，但这么一来一回花了 20 分钟。 为了不
迟到， 她只能花 30 元坐出租车赶去下一个小区。
下了车的刘春兰一路小跑，终于赶在 12 点前到了
客户家门口，“我当时看了下表，是 11 点 58 分。 ”

� 客户形形色色，考验“网约
阿姨”情商

在互联网环境下， 客户的每一次评价都会影
响到阿姨的收入。 “客户至上”在强调用户体验的
O2O 平台上， 被提升到了一个更加重要的高度。
如果客户对一位阿姨满意，就会长期选择她。

刘春兰目前在网约家政平台上的满意度是
100%， 入行不到一年已经积累了不少固定客户。
其中既有外卖饭盒堆到进门没法下脚的宅男；也
有住房面积三四百平方米，满是高档家具的“有钱
人”；甚至还有长期住在中国的老外。

与形形色色的客户打交道，刘春兰觉得，最重
要的就是要“听清客户的要求，尽量满足”。

“有些客户会告诉你哪些地方要打扫，有些就
什么都不说。 当阿姨一定要眼里有活。 ”在刘春兰
看来，细节非常重要，开关、墙角、桌子下面、马桶
盖这些地方都是容易忽略且客户爱挑剔的地方。

除了有眼力劲儿，阿姨也要管好自己的嘴巴。
“不能和客户聊天，客户的事情不要多问。 即使客

户主动聊天也要尽量拒绝。 ” 这是公司规定的制
度，刘春兰也十分赞成，“工作时间有限，聊天很容
易影响工作速度。 ”

公司将家政服务划分成了 9 大类 47 项，刘春
兰所从事的“日常保洁”工作，只负责一些室内的
除尘清理工作。 而诸如外玻璃、天花板、家电清洗
都不在她的服务范围内。“但有些客户并不十分了
解你的工作范围。”刘春兰经常会遇到客户提出一
些她无法满足的要求，比如做饭、清洗抽油烟机、
擦天花板等等，“虽然和客户解释起来很麻烦，但
一定要耐心沟通。 ”

“如何与不同的人打交道”是刘春兰将近一年
的网约家政经历中学到最多的事。在她看来，这也
是这一行“专业性”的体现。

� 收入接近家乡 10 倍， 网络
订单丰富

“在我们县里的超市打工，一个月也只能赚六
七百元。 现在当阿姨，每月能赚五六千元。 ”将近
10 倍的收入差距，让刘春兰坚定了留在北京继续
干这行的信心。

收入可观源于订单量丰富。如今，快节奏的生
活让很多上班族没有空闲打理家务。有调查显示，
超过 8 成的受访白领表示会选择在双休或空余时
间预约保洁服务。

另一方面， 应运而生的网约家政平台方兴未
艾。 更为丰富的客户资源使得大批阿姨学会了通
过网络“接生意”。大到搬家清扫、小到换锁换灯的
丰富服务项目和即约即订的方便预约方式， 也让
网约家政服务越来越受欢迎。

刘春兰基本每天都会接到订单。每逢节假日，
她的工作量都会迎来高峰： 从早上 8 点到晚上 6
点连轴转。从去年 5 月工作到现在，刘春兰一共只
休过 20 多天，仅在过年期间回了趟家。

在山西灵丘，她有一对老人需要赡养，还有两
个儿子，大儿子已经成家，小儿子在江苏徐州上大
学。 小儿子学习好，“我准备供他读到研究生。 ”刘
春兰告诉记者，这是她现在工作最大的动力。

本报记者 吴铎思

本报通讯员 童长福 赖冬觅

蜂箱一打开，数千只胖绒绒的小蜜蜂欢快地将
主人团团围住，扑闪着小翅膀“嗡嗡”叫唤。 主人爱
怜地注视着眼前这群小生灵。 主人叫聂书宁，出生
于福建省永安市埔岭村，今年 42岁，全国农村青年
创业致富带头人、福建省永安市蜂业协会会长。

“没有到采蜜的季节，不要随意去打开蜂箱，因
为环境温度的变化直接影响蜜蜂的个体发育、群体
活动、蜂群繁殖……”在稍显简易的埔岭养蜂场里，
聂书宁说起自己的“养蜂经”来，自信而恳切。

“蜂”助一臂创业路

2002 年， 聂书宁与一位退休的养蜂专家交
往，在这位师傅的引导下，迷上了养蜂产业。 2003
年他告别打工岁月， 带着师傅送给他的 11 个蜂
群，开始养蜂之旅。

创业刚开始， 最大的困难莫过于技术与资金
支持：“因为没有资金发展蜂群，这年 6 月，在西洋
下洋木材加工厂突然发现了一群蜜蜂， 于是我就
想办法给‘收’了回来，结果被这群蜜蜂叮得体无
完肤，后来还是师傅带着蜂框、蜂箱教我‘过箱’，
从野生状态训养成人工管理状态。 ”从此，聂书宁
边筹钱发展、边学习知识，积极参加市里组织的青
年创业培训班，还有一对一的创业指导，他的创业
大门徐徐而开。

通过不断拜师学艺、交友，功夫不负有心人，
聂书宁的养蜂技术有了很大提高，2004 年蜂群发

展到了 20 箱、2005 年 30 箱……到了 2009 年达
到 100 个高箱， 还创建了永安市首家养蜂合作社
并注册了“嘉露”商标。

“迁徙”途中尝甘苦

聂书宁养殖的是西蜂， 每年 3 月到 12 月，养
蜂人为了追逐花蜜，大约要转场 10 多个地方。 一
年到头夫妻聚少离多，2008 年至 2010 年连续三
个年头都是快要过年的前一个月才回家。 聂书宁
记得 2011 年是最艰苦的一年，养蜂没有赚到钱不
说，过年时还得拖到年关前 7 天才回家，为了照看
蜜蜂，一家人吃完年夜饭后，老婆孩子跟他来到福
庄蜂场帐篷里住了一夜。

蜜蜂还得小心伺候。有一次，从永安运蜜蜂到
湖北采蜜，原本只有 20多个小时的路程，却整整花
了 2天时间。 原来，他们都是晚上赶路，白天休息：
白天时，车子要下高速公路，给勤劳的蜜蜂放风。

太过艰辛 ，2010 年底聂书宁便尝试着 “改
行”，到湖北去买了 60 头牛，贩回来卖。 结果由于
没有进行市场调查，赔了本。 2011 年又管理了一

年果园。 通过贩牛和管果园，他感悟到，养蜂之所
以不会赚钱，是因为在“追花逐蜜”的 10 多个月
中，严重与市场脱轨。

行业推进“蜂”浪涌

后来，聂书宁转换思路，又回到养蜂行业，从
2013 年起改养中蜂，既可以照顾家人，又能把更
多精力放到营销上。

聂书宁所卖天然蜂蜜、蜂王浆、蜂花粉在永安
市及采蜜的地方也小有名气。随后，借助全省创业
导师成立的蓝丝带商务平台， 他把自己的蜂产品
成功打入了福州市场，合作社也于 2013 年被省农
业厅评为“省级农民专业合作社”。 聂书宁卖的蜂
蜜品种也多了，发展到金桔蜜、野桂花蜜、槐花莲
花蜜等七八种，副产品有油菜花粉、莲花粉、茶叶
花粉等。

如今，他不仅自己养蜂卖蜂，还带动了周边几
十个农户发展养蜂行业， 培育了近 10 个养蜂基
地；蜂群数量也翻了几番，目前，他已有蜂群 500
多高箱， 年产蜂蜜近 10 吨， 产值超过 80 万元。

2012 年还成立了永安市创业之家，当年就带动发
展了 7 家农产品小微企业。 去年 5 月又成立了三
明市首家养蜂协会， 目前协会拥有 6000 多箱蜜
蜂，年销售收入 600 多万元，带动 200 多名会员增
收致富。

聂书宁在不断发展个人事业的同时， 充分发
挥会员优势， 为残疾人免费养蜂培训， 首批帮扶
26 名残疾人认养 260 群蜜蜂， 提供实地调查、布
置送蜂、配送工具、养蜂技术后期跟踪等服务，形
成 “协会+会员+贫困户” 结对帮扶和 “传授+帮
助+兼顾”技术服务的精准扶贫模式，切实帮扶贫
困户实现共同致富。

“养蜂，只是事业的一部分。 ”聂书宁说，从采
蜜到生产花粉、蜂王浆，再到蜂蜜保健品、化妆品，
一个立体养殖、资源循环利用、综合开发的生态经
营农场，才是他的梦想。

从养蜂采蜜起家，发展为立体养殖，成了全国农村青年创业致富带头人

“追花寻蜜”的迁徙人生

●培训：通过系列测试，学会 34种工具
●上门：网络接单，提前踩点，避免迟到
●服务：听清要求，尽量满足，最重口碑

本报讯（记者刘旭）3 月 2 日 8 点 20 分，还没开门的中
国沈阳人力资源市场(劳动大厦)门前已经排满了刚返回沈
阳打工的农民工。 10 分钟后，沈阳市人力资源和社会保障
局要在这里举办一场农民工专场招聘会。

会场刚开门 ，求职的农民工就涌入到各个展位前看
招聘展板 ，育儿嫂 、面点师 、厨师 、维修电工……现场
100 余家用工单位发布了 2000 多个岗位信息。有的农民
工在招聘单位前询问待遇 ，有的农民工拿着创业政策慢
慢研读 ，有的三三两两围着创业项目的展板交谈 ，现场
人头攒动。

开场刚 15 分钟，农民工王富春就给 3 家企业留了联系
方式，拿到了招聘人员的名片。他当天的目标是找到一份维
修工的工作。听老乡说沈阳有农民工专场招聘会，他前一天
坐火车从辽宁朝阳老家赶了过来。 王富春说：“以往找工作
都是通过老乡打听消息，很难找到满意的企业，这场招聘会
专门招农民工，来的企业集中，都挺合适的，我准备都去试
试，选一家待遇最好的。 ”

徐方是一名送水工，一进大厅就开始寻找创业的标牌。
干了 4 年送水工的徐方发现承包水站很赚钱， 他的老板每
月能赚 1 万元，他也想试着创业，可如何开水站、税费怎么
交、怎样租房子签协议、有没有哪些好政策，他都不懂，急得
直挠头。 听说当天有创业政策咨询，他就来了，经过工作人
员的解答后，他感到豁然开朗。

11 点， 离结束还有半个小时，25 岁的农民工曾涛绕了
三四圈也没找到合适的工作。虽然有些失望，但并不是一无
所获， 他发现来招聘的企业提供的岗位绝大部分都对职业
技能有要求，他拿了中式面点、中式烹调、维修电工等专业
技能培训的宣传单， 现场咨询了工作人员， 申请了培训登
记，他告诉《工人日报》记者，等自己学完技术再来找工作就
容易了。

据沈阳市人社局工作人员介绍， 农民工专场招聘会提
供 5 项就业创业服务，包括专场招聘洽谈会、就业创业的政
策咨询、免费就业培训和创业培训咨询、展示和推荐创业项
目和劳动法律法规咨询， 希望通过多种方式帮农民工找到
适合的工作。

本报讯（记者邢生祥）“今年‘春风行动’专门把有劳动
能力和就业意愿的农村贫困人口作为重点服务对象，依据
近年来农民工群体省内就业的求职特点和所需岗位，积极
联系用工单位，专门举办农民工专场、农牧区富余劳动力
专场等 30 余个专场招聘会，开展送岗下乡活动，其中设置
了一些门槛低、有保障的普工、服务、操作工等岗位，为多
数农民工创造了在家门口就业的机会。 ”日前，在 2017 年
“春风行动”大型招聘会上，青海省人社厅副厅长毕晓宁介
绍说。

青海调查总队农民工监测调查数据显示 ，2016 年青
海外出从业的农民工选择在本省地域内务工的人数占
全部外出从业人数的 67.5%， 外出农民工从事行业仍以
二三产业为主， 农村非农劳动力全年从业收入均呈现增
长趋势。

据介绍，青海六成以上农民工选择在本省地域从业的
主要原因是近几年全省乡村旅游蓬勃发展，带动农村劳动
力收入增长，省内吸纳劳动力的能力也不断增强。 另外，青
海省内特色经营和土地流转整合成为稳定农村劳动力增
收的另一途径。 随着近年来逐步放开的土地流转政策释放
了农村剩余劳动力，加之青海地方经济的发展也增加了本
地从业岗位，全省农村劳动力市场重新匹配，劳动力逐渐
回流，出省从业农民工呈现逐年减少迹象。

监测调查数据显示，2016 年，青海农村非农劳动力全
年从业收入均呈现增长趋势。其中，本地非农自营人员月
均收入 2871.5 元 ，同比增长 3.5%；本地非农务工人员月
均收入 2809.4 元 ， 增长 4.1%； 外出务工人员月均收入
3556.4 元，增长 5.9%；外出自营人员月均收入 5156.3 元，
增长 7%。

据《工人日报》记者调查了解，近年来，青海农民工转
移就业季节性矛盾突出。 青海外出务工人员习惯于春节后
出省务工，农忙时节和年底返乡，加之内地及沿海经济发
达地区夏季气候炎热，导致出省务工人员较少。

另外，青海农民工受省外务工交通及生活成本提高、子
女入学困难、在本地从业的收入与沿海地区差距逐渐缩小
等因素影响，部分农民工开始由省外向省内转移，更多地
选择在家门口就业或自主创业，既能照顾到家庭，也能务
工赚钱。

吉林化建暖心慰问农民工子女
本报讯（记者柳姗姗 通讯员孙畅）3 月 2 日至 3

日， 吉林化建公司团委组织开展了关爱农民工子女
志愿服务活动。 在此次爱心之行中，10 名青年志愿
者组成两支分队，为 18 名农民工子女送去了慰问金
和学习用品。

除了走访慰问活动， 化建团委围绕农民工子
女的实际需求 ，开展学业辅导 、亲情陪伴 、爱心捐
赠等活动，帮助农民工子女创造更好的学习、生活
条件。

据介绍， 系列关怀农民工子女活动化建团委已
持续开展十年。每年，志愿者们都会集中走访一些在
外施工或家庭困难的农民工子女，并通过视频、照片
等方式向农民工们传递组织的温暖， 让他们安心工
作，无后顾之忧。

农民工夫妻养蜂酿甜蜜
本报讯 四川达州市通川区复兴镇返乡民工陈绪刚、

王亚平是当地有名的夫妻养蜂能手，养蜂 300 多箱，年产蜜
7000 多公斤，年产值上百万元。 在他俩的影响带动下，复兴
镇先后有近 20 户村民跟着养蜂。 陈绪刚、王亚平不但提供
蜂种蜂箱，还无偿作技术指导。

2014 年，夫妻俩带领复兴养蜂户成立了亚平蜜蜂养殖
专业合作社，注册了“恶媳妇”蜂蜜商标，申请了无公害产品
标识，合作社养蜂 800 多箱。 2016 年，夫妻俩投资 200 多万
元，建成了 300 余平方米的现代化蜂蜜加工厂房，拥有了符
合标准化生产的清洗、罐装、质量监控生产线，从此，甜蜜事
业不再是小打小闹。

（高柱 陈国岳）

提供2000多个岗位、创业咨询和培训信息

沈阳举办专场招聘会
帮农民工找工作

“朗读者”遇到建筑“女人花”
本报讯（记者彭文卓）妇女节前夕，中建二局一

公司举行了一场别开生面的女员工朗读活动。 7 名
来自基层的女员工通过讲述成长历程， 朗读国学经
典，展现了建筑女工的芬芳人生。

朗读活动现场，这些来自不同岗位的“书香女
性”“技术达人”、管理能手，在同主持人互动中讲述
各自的成长历程，朗读自己喜欢的文学作品，交流
成长体会，分享阅读乐趣。 其中 47 岁的女农民工夏
荣斌讲述了她在中国建筑的打工经历，她从十几年
前一个普通的农村妇女，通过读书自学，现在已经
成功考取注册二级建造工程师，成为劳务施工队的
骨干。

整场活动琴声悠悠，书声朗朗，处处散发出建筑
女性的特有芬芳。

春检“双保险”确保双安全
本报讯（通讯员王令全）连日来，内蒙古集通铁路集团

公司大板电务段以春季检修为有力抓手， 紧盯设备质量安
全和职工人身安全，明确作业标准、细化作业措施、消除安
全隐患，确保人身设备双安全。

在设备安全方面，该段将春检与日常检修、设备隐患排
查相结合，组织抽调业务骨干对管内道岔转辙设备、轨道电
路、电源设备以及机械室防火防鼠、电缆径路等进行全面检
查整治。对站场和区间设备病害集中检查整治，对发现的问
题全部纳入问题库，按照专人负责对问题分类别、等级进行
逐一梳理。在人身安全方面，组织观看安全视频的形式加强
职工人身安全教育，提高职工人身安全意识。

乡村旅游带动收入增长、吸纳能力不断增强

青海六成以上农民工
青睐省内从业

志愿者助农民工网上看两会
3 月 7 日，江苏镇江，江苏科技大学志愿者上网为进城务工人员

解读全国两会有关农民工保障的新闻。
当日， 江苏科技大学志愿者来到镇江市七里甸街道万科社区

“农民工网络学堂”，指导辖区建设工地的进城务工人员通过电脑和
智能手机上网了解全国两会新闻，为民工兄弟们解读有关农民工保
障、医疗及子女教育等内容。 凡言 摄/视觉中国


