
本报记者 吴铎思

国家食药总局近日发布 《网络餐饮服务监督管
理办法》（征求意见稿），明确规定网络订餐商户应当
具有实体店铺并依法取得食品经营许可证， 不得超
范围经营，否则将面临最低 5 万元的罚款。送餐人员
也纳入了监管范围，送餐人员未履行相应义务的，其
所在单位将面临 5000 元～1 万元罚款。 这是国家食
药总局首次针对网络餐饮服务制定相关法规。

足不出户，美食上门。 网络订餐方便了消费者，
也降低了人工成本， 有报告显示，2016 年我国外卖
O2O 市场规模达 1524 亿元。 然而，网络餐饮讯速发
展的同时，食品安全、市场监管、责任归属等问题也
随之而生。

业内人士指出， 这一征求意见稿的产生植根于
网络订餐业务的发展现状， 其发布实施无疑会对行
业发展具有深远影响。

网络外卖订单大增
在福州五四路一写字楼，每到中午，不少餐饮外

卖的送餐员将美食送到这里。 “动动手指，一会就送
到，特别方便我们这些上班白领。 ”在该楼工作的小
刘告诉记者。

据了解，像小刘这样使用外卖 APP 订餐的市民
越来越多， 一到饭点， 福州街头随处可见骑着电动
车、载着外卖配送箱的配送员的身影。

业内人士称， 福州中低端餐饮店目前几乎都有
跟外卖 APP 合作， 很多店家同时跟多个平台合作。
一些较大的外卖 APP 合作店家均超过 5000 家。

“无论是餐饮大咖、知名老铺还是新开潮店，只

需点点手机，就有外卖人员到指定商家打包，按时送
到家。 ”上班族方建春告诉记者，现在有了各种外卖
APP，方便很多，各种地方菜都有，甚至连火锅都能
送上门。

截止到 2016 年 12 月， 全国餐饮收入达 35799
亿元，同比增长 10.8%，作为餐饮 O2O 阵地的外卖
市场 16 年保持着快速增长的态势， 整体交易额达
1761.5 亿元，餐饮 O2O 市场规模为 1927 亿元，占餐
饮行业总体比重仅 5.3%， 却再次刷新互联网+餐饮
消费的高度 ， 预计 2018 年餐饮 O2O 市场将达到
2897.9 亿元。 2016 年初以来，福州餐饮业的销售保
持两位数增长。

面对如此诱人的蛋糕，各大平台公司各显神通，
抢占地方市场。在营销手段上，首单返现、满额补贴、
免送餐费、赠送餐券等优惠促销多管齐下；资本市场
也风生水起，巨额融资消息不断，如新希望产业基金
等向易淘食注资 2000 万美元， 美团获 7 亿美元融
资，饿了么获 3.5 亿美元 E 轮融资……

新业态产生新问题
日前，宁波市场监管局对美团、百度外卖、饿了

么三家订餐平台宁波地区分公司或代理机构均做出
12 万元的行政处罚，原因是三家单位未依法对部分
入网食品经营者进行实名登记和审查许可证。

据了解， 去年宁波市共下线无证网络餐饮单位
1200 余家， 立案查处违法案件 49 起， 案值 8.78 万
元，罚没款达 91.21 万元。

在网络订餐迅猛发展的同时，商家资质把关、食
品安全监管、 消费者权益保障等一些新问题也随之
滋生。 记者采访发现， 不少消费者都遭遇外卖速度
慢、食品偷工减料等问题。

一些消费者对外卖餐馆的资质和卫生情况也感
到担忧。 记者调查发现，即使是知名外卖平台上，也
有不少商家没亮出营业执照或餐饮服务许可证。“目
前有部分纯外卖的餐馆并没有实体店， 监管起来较
难。 ”福州市市场监管局相关工作人员表示。

中国消费者协会日前发布的体验式调查报告显
示，网络外卖订餐存在诸多问题，其中包括有异物等
不符合卫生安全要求的情况； 无资质商家在平台线
上登记，在线下无证经营；部分平台未设订单取消选
项；平台商家不主动提供正规发票等。

加上“紧箍咒”
业内人士表示，“互联网+餐饮”是个新业态，涉

及平台、商家、送餐员、消费者等方方面面，没有现成
的法规条例可供参照， 解决这些新问题需各方共同

努力。
福州市食品药品监督管理局相关负责人表示，目

前《食品安全法》里对餐饮外卖没详细说明。 但根据国
家工商总局《网络交易管理办法》规定，第三方交易平
台经营者应对申请进入平台销售商品或者提供服务的
经营主体身份进行审查和登记， 并公开其营业执照信
息。 接下来，该部门将加强对外卖餐饮的安全监管，对
提供送餐服务却没有资质的店家坚决予以取缔。

网络餐饮问题已被相关部门重视。 2016 年 10 月，
最新的《网络食品安全违法行为查处办法》正式实施，
其中最重要的规定就是要求网络外卖平台的各商家要
亮“证”。 因餐厅资质、食药卫生等问题，国内几家外卖
平台先后被北京、上海、江苏、广东、山东等地的食药监
管以及市场监管部门约谈。

据了解， 意见稿的一大亮点是要求网络餐饮服务
者必须有实体店， 也被业内人士看成是一种积极的规
范举措。 相关人士表示， 网络餐饮须有实体店铺的要
求，不仅抬高了行业准入门槛，使得网络餐饮服务不是
随便搭个灶就能干的事情；更重要的是，它把网络餐饮
服务这种“虚拟经济”的新业态变成是一种“虚实结合”
的新模式，也让网络餐饮的质量安全落到了“实处”。

业内人士表示，在进军“互联网＋”的过程中，传统
餐饮需向纯外卖餐饮学习营销的技巧、小而精的身段，
纯外卖餐饮则需学习传统餐饮精益求精的精神， 把好
食品安全关。 而监管部门，更应及早应对，制订规章标
准，加上“紧箍咒”，让网络餐饮更规范发展。
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本报记者 徐潇

每周一、三、五上午 10:08，对于“花粉”来说，是
千军万马过独木桥的紧张时刻，很多华为手机粉丝
守在网上抢购华为新款手机。

手机的性能暂且不谈，这种饥饿营销确实给华
为带来了很多话题与热度。 而消费者抢购的背后也
反映出，华为手机在中国的市场占有率越来越高。

不过，不仅是华为一个品牌，根据国际数据公
司 IDC 发布的 2016 年全球智能手机出货数据显
示，国产厂商迎来高速增长，占据第三、四、五位。 前
两名三星和苹果虽然霸榜，但是市场占有率和年增
长率出现下滑。 而华为实现高达 1.393 亿台的全球
出货量，OPPO 和 VIVO 出货量同比去年增长超过
100%。

过去的一年，苹果并不出色，三星则因为 note7
爆炸事件显出颓势，国产品牌华为、VIVO、OPPO，抓
住机遇打了一个漂亮的翻身仗。

在海外市场，国产品牌的销售也令人惊艳。 在
德国街头的一段采访视频中， 受访人对华为手机
赞不绝口，一些人更是用了多年华为手机。 来自全
球五大市场研究公司之一的 GfK 数据显示， 目前
华为在全球有 33 个国家市场份额超过 15%，另有
18 个国家市场份额超过 20%，其中接近半数为欧
洲国家。

而第三方数据调研机构 CounterpointResearch 发
布的报告显示，2016 年第四季度印度市场智能手机
出货量前五名中，中国手机厂商占据四席，分别是
小米、联想、OPPO、VIVO。

从数据上看，国产品牌手机实现了逆袭。 而从
消费者角度来看，“果粉”也勇于变身“花粉”。

在德国柏林开店的孙先生告诉记者：“感觉苹
果创新不足，国产品牌手机越来越好,我这还是托朋
友才买到的。 在欧洲，中国手机很受欢迎。 ”记者对
比了一下孙先生购买的型号，结果发现：在国外，这

款手机价格比国内标价要高。
说回到每周一 三五 “花 粉 ” 抢 购 的 华 为

Mate9pro， 这款机型是目前华为发布机型中的旗舰
款，由于出货量少，消费者需要定点定量抢购。 一些
消费者抢了几周抢不到，便愿意通过黄牛购买。 消
费者李女士就通过黄牛加价购买了这款手机 ，她
说：“以前都是黄牛加价卖苹果手机，现在国产品牌
也加价卖，我的心情是喜忧参半。 ”

李女士的“喜忧参半”，其他消费者有同感，也
有疑惑。 在淘宝的华为旗舰店里，记者看到不少购
物的网友询问：“这款手机到底怎么能抢到？ ”“华为

这是耍猴吗？ ”“到底谁抢了不付款，黄牛吗？ ”
一方面是消费者抢购难，另一方面是加价卖的

很多。 在闲置转卖平台，记者搜索到许多卖家加价
600~1000 元转让抢购到的华为手机， 购入来源多
为天猫旗舰店。

2 月 25 日， 美图最新款手机 T8 上市， 售价
3000 多元，但在购物平台，手机已经加价到 4000 多
元，更有微信卖家标价 6000 元出货，该微信卖家表
示：“3000 多元的价格说是能抢到，但普通人很难抢
到，抢到的都要加价卖的。 ”

记者就此疑惑咨询了华为旗舰店的客服，该客

服解释原因为：产量不多，小伙伴们太热情，华为内
部员工也需要抢购的。

除了黄牛加价卖机以外，2017 年国产手机普遍
涨价。春节刚过，小米宣布红米系列零售价上调 100
元。 魅族、小米、乐视等手机品牌不止一款型号上调
了售价，涨价幅度从几十元到小几百元不等。

谈到国产品牌涨价， 一些消费者感到不解，国
产品牌手机一向打价格战， 怎么现在涨价也扎堆
了？

“确实，这是国产智能手机近几年快速发展过
程中的首次涨价。 ”通信专家、信息通信领域门户网
站飞象网首席执行官项立刚表示，这轮涨价“跟风”
因素不强，主要是“提质”因素在起作用。

项立刚认为，各大国产手机厂商为了提升手机
质量，都提高了采购的要求，价格自然上涨。 “三星
NOTE7 爆炸起火事故对行业刺激很大，国产手机品
牌的安全质量意识更强了，很多都提高了重要配件
的采购要求和整体质量标准。 ”项立刚表示，最明显
的是对电池的选择，一些低端机型也提高了电池的
性能指数。

可以说， 低价格已经难以满足消费者的需求，
品牌保障、硬件质量是目前消费者最大的需求。 靠
低价打天下这招已经过时，去年还在生产低价手机
的互联网玩家今年正在发愁手机如何销售。

日前，海淀法院受理了一起消费者起诉“小米”
虚假宣传的案件。 据了解，小米宣传红米 NOTE2 手
机配备的是三星 1300 万像素相机、夏普/友达屏幕，
可消费者查询手机版本信息却得知：实际使用的是
天马屏、欧菲光摄像头，消费者认为涉嫌虚假宣传，
起诉小米公司要求退货并予以 3 倍赔偿。

低价不能永远一招鲜，但靠质量行走江湖的品
牌也应该关注消费者感受。 一直没抢购到心仪手机
的网友“叶子”在朋友圈发牢骚：“天天喊着支持国
产，奈何兜里揣着钱却支持不上。 好不容易下定决
心使用安卓系统，被热情抢购的小伙伴打败了。 什
么时候国产品牌不玩儿饥饿营销呢？ ”

本报记者 赵昂

2017 年是相机制造商尼康公司成立 100 周年，
但是最近公布的财报数字，却让人对这家百年企业
的未来有所忧虑。 根据财报，去年 4 月 1 日至 12 月
31 日， 尼康净利润亏损 8.31 亿日元， 约合人民币
0.5 亿元，而再之前一年同期盈利还高达 187.1 亿日
元，约合人民币 11 亿元。

而就在财报发布的当天，尼康中国官网宣布停
售“致金 DL 系列”高端卡片机，停售原因是“随着
开发经费的增加以及因相机市场需求下滑而带来
的销售预期下降”，说白了，就是成本多了，购买者
却不如预期。

尼康公司并不是唯一一家业绩遭遇 “滑铁卢”
的相机公司。 去年第三季度，索尼相机的销售量为
160 万台，较上年同期减少 20 万台，并导致了收入
下降。

对于相机行业当下的困局， 一些业内人士将
“罪魁祸首”指向了智能手机，智能手机的摄像功能
日益强大，抢了相机本有的市场空间。 目前，全球每
年的拍照量是 3 万亿张，其中有一半是由智能手机
完成的。

毕竟，对于非专业人士而言，随着手机摄像功
能的不断提升，用手机和相机拍出来的效果，相差
并不大。 但是，手机的便携程度和价位，都优于相

机。
不过，真正威胁相机行业的，并不是手机本身，

而是智能手机普及后， 随之到来的移动互联网时
代。

拍照的目的不只在于留作纪念， 更在于分享。
胶卷时代， 一家人对着洗印好的照片品评一番，是
难得的温馨时光，数码时代也是如此，但这样的情
形到了移动互联网时代就变了。 照片不用洗印，只
要上传至网络就可以分享了，还可以在手机上直接
用 APP 修图。

相机原本是手机的附带功能，但是当这一附带
功能与互联网结合后， 开发出许多新的衍生功能。
比如，当你需要把一份资料分享给他人时，只需要
手机拍图发微信就可以了。

相比而言，要想把相机里的照片传上网，你至
少需要有一台能上网的电脑， 外加一根能够同时

连接相机和电脑插口的数据线，当然，你还需要为
两者找电源。 在操作过程中，你还要百般小心，轻
拿轻放……

原本用来通话的手机加上相机功能， 有了广
阔的发展空间，那么原本用来照相的相机，能不能
也加上手机功能？ 当下热衷于使用智能手机拍照
的用户，其实就是未来相机市场的潜在消费者，因
为当他们需要更好的图片效果时， 首先想到的还
是相机。

目前， 已经有相机企业， 在旗下产品中内置
WIFI 功能，并开发相应 APP，搭建网上的摄影爱好
者社区，这一系列“触网”行为，都在为相机行业转
型寻找新的出路。

事实上，相机归根结底，还是一种光学器械，尼
康公司的前身，就是“日本光学工业株式会社”。 而
光学器械本身，技术要求很高，研发投入较大。 相机

企业在技术上已经具备一定的积累。 一方面，在医
学成像、天文观测等专业领域，专业光学器械的地
位难以被替代；另一方面，在融合了手机功能之后，
相机企业依然有较大的后发优势。 这些都将有助于
相机行业完成互联网时代的转型。

而对于国内相关企业来说，如何在包括相机在
内的光学器械领域有所技术突破，在未来的市场竞
争中占领先机，值得思考。 因为一个小小的光学镜
头背后，不只是经济效益，更是在光学设备方面的
领先技术优势，这些技术，在许多高精尖行业中都
能有所应用。

产经观察

面对新挑战，相机行业机会在哪里？

如何做好网络餐饮这道大餐

渗透率逼近 20%
市场规模约 4000 亿元

家电网购增长
领跑整个网购市场

搭上互联网，让传统餐饮快速发展的同时，也带来诸多问题。 加
强监管有望改变鱼龙混杂的现状，让行业重新洗牌
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东 升
“2016 年，我国 B2C 家电网购市场（含移动终端）规模

达到 3846 亿元，同比增长 27.9%。 不考虑移动终端产品，纯
家庭用电子电器产品的线上市场规模为 1796 亿元，增幅高
达 35.3%， 家电业以高于同期整体实物商品 9.7 个百分点、
‘用类’实物商品 6.5 个百分点的增长速度领跑网购市场。 ”
这是 2 月 22 日，在北京举行的第八届中国家电网购高峰论
坛上发布的《2016 中国家电网购分析报告》透露的数据。 该
报告显示， 2016 年家电市场网购渗透率已达 19.95%，其
中， 京东、 天猫、 苏宁易购三家占据了绝大部分市场。 在
2016 年家电线下市场依然增长乏力的情况下，线上市场一
枝独秀，成为家电市场增长的强劲动力。

规模再创新高
家电网购报告显示， 从规模看，2016 年我国 B2C 家电

网购市场再创新高。 传统四大家电网购零售额达 1161 亿
元，同比增幅 34.9%，其中，平板电视 494 亿元、空调 296 亿
元、冰箱 196 亿元、洗衣机 175 亿元；包括厨房电器、两净产
品、 生活小家电等在内的其他家电产品网上零售额达 635
亿元，同比增长 36.6%；手机等移动终端产品网上零售额达
2050 亿元，同比增长 22%。

从各家电品类看，不同品类网购渗透率各不相同。电视
机网购渗透率较高，2016 年， 线上电视机零售额占电视机
整体零售额 32.1%；空调经过 2016 年的热销，线上零售额
渗透率已经接近 25%；冰洗产品较低，线上零售额占整体零
售额比例在 19%左右。家电网购报告指出，经过多年的高速
增长，2016 年家电网购市场增幅趋缓， 但仍高于整体实物
商品网络零售交易额增长水平。

电商成为第一渠道
当前家电零售渠道可细分为全国性家电连锁、 大型商

超、区域家电连锁、百货商店、乡镇家电专卖店、企业直营店
和新兴的线上电商渠道。 2016 年，电商凭近 20%的渗透率
超过传统销售渠道，跃升成为家电零售第一渠道。

根据中华全国商业信息中心的统计， 全国百家重点大
型零售企业零售额已连续 5 年下降，2016 年全年同比降幅
为 0.5%，家电类 2016 年零售情况止跌回升，但同比增幅仅
为 0.5%。 家电网购报告指出，2016 年，网购市场是带动家电
零售业增长的主力。2016 年，家电网购市场各电商平台竞争
依旧激烈，但竞争格局已经稳定。2016 年，京东、天猫的家电
零售额超过昔日老大苏宁、国美线上线下家电业务之和。 从
份额看，2016 年，国美在线在家电网购市场的占比已经降到
0.5%以下，家电网购市场只剩下京东、天猫、苏宁易购三巨
头。 其中，京东以 62%的份额稳占六成江山，天猫以 26%的
份额位居第二，苏宁易购位列第三，占 10.5%，其他份额被小
米、乐视等垂直电商和国美在线、亚马逊等平台瓜分。

产品向高端化迁移

2016 年， 线上销售的家电产品继续向高端化迁移，产
品结构进一步优化， 尤其是智能化产品在家电市场影响力
逐步扩大，供给侧结构性改革成效在家电网购市场显现。

家电网购报告显示，2016 年，线上 4K 超高清电视零售
额占比接近 50%，同比增长 144%，2015 年尚未进行线上销
售的 HDR 电视，在 2016 年下半年零售额一路走高，全年销
售额占比达 5.9%；3000 元以上中高端空调已经占到线上整
体空调零售额的近四成，单价在 7000 元以上的空调占比则
已经达到 5%；对开门和（三门以上）多开门冰箱已经跃升为
2016 年线上最受欢迎门体，零售额占比达 38.3%；8 公斤以
上成为线上洗衣机市场增长最快的容积段， 零售额增幅高
达 462.3%。

2016 年， 智能电视在线上零售额占比已经逼近 90%。
在智能家电日益受青睐的今天，“智能化” 的热潮也从彩电
领域逐步延伸至其他家用电器市场， 尤其是智能空调开始
崭露头角。 除空调外，也有支持远程控制的智能洗衣机、智
能热水器等出现。

家电网购报告认为，2017 年， 我国网上消费旺势将持
续，网络零售市场增速将保持在 20%以上，家电网购市场增
速则在 25%以上，总体规模超过 4800 亿元。其中，乡镇网购
市场将大幅增长，增幅可达到 150%。

过去的一年， 国产手机品牌华为、VIVO、OPPO 打了一个漂亮的翻身仗，
2017年国产手机普遍开始涨价

刘君凤 摄/东方 IC

近日， 国家食品药品
监督管理总局公布了 《网
络餐饮服务监督管理办法
（征求意见稿）》。意见稿提
出， 利用互联网提供餐饮
服务的经营者， 应具有实
体店铺并依法取得食品经
营许可证， 按照食品经营
许可证载明的主体业态、
经营项目从事经营活动，
不得超范围经营。

赵天奇/中新社

对于国内相关企业来说， 如何在包括相机在内的光学器械领域有所技
术突破，在未来的市场竞争中占领先机，值得思考


