
本报记者 彭文卓

杨峰的两份工作都是司机。 不同的是，白天，
他是北京北三环一个工厂的专职司机，到了晚上，
他开着不同的车送不同的醉酒人回家……

每当夜幕降临，这个城市的饭馆、娱乐场所门
口就开始聚集起不少趴活的代驾司机， 他们骑着
电动滑板车三三两两聚在一起等待客户。 他们中
不乏月入过万元的传说， 但更多是不为人知的危
险与无奈。

肯吃苦，是这个行业的入门要求。在庞大的代
驾大军中，只有 10%是本地人，更多是杨峰一样的
外来打工者。

和醉汉打交道不容易

春节刚过，杨峰就早早从湖北老家赶到北京，
因为聚会多的时候也是他们“活儿多”的时候。

杨峰的据点是北京鼓楼大街地铁站附近的
几处饭店，那里聚集了徽菜、京菜、鲁菜等五湖四
海的馆子，尤其是逢年过节代驾需求很多，但上
来的客户几乎都是喝醉酒的， 有人嚎啕大哭，有
人倒头就睡。

与他们打交道并不容易， 等待就是第一门必
修课。酒醉车主都会提前叫司机，但酒局拖起来却
常常没完没了， 而饭店不会允许代驾司机在大厅
或者门口等候，所以杨峰时常是站在风口等。

“谁给你道歉！这个行业不会有人给你道歉！ ”
最久的一次，他从晚上 8 点等到了凌晨 2 点半，因
为害怕被投诉，所以等得再久他也不敢违约。

杨峰遇到过喝醉酒的千百种形态 ， 但他说
90%都是骂骂咧咧的。 这种情况下，代驾司机的首
要准则就是不吭声。 “客户即使打了你也不能还
手，因为公司上了保险，你会得到相应理赔。 ”这是
杨峰牢记在心的一条。 公司要求代驾司机必须在
55 岁以下、5 年以上的驾驶经验、没有扣全分的记
录等等，还得有各种面试、笔试，这个“饭碗”是他
当初千辛万苦经过了层层选拔得到的， 所以说什
么也不能丢了。

杨峰说代驾最重要的素质就是心平气和，清
醒一点的车主们还有识路说话的意识， 情况严重
的直接在车上昏睡吐得满地，连家门都不认识。而
不论怎样， 代驾要做的是想办法把每个客户安全
送到家门口。

38条夜班线路倒背如流

每天晚饭时段，司机们聚集在饭馆门口，只要
接单软件一响， 他们就骑着电动滑板车嗖一下出
发了，他们平均到达客户地点的时间是 6 分钟。

杨峰也有一辆自己的电滑板， 当初花了 1000
多元，很是心疼，如今却是他省钱的好帮手。代驾司
机告别客户后，地铁、公交车大多已经结束运营，他
们只能随身携带便携式的自行车、滑轮车代步。 “春
夏还好，最受罪的是冬天，风吹在身上刺骨头。 ”

如果说天气还能自己忍受，路程远了怎么办？ 代
驾的目的地是四面八方，常常是偏远的郊区，电滑板
不可能支撑这么远的路。 杨峰说，“房山也能回来！ ”

因为他还有夜班车。 “北京 38 条夜班线路，随
便哪一条都很清楚。 夜班车上坐的，95%都是咱们
代驾司机。 ”

这 38 条是杨峰自己背下来的，并没有人强迫

他，他说这是生存技能，如果打车回来就白干了，
他舍不得。

“经常有客户是要送到昌平，完事了我就在那
儿先拼车到回龙观，再坐回德胜门的夜班车，1 个
小时，下了车就可以骑着电滑板回家了。 ”杨峰说
全程下来，拼车 10 元，夜班车 2 元，也得十几元才
能回家，而这已经是最省的方案。

但夜班车也有不灵的时候。 一般夜班车不会
出六环，到了怀柔、延庆就没那么容易回来了。 杨
峰最远的一次到过顺义的马坡，他舍不得打车，在
麦当劳等到了天亮，坐早班车回的城。

电滑板、夜班车和 24 小时营业餐馆成了杨峰
的三个法宝。

练就“活导航”只为更省钱

劳斯莱斯是杨峰开过最高级的车， 他并没有
传说中的兴奋或者好奇，而是小心、更小心！

“车越高级，越怕弄坏。如果遇到不熟的，一定
会跟客户反复沟通。 ”专业性，是杨峰代驾 3 年来
学到最多的东西。

接到客户后要确认车有没有刮痕； 上车后提
醒客户开始打表消费；到达目的地后，客户如果没
有到家能力， 要将客户安全送到家门口……培训
时的代驾八大事项看上去简单，事实上异常繁琐。
杨峰每次接单，都会不厌其烦地逐条对照履行。

在偌大的北京，能够知道客户报出的小区在哪
里、 记住宏观的路线从来不是一件值得炫耀的事，
这是每个老司机的基本功，难的是记住怎么走每条
小路、单行道怎么行车、地库的车位如何停好等等
这样的微观路线，而这些都要求非常精准的驾驶。

杨峰将这些仔细地记着， 不仅因为能更快地
到达，还因为这样可以———省钱。手机导航要费很
多流量，他每次都舍不得开。公司发的手机里每个
月有 46 元话费，他从来没有超出过。也因此，他成
了一个“活导航”。代驾 3 年，还从来没有一个交通
违规记录。

因为接触过各种各样的醉酒客户， 他因此也
具有了所谓的“行业灵敏度”，这个灵敏度让他救
过人。 “2014 年在昌平，一个客户喝了酒，上车时
还是清醒的但很快就没声音了， 我当时判断是昏
迷了， 先打 110 报警， 然后立马送去了附近的医
院，最后抢救回来了。 ”杨峰说。

行业等级森严挣钱不易

根据滴滴媒体研究院今年 1 月发布的 《代驾
社会价值报告》显示，代驾行业已经形成一种新经
济业态，同时成为政府治理酒驾、降低交通安全事
故的有效手段。

据不完全统计，2016 年，全国代驾行业总订单
超过 2.53 亿单， 总产值达 154.3 亿元。 据推算，

2016 年代驾行业减少因醉酒驾驶引发的交通事故
350 万起，使 83 万人免受刑法制裁，减少财产损失
462 亿元。

算起来， 杨峰是北京城里最早做代驾的一拨
人。从 2000年由湖北农村来到北京打工，围绕着“开
车”打过大大小小很多份工。 2014年，在代驾行业刚
兴盛起来时，杨峰就经朋友介绍做起了这个兼职。

代驾价格按照起步价、路程、等候时间、高峰
议价等综合计算。起步价按照每 10 公里不同时段
收费，早上 7 点到晚上 10 点，是 40 元，到零点以
后，就是 100 元。 每一单生意，公司要分账 20%，另
外上交 2%的保险费。

杨峰的代驾时间一般是晚上 8点到 11点。 因
为 7点开始接活只会堵在路上，而遭遇堵车司机是
没有补贴的。 虽然越晚越挣钱，但因为第二天还得
接着上班，所以晚上 11点多杨峰就要开始收工了。

“一个月平均 60 单，每单刨去公司分账大约
挣 50 元。 ”杨峰说他的成绩是这个行业的平均水
平，代驾司机大多是兼职，而外界盛传月入 1 万多
元的是专职司机。

专职和兼职的差距，不仅体现在收入，更要命
的是派单机会。 在杨峰的公司，代驾按照普通、铜
牌、银牌和金牌司机分级，等级森严。不仅如此，客
单活跃的司机还能获得一种名为“皇冠”的奖励。

而等级越高、皇冠越多，意味着系统会将 3 公
里以内的单优先派给你。像杨峰一样的兼职司机，
永远是这个制度里的垫脚石。

列车春晚暖旅途

本报通讯员 赵小艳 张学妍

本报记者 叶小钟

1 月 27 日大年三十，由广州客运段值乘的广州南开往
昆明方向 D3826 次列车上透着浓浓的年味。 为了喜迎鸡年
的到来， 车班喜欢唱民歌的列车员信丹和从小学舞蹈的列
车员杨柳为旅客带来温馨欢乐的节目。

10：30 分，一场主题为《快乐之旅，广客相伴》的“列车
春晚”在《欢天喜地》的歌声中拉开序幕。多才多艺的列车乘
务人员自编自导自演的充满特色的文艺表演， 依次精彩亮
相，入路才几个月的列车员杨柳表演的舞蹈《给力青春》，迎
来了一阵欢声笑语，年轻的“90 后”列车员信丹演唱了《好
运来》，把氛围推向高潮。旅客都热情地加入到节目中来。列
车员李爽和丁爽演唱了一首《恭喜恭喜》，旅客朋友跟着节
奏和旋律也跟着唱恭喜恭喜，掌声和笑声更是绵延不断。有
很多旅客朋友纷纷掏出手机自拍，与列车员合影留念。 “列
车春晚”让归家的旅途不再漫长和单调。

“我在广州打工 20 多年了，第一次在火车上收到‘福’，
火车上的服务真好！”一名农民工手里接过动姐李爽送给她
的“福”字，脸上露出了灿烂的微笑。

乘务员通过多种方式表达出对返乡旅客的欢迎， 更是
通过这一系列的节目向他们表示新年的祝福。

伴随着列车长刘正斌真诚的祝福， 车厢里时不时地传
来一阵赞叹声和欢笑声。

“快闪”活动给农民工带来新春惊喜
本报讯（高柱 记者李娜）1 月 23 日上午 10 时，四川简

阳市城东客运站候车大厅内， 一个清脆的童声拉开了 “快
闪”序幕。深情的歌声随即从四面八方汇聚到一起，一首《常
回家看看》触动旅客们的心弦。 随着深情的歌声响起，几位
歌唱者从人群中汇聚到一起，旅客们纷纷驻足，拿出手机一
通狂拍。身穿红马甲的职工志愿者不停在人群中闪动，为返
乡农民工们送上热气腾腾的开水，帮他们提拿行李，向大家
宣传农民工劳动保障法律维权知识、发放宣传资料。

十分钟后，热舞的人群迅速散去，候车厅内的旅客还在
回味这突如其来的惊喜。“以‘快闪’的形式来进行农民工劳
动保障法律维权宣传，让农民工兄弟印象深刻，让全社会都
能关注到农民工这个群体，这活动创意好！ ”刚刚从上海赶
回简阳的吴先生说，他已经三年没有回家了，一回来就感受
到暖意浓浓，太让他意外和兴奋了。

据了解，本次“关爱返乡农民工”新春志愿服务活动，是
由简阳市总工会主办，简阳市安吉迅运业公司、简阳市城东
客运站协办，全市 60余名职工志愿者参与的志愿服务活动，
希望通过“快闪”的形式，给返乡农民工们送上新春的祝福。
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本报记者 王伟

本报通讯员 王淑君

2 月 2 日初六晚上，在央视 7 套播出的《回家过
年》2017 全国农民工春节大联欢节目中，江苏省常州
市的两位农民工代表张伟和郭昊炎，分别演唱了《高
天上流云》和《欢聚一堂》，赢得观众的好评。

这两位农民工歌手， 此前都是常州市总工会举
办的“中国梦·劳动美·幸福路”常州市农民工歌手大
赛的“十强歌手”。

客家女孩张伟：
要为外地来常的农民工“代言”

张伟是去年常州市农民工歌手大赛溧阳赛区冠
军。在常州打拼的她，已经连续 5年没有回福建老家过
年了。 她说，对家乡的眷恋和思念，都在她的歌声里。

张伟是福建客家人，家里祖祖辈辈都是农民。一个
偶然机会，她到溧阳旅游，萌生了来常州打拼的念头。

刚到常州，她人生地不熟，只能从自己最擅长的厨
房开始，开了一家小面馆。由于手艺好、东西干净，赢得
了不少回头客，小面馆也渐渐扩大成了一家小饭店。

张伟的小饭店生意一直不错， 除了东西好吃之
外，可能还因为在这里，顾客可以随便“点歌”。

“即使只吃一碗面， 想听我唱歌， 也可以随便
点。 ”张伟告诉记者，来的顾客里，有很多是和她一
样，来自五湖四海在常州打拼的异乡人。

其实张伟从来都没有接受过正规的音乐训练，
在常打拼时， 唱歌就成了她最好的精神寄托。 2014
年，她报名参加溧阳市青歌赛，获得第一名，特意到
店里来听她唱歌的人更多了。

在央视的舞台上， 张伟走到众多在现场观看演
出的农民工中间，跟他们边唱边互动，她说这种感觉
很亲切，“职业不分高低贵贱， 我为自己是一名来常
打工的农民工而骄傲。 ”

节目播出那天， 老家村子里几乎是家家户户都
在电视机旁等着看她。 已经 5 年没有见到她的母亲，

也在电视里看到了她。
“将来，我要在常州定居，买房，然后把爸爸妈妈

都接过来。 ”张伟说，她的小饭店过年生意特别好，今
年还是没法回家过年，明年，她有信心能把父母接到
常州来过年。

“编外”农民工郭昊炎：
工友的“点唱机”

节目播出时，郭昊炎的父母一直守在电视机前。因为
工作需要，郭昊炎经常出差，和父母团聚的日子很少。

1994 年出生的郭昊炎， 是常州市金坛儒林建筑
公司的财务会计。 由于工作需要，他常常要奔走在各
大工地上。 工地上活多， 他总会帮着农民工一起搬
砖、运泥，因此被工友们称为“编外”农民工。

“一方面是好奇，另一方面也为了帮忙赶进度。 ”
郭昊炎说。 最初郭昊炎连搅拌泥浆都不会，一铲子都
铲不了多少，现在，他已经能基本掌握搅拌泥沙的诀
窍了。

郭昊炎从小生活在常州农村， 梦想就是能站在
舞台上唱歌。 父母也很尊重他，念完高中后，商量了
很久，决定让他学唱歌。 然而，由于各种原因，郭昊炎
没有能成为一名专业歌手。 但他在工地上，却成了很
多建筑工友们的“点唱机”。

建筑工很辛苦，有时加班赶工累了，大伙儿就会
叫这位“90 后”唱一曲。 “其实我从来没有想过自己会
走上央视的舞台，常州市农民工歌手大赛，真的让我圆
梦了。 ”郭昊炎说。

常州市总工会有关部门负责人说，2017 年农民
工歌手大赛还将继续……

常州两位外来工代表登上央视农民工春晚的舞台

他们唱出了农民工的心声

深夜，载醉酒人回家
———京城代驾司机生存状态白描

●等待：酒局常常没完没了，因为害怕被投诉，等得再久也不敢违约
●服务：打交道不易，有人嚎啕大哭，有人吐得满地，有人倒头就睡
●下班：不舍得打车，电滑板、夜班车、24小时营业餐馆成三大法宝

山东梁山“春节经济”
引领农民工增收致富

本报讯(记者丛民 通讯员杨玉建)春节期间，山东梁山
县拳铺镇大集上， 返乡农民工戴德安每天早上 7 点在这里
占摊位，开始加工香肠，他说，要抓住“春节经济”这个黄金
时段多挣点钱补贴家用……这是梁山县返乡农民工利用农
村集贸市场挣钱的一个缩影。

水泊梁山地处黄河下游，全县 15 个乡镇、街道和开发
区每天都有集市，1 月以来，梁山县总工会抓住春节消费高
峰，与各乡镇、街道、开发区工会联合开展增收增富项目，鼓
励农民工参与春节经济，全方位增加收入。不少农民工节前
能挣钱 2 万元~3 万元，占总收入的 40%。

方庙村返乡农民工赵方来每到年关在集市上现场宰杀
活羊，价格合理、诚信经营，她高兴地介绍说：“我每天能收入
近百元，比在外打工强多了，多亏了县总工会大力帮助呀！ ”

此外，针对农用三轮车在路上时有交通事故的发生，给
家庭造成生活上的困难，县总工会与 15 个基层工会以村为
单位召开经商农民工座谈会， 要求返乡农民工在抓好安全
的情况下搞好经济。 截至目前，这个县利用人口文化大院、
村委会、党员活动室等场所培训农民工 10 万人次，收到明
显的成效。

青岛举办百场农民工招聘大集
本报讯（记者杨明清 通讯员匡润金）近日，青岛市 2017

春风行动暨“就业手拉手 圆梦在岛城”百场农民工招聘大
集正式启动。

据介绍， 此次招聘活动由青岛市人社局、 青岛市扶贫
办、青岛市总工会、青岛市妇联四部门联合举办，以“促进转
移就业 助力脱贫攻坚”为主题，时间将持续到 3 月底，共举
办 140 场招聘大集，预计招聘单位 5000 家，提供岗位 10 万
个。 同时，就业 e 联盟从 2 月 5 日开始到 11 日将在青岛就
业网、中劳网、智联招聘、前程无忧、中华英才网上举办网络
招聘大集，方便来青岛的务工人员多途径选择职业。

溧水新源农电获评优秀建功集体
2 月 6 日，笔者从南京市溧水区委、区政府

获悉，南京溧水新源农电公司党总支获溧水区
2016 年度“双比双争”主题活动优秀建功集体
称号。

2016 年，南京溧水新源农电公司党总支在
公司党委的坚强领导下，紧紧围绕区委、区政
府和公司决策部署， 积极助力地方经济发展、
扶贫帮困、服务新农村建设，为地方经济发展
和“强富美高”新溧水建设作出了积极贡献。

一是比担当。 认真贯彻从严治党要求，扎
实开展“两学一做”学习教育，工作成效和特色
做法受到南京市、溧水区和省市公司督导组好
评。 扎实开展反腐倡廉主题教育月活动，深入
开展法治教育、依法治企自查自纠活动，切实

规范管理、提升农电服务水平。 积极开展先锋
工程、效能监察活动，破解发展难题，受到上级
公司表彰。

二是比贡献。主动加强与政府和职能部门
沟通协调，完成农网建设项目 515 个，并先后
建成农网高端示范村 1 个，农网高端示范台区
18 个，为地方经济发展提供了坚强供电保障。
在抗雪灾、洪涝灾害中，广大农电员工舍小家
保供电，先进事迹先后被江苏电视台、新华网
等媒体宣传报道。金麦穗服务队常年坚持服务
弱势群体，服务事迹先后被《中国电力报》、电
网头条刊载。

三是争先进。 狠抓内部管理、 提高工作质
效， 营业厅新型座席牌在省公司群创成果推广

应用竞拍会上以 3.5万元成功拍卖，在全省营业
窗口推广应用。毕勇技师创新工作室获评“南京
市工人先锋号”“职工创新工作室”，4 项成果获
得国家专利，毕勇本人光荣当选南京市党代表。
创建省、市公司企业文化示范点各 1 个，1 个班
组获评全国质量信得过班组，2 个 QC 小组获
评全国优秀质量管理小组。 白马供电所党支部
被表彰为市公司“电网先锋党支部”。

四是争一流。大力弘扬“唯旗誓夺”优良传
统，按照“四个更高”要求，新源农电公司各项
经营管理工作水平、季度业绩考核均在公司系
统排名前列。 低电压治理卓有成效，农网综合
电压合格率成效指标排名全省第 4 位。 柘塘
供电所被命名为中国最美供电所科学管理
奖、 国网公司五星级乡镇供电所，4 家供电所
被命名为省公司四星级乡镇供电所。 一班组
典型经验被 《江苏省电力公司班组典型建设
经验汇编》收录，五星班组达标率位于全市农
电系统首列。 (严家豹)

五等小站的最后值守
“虽然我们这个‘41 岁’的车站已经进

入生命的倒数期，可是，只要车站一天没关
闭，我们就要站好这班岗，同志们要严格按
标作业，确保列车安全正点……”日前，武汉
铁路局平顶山东站前聂车站站长春伟强在
班前点名会上，一如既往地用他独有的大嗓
门对即将接班的两名职工交代工作事项。

前聂车站是位于孟（庙）-平（顶山西）线
上的一个五等车站，每个班次在岗当班由一
名管理人员和两名职工， 是名符其实的小
站。 2017年 4月，随着孟平双线的开通，沿
线车站重新进行规划后将关闭聂车站，今年
的春运则成为这个小站的最后一个春运。

当天值班的车站值班员李钦民和助理
值班员刘凯伟对小站关闭有截然不同的感

受。李钦民是 1984 年退伍后到前聂车站工
作的，32 年来， 他对小站的一草一木都充
满了浓厚的感情。 而年轻的刘凯伟对即将
搬到新车站充满希翼：“小站设备落后，特
别是春运时期客车增多货车难跑， 货车待
避、会让增加，给工作增加不少难度。 往两
头确认列车尾部标志和列车制动风压试验
至少要 10 来趟， 一个班下来就有将近 20
公里，铁路线路旁石渣多不好走，一个春运
得多费两双鞋。 铁路双线开通后由半自动
作业改成自动作业， 设备先进了再也不用
往两头跑了。 ”他说。

孟平线上运行的列车大多在夜间，特
别是后半夜列车较多。 飞驰而过的客车在
小站的通过时间只有短短的十几秒， 列车

上熟睡的旅客根本看不到在小站， 然而小
站职工们的工作依然一丝不苟。

凌晨 2点，T49次旅客列车临近，“Ⅱ道
空闲，Ⅱ道出站信号好。 ”刘凯伟按标出务接
车眼看、手指、自呼，标准化作业一气呵成。

“虽然咱这是小站，不办理客运业务，
但每年春运看到旅客列车在我的指挥下安
全通过，感觉很有成就感。”接发列车间隙，
李钦民自豪地说。

凌晨 6 点 40 分，北方的天空已经亮了
起来，远处的信号机闪烁着灯光。 春伟强、
刘凯伟、李钦民走下工作岗位，与接班同事
办理交接手续。 交接班薄扉页上一行字说
出了他们的心声： 客车安全正点是旅客的
心愿，更是我们每个铁路人的责任。

在平顶山东站管辖近百公里的孟平线
8个中间小站中，还有 6个类似前聂车站这
样的小站，小站的职工们默默地甘当幕后无
名英雄，守望着旅客的安全。 （郭松 游震宇）

“总有一趟列车为你停留”
本报讯（记者卢翔 通讯员胡景）春节假期结束，来自江西

永丰县的农民工张小爱启程前往广东打工，而在节前接她和家
人从广东回家的，正是南昌铁路局开通的“农民工回家专列”。

“真没想到我们也能坐上专列！”节前的小年夜，一趟从东
莞东发车的“农民工回家专列”载着 2800余名江西籍农民工
返回家乡，这趟 2008年始发的“回家专列”由江西省总工会联
合南昌铁路局工会共同发起，2017 年春运已经是第十年了，
目前累计运输 3万余名在外务工农民工兄弟回家过年。

据南昌铁路局客运处副处长郭雪华介绍， 今年春运期
间，南昌铁路务工人员发送量节前 62.96 万人次，节后预计
236.41 万人次，“江西作为劳务输出大省，每年春节假期，我
们必须保证农民工‘回得来，出得去’！ ”

2 月 8 日零时，代驾司机郗师傅在北京市雍和宫附近一处餐馆前等活干，此时代驾的起步价最高。 本报记者 吴凡 摄


