
一些火车票代售平台默认勾选交通意外险，不取消就会自动扣费

消费者买票稍不注意就会“被保险”
有关专家表示,强制搭售保险,涉嫌违反《消费者权益保护法》和《保险法》

本报讯 （记者杨召奎）春运期间，不少互
联网代售平台从乘客一票难求的痛点中寻觅
到了“商机”。《工人日报》记者近日采访发现，
多个订票网站以及所属 APP 捆绑销售保险，
默认选择 20 元~40 元的意外保险，消费者稍
不注意就会“被保险”。

2 月 3 日，北京的张先生向记者反映称，
他年前在某订票 APP 上购买火车票时，由于
自己没注意， 去程和返程的火车票都被默认
捆绑了 20 元/份的意外保险。

“付完钱我才知道，原来多掏了 40 元的
保险钱。 票是好不容易才抢到的， 肯定不能
退，保险也就没法退。”张先生说，“虽然 40 元
钱不多，但这钱并不是我自愿花的。 ”

随后， 记者尝试通过同程旅游网官方微
信公众号预订北京至上海的火车票时发现，
页面上确实有个“行程保险”选项。 记者点击
进去之后发现， 系统已默认勾选了交通意外
险 40 元/份。也就是说，如果记者不主动将勾
选的保险取消的话，系统就会自动扣费。

在去哪儿网， 记者查询了北京至南昌的
火车票， 发现其中搭售了 20 元和 30 元两种
保险，默认勾选的是 30 元/份的保险。如果选
择不购买，则显示“出票慢”的提示。在艺龙旅
行网，记者在填写乘客信息时，可以看到购买
保险一栏中显示， 默认勾选的是 20 元/份的
保险， 并提示 “优先极速处理订单， 无需排
队”。 同样的情况也发生在携程网，网站默认
勾选的是 30 元/份的保险。

对此， 中国消法研究会副秘书长陈音江

表示，《消费者权益保护法》规定，消费者享有
自主选择商品或者服务的权利。 订票网站搭
售保险的行为， 涉嫌侵犯消费者的选择权。
“虽然一些网站的设置里有取消购买的选项，
但没有提示或者说提示不明显， 消费者可能
会注意不到， 这在客观上造成了消费者没有
了选择权。 ”

江苏玄博律师事务所律师项斌则对记者
表示， 一些网站在消费者不知情的情况下捆
绑销售保险，涉嫌违反《保险法》。

记者注意到，针对网站搭售保险的行为，
保监会 1月 13日发布的 《关于人身意外伤害
保险的消费提示》称，根据《保险法》第十一条
规定，订立保险合同，应当协商一致，遵循公平
原则确定各方的权利和义务，除法律、行政法
规规定必须保险的以外，保险合同自愿订立。

对此， 保监会消保局相关负责人表示，
当遭遇强制销售意外险时，应及时向对方主
张权益，也可通过拨打 12378 热线向保险监
管部门投诉。
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“阳光扶贫” 致富路上电力足
1 月 24 日，山东省高密市井沟镇小李村

的村民李新俭， 因担心持续干旱影响小麦过
冬， 一早便开着电动三轮车拉来水管接到地
头。他在机井房内的射频器上刷一下卡，合上
电闸，哗哗的水流让干涸的农田“喝”了个饱。
作为“高科技” 的受益者，李新俭只是国网山
东电力众多贫困帮扶对象的一个缩影。

为满足贫困村、贫困户发展养殖、种植、
副业加工、乡村旅游以及抗旱防汛、农业生产
等用电需求， 国网山东电力已累计投入资金
28.45 亿元， 对全省 7005 个省定贫困村中的
6890 个村的公用配电设施进行了改造升级，
占比 98.4%，惠及 242.18 万农户。 将于 2017
年底完成全部 7005 个省定贫困村公用配电

设施改造升级，贫困户生活用电、农业生产电
力保障达到 100%。

2016 年，国网山东省电力公司积极贯彻
国家电网公司、省委省政府部署，开展“阳光
扶贫行动”，有效支持贫困村、贫困户“精准脱
贫”。 在开展农网改造升级工程的同时，还开
展了新增小城镇（中心村）电网建设、“机井通
电”和“村村通动力电”3 项配套工程，联合助
力贫困村电网改造升级。 其中，“村村通动力
电”工程已于去年 9 月底全面完成，解决了全
省最后 200 余个村庄未通动力电的问题。 截
至目前，已完成 5323 个小城镇（中心村）电网
改造升级， 实现 19.2 万眼机井通电。 将于
2017 年底完成 7300 个小城镇（中心村）电网

改造升级，实现 42 万眼农田灌溉机井通电。
此外，国网山东电力还立足专业，积极开

展光伏扶贫。去年 7 月，乳山市诸往镇二龙口
村，按照“农业种植+订单收购+光伏发电”的
脱贫方案， 在冷库屋顶安装 6 千瓦的光伏发
电设施 。 “全村共有 254 户 ，133 户为贫困
户。”村委会主任刘建波感慨地说，“光伏发电
项目落户后， 村集体收入增加到 10 万元，还
带动了一部分群众增加劳动收入。 ”

为了确保贫困村户早日并网，早日受益，
国网山东电力设立分布式光伏发电“一站式”
并网服务窗口，提供“一对一”全过程跟踪服
务，实施“三免一担”扶持。 去年 10月,国家能
源局和国务院扶贫开发领导小组办公室对外
发布的第一批光伏扶贫项目总规模 516 万千
瓦，其中，山东省获得 111.7 万千瓦光伏扶贫
电站建设规模，可以帮扶 10万户贫困户，规模
位居全国首位。 （侯婷 郭轶敏）

春节期间， 国网衢州
供电公司的员工们一直坚

守在水亭门历史文化街区

的庙会灯会保电现场。
（黄俊 摄）

春节里

的坚守

“春运战场”上的“90后”群像（下）
2017 年春运，对于武汉铁路局武汉通信

段合武车间毛陈通信工区的 8 个 “90 后”小
伙子来说，有着特殊意义。这不仅是武孝城际
开通以来的第一个春运， 也是毛陈通信工区
的第一个春运，还是这些“90 后”小伙子们参
加工作后的第一个春运。

9 个车站、6 个基站、6 个亭所、6 个直放
站、120 公里通信线路、7 个隧道、15 座通信
铁塔等通信设备和线路的日常维护和检修工
作，就是这几个平均年龄 23 岁的小伙子们的
工区职责。 “铁路通信工作并不像客运、车站
那样‘大场面’，但也是铁路运输重要一环，我
们就是铁路‘千里眼顺风耳’的守护者。”年轻
的工长邵仁生自豪地说道。

毛陈通信工区的 8 名“90 后”青工只是

成千上万名铁路职工的一个缩影， 在武汉铁
路局管内，还有许多这样的职工，他们坚守在
各个地方，很多都在荒山野岭，他们与家人聚
少离多，用行动阐释着铁路“90 后”的担当。

“90后”余林是武汉动车段质检车间一名
质检员，参加工作 5 年来，在动车检查工作中
从来没出过差错 。 1 月 13 日晚 ， 余林对
CRH2A-2048 动车组车厢进行有电作业，他
对整列动车组进行检查之后， 设备状态都很
正常， 但是， 对设备质量把关严格的余林来
说，每次都要进行“二次确认检查”。今年春运
期间，随着旅客列车班次增加，动车组检修任
务量逐渐增多，安全责任也更大。 每天，他都
要走上十几公里， 里外检查部位 2000 多处，
抬头、低首、弯腰、伸手等动作要做上万次。

“通过辛勤付出和努力为旅客提供安全舒适
的乘车体验，作为一名‘90后’地勤机械师，我
为是这个群体中的一员感到自豪。 ”武汉动车
段动车转向架车间地勤机械师刘玉华说道。

来自武汉供电段汉口供电车间的 “90后”
技术员赵欣喜从小对火车痴迷，2017年的春运
是他入职以来经历的第 5次春运“大考”。 他所
带领的接触网工团队不仅要快速地修复故障
设备，还要在有限的“天窗”时间内，利用“四固
定检修法”进行“平推”式的检修。春运期间工作
量大，以往一天拧 100多颗螺丝钉，春运期间则
要增加到每天 300多颗，为了不让冬夜里臃肿
的着装降低工作效率，接触网工通常只穿保暖
内衣和工作服进行 5小时的夜间作业，以确保
工作进度。这一切所处的环境是：低温、高空、飞
霜，整个作业流程下来，内衣早已湿透。

这就是武汉铁路局春运中一张张可爱的
“90后”面孔，相比辛劳，他们工作中的第一个
春运给他们带来更多的是感悟。 （程智博 王琪）
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【聚焦节日消费的那些“烦心事儿”④】

一周焦点

从春节火热消费看中国消费升级
本报记者 杨召奎

春节消费， 是老百姓消费能力的集中
释放，是商品服务供给水平的集中展现，也
是透视中国经济的一个窗口。

从有关部门上周公布的数据来看，今
年春节黄金周期间， 我国消费市场可谓是
一派火热景象。据商务部监测，除夕至正月
初六（1 月 27 日至 2 月 2 日），全国零售和
餐饮企业实现销售额约 8400 亿元，比去年
春节黄金周增长 11.4%。

量的稳定增长已成常态， 质的有效提
升则逐渐成为消费者和市场关注的焦点。
近年来，随着中国人的生活水平蒸蒸日上，
“买买买”在更新换代，人们的消费水平也
在悄悄地升级。

今年春节期间， 在中国消费品市场，
网络消费、品质消费、绿色消费、智能消费、
时尚消费等“多点开花”。同时，服务型消费
成为众多消费者的“新宠”，文化娱乐、休闲
旅游、 体育健身等服务消费需求大幅提
升。

以电影票房为例，数据显示，今年春节
7 天假期， 中国电影票房为 33.47 亿元，一
举提振了 2017 年电影市场。 除了看电影，
随着人们生活方式的改变， 旅游过大年正
成为一种潮流。 据国家旅游局数据中心综
合测算，2017 年春节期间， 全国共接待游
客 3.44 亿人次，同比增长 13.8%，实现旅游
总收入 4233 亿元，同比增长 15.9%。

这些服务型消费在节假日期间集体发

力充分说明， 中国消费者的消费观念正在
发生转变，精神、文化层面待释放的巨大需
求正在推进服务消费市场的快速发展，进
而不断加快消费结构升级。

消费结构升级不仅改变了人们的生

活，也重塑着中国经济的“筋骨”和“精气
神”。 专家指出，春节消费市场的火热景象
是中国消费快速发展的一个缩影。当前，中

国消费市场规模稳定增长、结构加快升级，
消费对经济增长的贡献率不断提高， 成为
支撑中国经济增长的“顶梁柱”。

根据国家统计局 1 月 20 日发布的数
据，2016 年社会消费品零售总额达到 33.2
万亿元， 同比增长 10.4%， 较上半年加快
0.1 个百分点。消费持续作为国民经济增长
的第一驱动力， 对经济增长的贡献率达到
64.6%，较 2015 年提升 4.7 个百分点。

但不容忽视的是，中国高品质产品和
服务有效供给不足的情况仍在困扰着消

费者，也制约了国内消费的持续扩大和升
级。

专家指出， 老百姓的消费升级需求正
在倒逼供给升级， 一方面需要我们深入推
进供给侧结构性改革， 引导企业在不断增
加高品质产品和服务的有效供给， 提升产
品和服务与消费需求的匹配度， 以适应居
民消费升级的大趋势；另一方面，政府要在
消费升级过程中多从政策、 制度等方面提
供优惠，并在消费保障、诚信等方面提供更
为有效的约束。

事实上，我国已经在行动。 去年 9 月，
国办印发 《消费品标准和质量提升规划
(2016-2020)》， 计划通过制定硬性标准助
推消费品供给质量提升。 去年 11 月，国办
又印发 《关于进一步扩大旅游文化体育健
康养老教育培训等领域消费的意见》，提出
要围绕旅游、文化、体育、健康、养老、教育
培训等重点领域， 引导社会资本加大投入
力度，通过提升服务品质、增加服务供给，
不断释放潜在消费需求。

可以预见的是， 随着供给侧结构性改
革的不断推进和有关政策的落地， 我国消
费品质量和服务品质将会不断提升， 从而
优化消费环境，促进消费需求不断释放，进
而为中国经济发展持续注入活力。

3800万人次春节游重庆 旅游总收入超 100亿元

“归来三峡”旅游呈蓬勃增长之势
本报讯 （记者李国）记者日前从重庆市

旅游局了解到， 春节假期全市共接待境内外
游客 3803.2 万人次，同比增长 15.6%；实现旅
游总收入 103.19 亿元，同比增长 20.3%。值得
注意的是， 长江三峡旅游金三角在 “归来三
峡”的感召下呈现爆发式反弹，接待游客超过
50 万人次，同比增长近 57%。

据悉，春节期间由于重庆天气总体晴好，
全市旅游市场秩序井然，旅游接待热闹非凡，

文明旅游蔚然成风， 无旅游安全事故发生 ,
实现了假日旅游“安全、秩序、质量、效益、文
明”的目标。这主要得益于春节期间重庆市各
区县推出了 50 多个特色旅游文化节庆活动、
30 多个景区景点优惠信息以及高速公路小
车免费通行。 自驾旅游和自助旅游成为节日
游客出行的主要方式。

记者在采访中了解到，受“告别三峡游”
影响沉寂多年的“三峡旅游”，在重庆市和区

县政府的着力打造下，开始发力。其中长江三
峡旅游金三角的奉节县， 接待游客 35.87 万
人次，增长 86.3%；巫山县接待 9.66 万人次，
同比增长 26.0%；巫溪县接待 8.31 万人次，同
比增长 11.2%。

奉节县旅游局局长邹远江告诉记者，随
着“奉溪”“渝宜”高速公路的全线通车，以及重
庆第五大区域性重点港口奉节港和低空机场
的建成使用，奉节的区位优势将进一步显现。

规模以上工业增加值增长 6.3%，固定资产投资增长 10%，社会消费品零售总额增长 9.8%

吉林调结构挖潜能成效突出
本报讯 （记者柳姗姗 彭冰 ）记者日前

获悉 ，2016 年吉林省地区生产总值预计增
长 6.9% ， 时隔两年再次赶超全国平均水
平。

2016 年，吉林省借国家振兴东北政策东
风，积极施策作为，全年规模以上工业增加值
增长 6.3%，固定资产投资增长 10%，社会消
费品零售总额增长 9.8%……用一连串漂亮
数字，领跑东三省。

成绩的取得， 离不开工业的牢固支撑。
据介绍 ，2016 年 ，吉林省开展了 “工业稳增
长调结构增效益”行动，一汽等一批重点企
业千方百计增产促销，各项指标同比增速大
幅回升；新中国“化工长子”吉林石化，此前
连续十年亏损。 近年来，该公司通过全方位
实施精细化管理、 紧盯市场需求开展技术

创新、积极推进产品升级，2016 年实现历史
性扭亏为盈； 中车长客股份公司海外城铁
车辆订单实现新突破， 特别是中标澳大利
亚 维 多 利 亚 州 647 辆 高 运 量 地 铁 车
(HCMT)项目，一举拿下了该州有史以来数
额最大的地铁订单。

经过进一步优化结构， 吉林省工业已由
传统三大支柱产业变为汽车、食品、装备、医
药、石化五大支柱产业，2016 年，全省战略性
新兴产业产值增长达到 7.7%。 同时，服务业
增加值占 GDP 的比重亦有提高。

国企比重过高， 曾被视为东北经济低
迷的重要因素之一。 为充分释放民营经济
发展的内生动力，吉林省倾力打造融资、创
新、市场、创业、人才“五大服务体系”，有效
激发了社会潜能， 使民间投资增速始终保

持在 10%以上。
2016 年 ，该省民营经济预计实现主营

业务收入 3.49 万亿元 ， 同比增长 7.2% 。
目前 ， 民营经济已占据吉林省 GDP 总值
的半壁江山 ，与发达地区的差距正不断缩
小 。

同时，随着首届“全球吉商大会”“海外
华侨华人专业人士恳谈及项目对接会 ”
“世界 500 强企业 (知名跨国公司 )走进吉
林 ” 等重大招商引资活动的高频率推进 ，
吉林省外贸进出口实现恢复性增长 ，引进
域外资金 、 实际利用外资分别增长 12%、
10%。

此外，2016 年， 吉林省粮食总产量再创
历史新高， 达到 371.7 亿公斤， 粮食单产达
493.5 公斤/亩，继续保持全国首位……

食药监总局要求

不得以分装方式
生产婴幼儿辅食

据新华社北京 ２ 月 ５ 日电 （记者陈
聪） 记者从国家食品药品监督管理总局
获悉，食药监总局日前发布了《婴幼儿辅
助食品生产许可审查细则 （2017 版）》，
要求不得以分装方式生产婴幼儿辅助食
品， 生产婴幼儿辅助食品大包装产品且
不生产婴幼儿辅助食品最终销售包装产
品的不予生产许可。

细则进一步提高了婴幼儿辅助食品
的生产许可要求。细则要求婴幼儿辅助食
品生产企业实施从原料进厂到成品出厂
的全过程质量控制， 严格质量管理要求，
明确生产场所、 环境及厂房设施规定，提
高部分生产设备要求， 规范生产管理、生
产物料管理，强调研发和检验能力。

细则要求企业强化制度管理。 重点
对进货查验记录制度、 生产过程控制制
度、设备设施管理制度、检验管理记录制
度、不安全食品召回制度、不合格产品管
理、食品安全自查制度、研发管理制度等
方面内容进行要求， 全面审查评价企业
的制度管理水平。

细则提出， 不应使用危害婴幼儿营
养及健康的物质， 对原辅材料中可能出
现的危害物质进行必要的检测， 含乳原
料应对三聚氰胺等项目进行检验或查验
合格报告。

婴幼儿辅助食品，是指供给 6 月～36
月龄婴幼儿食用的婴幼儿谷类辅助食品
和婴幼儿罐装辅助食品以及 6 月～36 月
龄婴幼儿及 37 月～60 月龄儿童食用的
辅食营养补充品。

运用“互联网+”
搭建技术学习平台

本报讯 （通讯员华建宇 唐海洋）近来，
借助微信平台学习技术知识成为中铁二十二
局五公司职工业余生活的常态。 这得益于该
公司依托“互联网+” 搭建网络技术学习平台
的举措。

去年， 该公司正式启动网上技术学习平
台建设，通过企业技术中心官微平台、QQ 群
等网络媒介，及时将在建项目技术难点、专业
知识精准推送给工程项目一线职工。 为了提
高职工学习技术的积极性， 该公司还针对一
线技术职工学习情况及实际运用，评选出 15
名优秀技术能手，按月发放 500 元至 1500 元
不等的技术补贴。

学者热议 2017年经济形势

全球经济进入改革竞争时期
本报北京 2 月 5 日电 (记者杜鑫)中国经

济正在经历“创造性破坏”阶段，全球经济则
进入改革竞争时期。 中国社会科学院经济学
部主任、 国家金融与发展实验室理事长李扬
在中国社会科学院 2017 年经济形势座谈会
上表达了上述观点。

“2017 年经济形势座谈会———新经济新
动能”2 月 3 日至 5 日在京举行。 会议由中
国社会科学院经济学部、科研局、智库建设
协调办公室主办，人口与劳动经济研究所承
办，中国社会科学出版社、社会科学文献出
版社、 经济管理出版社、《劳动经济研究》编
辑部协办。

李扬将全球经济面临的挑战概括为八个
方面， 即经济增长长期低迷、 劳动生产率下
降、人口结构恶化、千年不遇的利率困局、高
债务和高杠杆、收入分配恶化、去全球化以及
宏观经济政策陷入困境。

有专家表示， 目前中国在经济转型结构
调整的过程中，许多人都感觉到过得很艰难。

这是中国在脱离低水平发展而转向技术创新
的过程中必然要忍受的阵痛， 意味着中国已
经在开启一个新的发展阶段。

就如何认识增长质量的话题， 中国社会
科学院党组成员、副院长蔡昉认为，增长质量
应当从四个方面进行评价： 一是没有水分的

增长，即不以资源、环境、生态、生产安全恶化
为代价；二是潜在增长率提高带来的增长，而
非靠政策刺激超越潜在增长率； 三是产业结
构调整应以生产率提高为取向； 四是全要素
生产率提高而不是传统动能延续带来的增长
速度。

河北省农村电子商务实现全覆盖

2 月 5 日， 农民在南宫市
南旧城电子商务服务站网购化

肥。
记者从河北省商务厅获

悉，截至 2016 年底，河北省实
现了县域农村电子商务公共服

务体系全覆盖、 农村电子商务
双向流通渠道全覆盖、 农村电
子商务应用普及全覆盖。

截至 2016 年底， 河北省
共建设省级农村电子商务公共

服务中心 1 个、县级公共服务
中心 164 个 、 村级服务站点
47754 个，形成了贯通省、县、
村的公共运营通道。

新华社记者 牟宇 摄


