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□本报记者 王维砚

对于消费者而言，这是一个最好的时代，
也是一个最坏的时代。

借助移动互联网和新潮技术手段， 令人
耳目一新的营销创意急速涌入越来越多的商
业领域，推动消费者接受最新的资讯与理念，
并且展现出令人瞠目的强势消费力量。

与此同时， 前所未有的变化和不确定性
也开始向消费者袭来， 关于消费变革的辩论
在业界和学界从未停止过， 消费者更多是在
信息迷航中“纠结”选择。

2015 年 ， 中国人均 GDP 突破 8000 美
元，这意味着白领、中产阶级的消费即将成为
社会消费的主流， 而随着消费方式和消费驱
动力的显著变化， 消费者的心理蜕变也催生
出新的消费模式和层次。

怀旧消费：
“回忆杀”叫醒情怀

五道营胡同，北京文艺青年的新坐标，一
家名叫“童年味道”的零食铺子吸引了不少观
光客进屋淘货。

走进小店仿佛来到了上世纪 80 年代的
“小卖部”，跳跳糖、麦丽素、酸梅粉、小浣熊干
脆面……这些早已成为 80、90 后童年回忆的
零食被摆放在货架上， 引发进店游客的集体
共鸣。

而在北京什刹海附近，一家以“80 后”为
主题的火锅店被装修成小学教室的模样。 在
这里，食客们扮演“学生”，工作人员扮演“老
师”和“值日生”，餐桌由课桌拼成，餐具全是
搪瓷的，连菜单都被设计成试卷，单选题、多
选题和连线题分别对应锅底、菜品和饮料。 7
年来这家火锅店一直生意兴隆。

当下， 这种主打怀旧牌的营销方式早已
从小范围的经济现象升级为成熟的商业模
式，不少商家都使出了“回忆杀”。

从回力、百雀羚等国货品牌再受热捧，到
国棉壹厂、 能猫商店等定位怀旧风的设计师
品牌声名大噪，再到香奈儿、爱马仕等国际一
线大牌推崇匠人精神、回归复古元素，无一不
在佐证“怀旧消费”的风头正劲。

“当怀旧情绪成为群体性情绪，当人们的

怀旧情绪演变成现实的怀旧行为，‘怀旧营
销’就有了存在价值。”刘佳佳在北京一家 4A
广告公司从业近 6 年时间， 在他看来，“怀旧
营销”实际是一种情感营销，商家通过给予消
费者一定的怀旧元素刺激， 把怀旧情感转化
为怀旧消费。而 80 后作为目前消费市场的支
柱性群体， 市场上较多的怀旧元素都与他们
有关。

刘佳佳进一步解释说， 怀旧消费说明消
费者对于商品的需求由基础的功能需求升级
为情感需求。此时，消费者需要的并不是作为
记忆符号的怀旧商品， 而是怀旧商品所承载
的美好回忆。 “很多 80、90 后都处于高压、焦
虑的情绪中，怀旧能在某种程度上缓解焦虑，

慰藉心灵。 ”80 后刘佳佳对此深有感触。
“不过，营销手段只是吸引消费者购买的

噱头， 商品品质才能最终决定品牌能走多
远。 ” 刘志在北京一家公关公司从事品牌推
广多年。 在他看来，怀旧这颗速效救“新”丸，
虽能带来一时的消费热情， 但想要持久刺激
消费，还需要继续强化商品品质和品牌文化。
“就像一些国货老品牌，能重新占领市场还是
因为企业立足品质， 让消费者信赖的安全感
得以持续。 ”

体验消费：
填满剩余的 59分钟

以前，买一件东西可能需要花费一小时，

而现在， 借助互联网买一件东西也许只要一
分钟，那么，剩余的 59 分钟用来做什么？消费
者给出的答案是体验。

在不少业内人士看来， 体验消费可分为
两大类： 第一类是消费者需要花钱才能体验
的项目，包括用餐、K 歌、看电影等；第二类则
是本身不收费或少收费、 旨在吸引潜在消费
者的项目，包括各类主题展览、体验活动等。

目前，后者不仅颇受市场追捧，也被视为
拯救实体商业的“救命稻草”

“这种消费方式调动了三方面的感官参
与：视觉、触觉、味觉。”一份《体验式消费研究
报告》这样解析体验式消费的构成。 其中，视
觉消费指建筑形态、装潢布置、产品陈列等对
视觉产生冲击， 触觉消费指消费过程中的参
与行为， 而味觉消费则是指商业物业提供的
美食体验。

带上 VR 眼镜，扣上隔音耳机，白领袁学
成手握“机枪”，扣动“扳机”扫射“敌人”……

上周末， 他在北京朝阳大悦城的虚拟现
实体验馆里，过了一把“枪战”瘾。 “很有代入
感，宣泄了一周的工作压力。 ”小袁这样评价
半小时的 VR 体验。

从 VR 技术体验区，到哆啦 A 梦动漫周
年展， 再到电影 “整容液” 的神秘工厂重现
……作为“体验式消费”的典型场景，许多购
物中心“脑洞大开”，依靠特色体验活动集聚
人气，借用人气提升销售额，进而推动实体商
业转型。

据西单大悦城推广部总监陈苏波回忆，
西单大悦城第一次做哆啦 A 梦展览时，68 天
卖了 1000 多万元，客流量增长了 30%，销售
额提升了 20%。虽然现在吸粉能力有所下降，
但优质的展览仍能带动客流增长 10%， 消费
额增长 7%~8%。

在中国传媒大学广告学博士张浩源看来，
“体验消费带有精神消费的属性，虽然体验消费
需求在总量上是增长的，但其实竞争比物质消
费更为激烈，因为它们不是在市场容量里进行
竞争，而是在消费者有限的注意力里进行竞争，
尤其考验商家打造‘爆款’的能力。 ”

“好的体验源自很多方面，工作人员的一
个微笑、一句问候，卫生间环境的清洁舒适、
母婴休息室等公共设施的完备， 都能优化消

费体验。”张浩源认为，如何满足社交属性，让
消费者在精神层面有更多收获是实体商业需
要深度思考的问题。

族群消费：
寻找社群的“小时代”

90 后女孩吕萌的职业是 “旅行管家”，
她每天的工作就是帮助游客规划 “私人定
制”的行程线路，推荐目的地的特色美食和
民宿。

“很多游客觉得跟团旅行既老套又不自
由，想要‘不走寻常路’，看不一样的风景，他
们中的很多人都是我的微博‘粉丝’。 ”作为
“旅行达人”的吕萌常常在微博上分享旅行游
记和攻略， 实用的图文呈现和颇具辨识度的
文字风格让她人气颇高， 目前粉丝数量已经
超过十万，算得上是一位小“网红”。

在吕萌看来，她的“饭碗”正是基于“我要
我不同”的消费心理，用自己专业的内容生产
满足消费者日趋多元的诉求。

2016 年，又被称为网红元年、内容生态
元年。随着网红群体崛起，个人品牌与个性化
消费不断被强化，消费者追求的不是“大众趋
同”而是“小众自我”。

“在消费能力偏低时，大家从众心理强，
看到别人买什么，自己就买什么，形成了模仿
型排浪式消费。 当大家转而消费另一种商品
时，前一种商品销量则大跌。随着人们生活水
平提高，消费时不再从众，会根据自己内心的
感受和需求进行个性、理性消费，在市场上形
成多个消费热点。”商务部研究院消费经济研
究部副主任赵萍如是说。

在上海一家 4A 广告公司从事新媒体营
销的刘文静认为， 商家已经从卖商品、 卖品
牌，转向了卖个性的新阶段，“社群+电商”催
生出新的消费习惯。“移动互联网时代的个性
化消费往往是基于社群， 在一个小圈子里集
聚一批有共同爱好、相同价值观的人，他们不
想和别的社群雷同， 但又能在自己的社群内
找到认同感。 ”

刘文静说， 目前他们在帮助企业进行营
销时，会特别注意受众的细分，一个产品需要
取悦很多人，但在今天这个时代，只要取悦一
群人就可以了。

令人耳目一新的营销创意急速涌入越来越多
的商业领域，关于消费变革的辩论在业界和学界从
未停止过，消费者更多是在信息迷航中“纠结”选择
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□本报记者 刘友婷
“阿婆您来啦！ 喝茶了吗？ ”
“还没啊，坐了很久都没有人过来为我

服务，你们太忙啦。 ”
“哎呀，我马上去给您倒茶。 ”
……
清晨八点不到，广州市海珠区万寿路上

的嘉华海鲜酒家 50 多张桌子已满满入座。
大堂接待员则在门口迎来送往,领客人入位,
忙得不亦乐乎。

“老人起床比较早，早上一般都会约朋
友喝早茶聊天，大家一起消磨时间。 ”今年
12 月刚退休的单大叔向记者讲述着自己日
常的退休生活， 在广州这个早茶文化浓郁
的城市，“喝茶” 是他退休生活中不可缺少
的一环。

早上起来，去楼下报刊亭买一份当天的

报纸，漫步到附近酒楼，挑个心仪的位置坐
下，泡壶茶，吃着点心，看看报纸。 当下，广州
不少退休老人都用这样的方式消磨上午的
时光。

一直以来，广州饮食文化丰富且餐饮行
业发达乃是公认的事实。 据统计，在全国餐
饮收入省份排名中，广东排名第一，比第二
名山东省高出近 14%。

更为值得关注的是，根据中国饭店协会
外发布的 《2016 年中国餐饮业年度报告》显
示，2015 年，全国餐饮收入实现 32310 亿元，
同比增长 11.7%， 这是中国餐饮收入第一次
突破 3 万亿，已经成为国务院消费升级的十
大行业之一。

餐厅增量大

“我就住在对面，早晨在酒楼坐上一个
多小时是少不了的，在家也是坐着，这里还

有人聊天，所以一般会跟街坊一起到酒楼喝
喝茶。 ”79 岁的李阿婆说。

记者发现， 在嘉华海鲜酒家里，50 多张
桌子已满满入座，因为是工作日，大部分都
是退休的老年人，也有少许上班族，早早起
来喝个早茶再去上班。 “上班时间还没到，就
下来喝个早茶，都是街坊，大家都认识。 ”陈
大叔拿起小茶杯，抿了一口，顺带夹了个虾
饺吃。

在这小小的酒楼里， 到处都是人来人
往，伴随着大家互相寒暄问候，新的一天就
这样开始了。

据大众点评总结的 2015 年度餐饮数据
显示， 一线城市餐厅增量超过 50000 家，增
幅均超过 50%，其中，广州的增幅 96.3%，排
名最高。

今年，广东省餐饮服务行业协会发布的
《2015 年度广东餐饮 50 强榜单》显示，从业

态分布来看，餐馆酒楼、快餐、休闲简餐依然
是 50 强的主力业态，23 家餐馆酒楼实现营
业收入 94.04 亿元， 占 50 强营收 26.35%；5
家快餐实现收入 151.17 亿元， 占 50 强营收
42.35%。 从区域分布来看，50 强餐饮企业覆
盖广州、深圳、佛山、东莞等地区，其中广州
最多，达到 23 家，占 50 强企业营收全省占
比 36.86%。

大众消费趋势明显

“一个人来到广州打工，自己基本不会
做饭，都是在外面吃，上班时间就到附近快
餐店吃。 ”刚从品汤居餐馆出来的刘先生告
诉记者。

周一晚上六点多， 广州市海珠区下渡路
上的品汤居餐馆已坐满 20 多桌人，外边等候
的也有 10多桌。

在中山制衣厂工作的苏其雷告诉记者，

虽然工厂有饭堂， 但他现在还是会选择在快
餐店就餐。 “一顿十块八块吧，不求山珍海味
只求三餐吃饱。 ”他笑着说道。

伴随着生活节奏的加快，在外就餐已经
成为不少广州家庭的日常， 饮食消费渐呈
大众化，且呈现出“高频次、低支出”的消费
特点。

据了解， 广州餐饮业自 2010 年增速从
高位回落后，经过近几年的结构调整和大众
化转型，已进入“趋稳回暖”阶段。 2014 年开
始， 广州市餐饮业发展呈现强势回稳迹象，
2015 年餐饮业增速继续回升。

此外，《广州蓝皮书：广州商贸业发展报
告 （2016）》指出 ，2015 年 ，广州住宿餐饮业
首次突破千亿元大关， 目前广州市人均消
费百元以下的大众化消费已占餐饮业整体
消费近八成 ，那些无压力的 ，悠闲的消费 ，
尤其是“大排档”形式的消费成了不少市民
的首选。

晚上六点多，记者留意到，在广州市海
珠区下渡路上的上渡食家餐馆外面已经加
了 20 多张桌子。 这家粤菜馆人均消费约 50
元。 据大众点评网友推荐，烧鹅、乳鸽、白切
鸡等菜品深受喜爱。

也有业内人士提醒，当餐厅的消费价钱
不断往低走，也不排除食品安全会出现不同
程度的问题。 这就意味着相关部门要监管那
些单以价格取胜的餐厅，同时支持那些确实
做到价廉物美的商户。

热点
广州市人均消费百元以下的大众化消费已占据餐饮业整体消

费的近八成，尤其是“大排档”形式的消费成了不少市民的首选

“高频次低支出”成广州餐饮消费主流

促进绿色消费

3 月，国家发改委等 10 部门印发《关于
促进绿色消费的指导意见 》， 要求到 2020
年，绿色消费理念成为社会共识，长效机制
基本建立， 奢侈浪费行为得到有效遏制，绿
色产品市场占有率大幅提高， 勤俭节约、绿
色低碳、文明健康的生活方式和消费模式基
本形成。 同时，继续推广高效节能电机、节能
环保汽车、高效照明产品等节能产品。 加大
新能源汽车推广力度，加快电动汽车充电基
础设施建设。

促进消费行动方案

4 月，国家发改委等 24 个部门联合印发
《关于促进消费带动转型升级的行动方案》，
重点围绕 10 个主攻方向，提出了城镇商品销
售畅通行动、农村消费升级行动、居民住房改
善行动、汽车消费促进行动、旅游休闲升级行
动、康养家政服务扩容提质行动、教育文化信
息消费创新行动、体育健身消费扩容行动、绿
色消费壮大行动、 消费环境改善和品质提升
行动等“十大扩消费行动方案”。

消费品标准和质量提升

9 月，国务院办公厅印发《消费品标准和
质量提升规划（2016－2020 年）》，部署以先进
标准引领消费品质量提升， 倒逼消费品装备
制造业转型升级。 《规划》指出，要围绕推进
供给侧结构性改革，坚持市场导向、改革创新、
标准引领、质量为本、开放融合的基本原则，到
2020年，实现消费品标准体系基本完善，重点
领域消费品质量达到或接近国际先进水平，企
业质量发展内生动力持续增强，知名消费品品
牌价值大幅提升。

调整供给结构和优化消费环境

11 月，商务部等 13 部门联合印发《关于
开展加快内贸流通创新推动供给侧结构性改

革扩大消费专项行动的意见》。专项行动包括
强化创新驱动、深化流通改革、调整供给结构
和优化消费环境等 4 个方面 13 项工作任务。
强化创新驱动，包括加快流通信息化、网络化
和智能化进程， 推动流通由经营商品和服务
向经营生活方式转变。深化流通改革，包括改
革流通管理体制、放宽和取消多项经营限制、
改进税费政策等多项政策措施。 调整供给结
构，包括优化区域布局、协调城乡发展和加强
信息引导等多项政策措施。优化消费环境，包
括整顿消费市场秩序、完善标准体系、推进信
用建设和倡导绿色消费等多项政策措施。

（王群 整理）

中国国家统计局近日公布 31 个省
(区、 市) 11 月份居民消费价格指数(CPI)。
数据显示，20 个省份 11 月份 CPI 涨幅较
10 月份有所扩大 ,同比上涨 2.3%，同比涨
幅创下 7 个月以来新高， 连续 2 个月处于
“2 时代”。 其中，上海和海南的涨幅均超过
了 3.5%。 图为市民在广西南宁市华园菜市
选购新鲜蔬菜。

胡雁 摄/中新社

20省份 11月份 CPI涨幅扩大
上海海南涨幅超 3.5%

中国消费升级


