
欧 阳

这雾霾君看来是不识字， 来来去去的就
是不把俗世的决策当回事， 坚韧地让人觉着
很可能是天灾而不是人祸。 可要说是天灾似
乎又不妥，人家天老爷肯定不认，闲的时候总
喷出口气来，吹个蓝天让看看原初的容貌，以
示证明。可要说是人祸，似乎也有点不像的样
子———满世界您就找不到喜欢雾霾的家伙。

当然，老天的事俗人也管不了，尽管有伟
岸人物号称与天奋斗其乐无穷的样子， 实际
上都属于狂想症瞎掰，当不得真。 所以呢，天
灾人祸的就别想了， 真要改变现状减轻雾霾
烦扰，咱还只能从自己个儿这边找原因，就像
古代思想家说的：要“从我做起”，或曰从当下
做起，就是立马的意思。

客观说， 深刻的思想总结， 说起来很容
易，做起来也不难。 比如俺吧，鱼不油炸的日
子很久了， 为减少石化能源污染，60 瓦灯泡
改三四瓦 LED 了，还只舍得开一个，书桌昏
暗啊，看书都要用放大镜。 电脑功耗大，非必
须坚决不插电，偶或看视屏必须是强忍不适，
将视野限制在 5 吋以下的屏幕中眯眼流泪，
至于抽烟这种冒烟活动， 决然壮士断腕———
一下减掉 50%，甚至连出行（单独驾乘不去
想啦），都想着不增加公共汽车的能耗孤独地
损鞋磨脚，对了，“当下”吃饭也是学习葛朗台
的，咱钱虽少，但得想着将肠胃的排污减到最
低，尽到环保的社会责任……

可这么做有什么用呢？ 实际上还真就什
么用都没有， 目测俺要是走上极简主义的邪

路也不会有用。
怪炒房、升官、吃肉的？为了欲望的满足，

这些人追逐体现财富的物化象征： 你有窝头
人家必须是白面馍。 据说这些人里面有不怕
雾霾的，如房子大得 5 米床摆屋里都像是玩
具的主，人有空气过滤装备，出行防毒带甲的
机器罩着，喝外国水不说，兴许就泡在塔希提
用网络视频组织学习、指挥经营什么的。这样
的荣光面子，是不是也有内心惬意（因为传说
有钱、能干的神经更紧张）那是再论的了。

当然，这里还有另一层面问题。就算物质
主义退到幕后，遇到管事儿的喜欢精神桂冠，
免不了会用通胀来谋取无利息财货， 以修筑
纪念碑之类。看官别想歪了，这里的关键问题
当然不完全是用通货膨胀来收拾清心寡欲的
诗人这么简单， 而是带头大哥必须拉着沉迷
精神幻觉不思进取的懒汉： 要是您还不勤劳
地多烤几串羊肉串以增加自己的财富， 那就
不是影响自身吃喝的事件了， 而是会给社会
增加负担，末了不是还得靠炼焦煤、烧水泥的
税款来救济不是？

可是，以数千年的文字叙说，富贵人家都
是有道义的，不管是庙堂还是江湖，士绅贵胄
都是关心所处生活环境的，就算是面子吧。而
官绅不像财主， 即使收割了金钱把自己运到
外国，也绝不会损毁自己领地的形象。

显然这有点冤枉人了，看来得归罪于那些
土炉子黑脸折腾焦炭的，那些变废为宝、干劲
像自家炉子冒黑烟一般直冲云天的人，虽然这
些家伙好像都不是“有钱人”，还有就是那些拿
经济、就业数据为职业生涯铺路的人，想挤进
暂时还没有资格加入的富贵队伍没什么错，于

是就和“苦命”的雾霾制造大军成了一伙。
有点乱了，再穿插进环保意识、管理失当、

令行不止什么的，更不知道该把谁揪出来问罪。
从个体或者次级群体的具体行为脱身出

来，不是找寻罪人，而是形而上地审视一下生
活理念，会有答案吗？

生活质量跃升的追求是共识， 遗憾的是，
所谓的“生活质量”缺乏普遍的价值认同。 张三
固然可以酸溜溜宣称一箪食一瓢饮，加上守陋
室蜗居、打地铺酣睡等自慰理论，兴许还真有不
错的心态，可隔壁老王未必同意。 通常情况下，
大多数人心中的高品质生活只有显性的“服饰”
才能表现出来，那些隐性的精神君子“毒性”远
逊于看得见的雾霾硕果———物质财富。

按照米塞斯 （Ludwig von Mises)的
说法， 人们总是做出自己觉得更有效用的
选择。 由此可以导出的结论（不只是推论）
就很值得玩味：为了搬出杂乱拥挤的工棚，
为了后代过上体面的生活、 为了攀上金字
塔之顶……短命一下是值得的，值得吗？

真相的说辞容易成为废话，就不说了。 有
时候我就想啊，雾霾这个东西就像亚威农的少
女，明面上君子们都很鄙夷，可暗地里人心所欲
完全不知道。

亲爱的雾霾君

如果你只看合乎自己口味的书，那你永远只能知道你已经知道的事情。 赵春青 画
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最近有这么一个颇有些温暖的新闻，一
位农民工在西安的银行取款，看到地面刚拖
干净，于是脱掉鞋子进去，尽管银行保安再

三说没事，地面脏了再拖就可以，但农民工
还是执意脱下了鞋子，觉得自己鞋上有泥。

从照片上看，农民工取款的地方是自助
取款机。

几台自动存取款机，往往是当下许多地
方银行营业网点的标配。 除非开户办卡和挂

失，客户几乎不用到柜台上和人打交道。
技术进步，网络发达，机器给人带来了

很多方便。
以前可不是这样。 多年前毕业时，因为

是经济类院校，所以去银行是首选，当然，银
行招人也多。 毕业生就业办公室里，拿着三
方协议的人不外乎分为两种，一种是准备签
银行的，另一种是准备和其他单位毁约签银
行的，甚至有放弃当公务员的。

“小舒同学，以后出来吃饭我们请你。 ”
毕业散伙饭上，在一片西装革履中，我还真
的有些不能适应。

不过真到了银行，大部分人做的其实是
机械性的工作，接听电话，一遍一遍地推销
信用卡，还有坐在玻璃后面，面对着一拨又
一拨的客户。 “每天就过得像‘植物人大战僵
尸’里面的豌豆射手一样”。

“可是你不觉得你帮助很多人解决了问
题么？ ”同学聚会上我反问，大家大多摇了摇
头。“有一个老人来柜台交水电费，经理不收，
说必须去机器上交，老年人哪里会用机器。最
后老人有些生气地说， 如果你们把什么都推

给机器，还要你们做什么？ ”大家沉默。
过了两年，果然如这位老人所说，来柜

台办业务的人越来越少，甚至维持这么多的
人工网点都没有必要了。 不少人不再每天像
豌豆射手一样坐在柜台后面，而是背上了一
年几百万元甚至上千万元的理财销售任务，
在把七大姑八大姨的电话打了一遍之后，一
些人最终还是选择了离职。

如果人和机器一样冷漠，还要人做什么呢？
很多很多年前， 大概还是在我出生之

前，有一部香港电影很火，叫《巴士奇遇结良
缘》。 男主角最早是个巴士公司的抬杆人，后
来改成电动杆，他就去卖票，真诚的服务给
自己赢得了爱情的眷顾。 后来巴士公司改成
投币，售票员无事可做，他历经辛苦，考下了
巴士驾照，变成了司机。

常说机器替代人，但是人有机器不具备
的很多东西。 人有学习能力，可以适应环境
的变化，更重要的是，人是有情感的，会沟通
的，能够真诚待人。

读研的时候，我每天都要坐一辆首班公
交，有一个女司机，冬天里，她的车最暖和，
夏天时， 她的车最凉快。 我问她为什么，她

说，过去自己是售票的，后来改刷卡后不得
不学了开车， 一个女同志学开大车很不容
易，所以很珍惜这份工作。

于是， 这位女司机每天都会早到十分
钟，发动车子打开空调，让上早班的乘客们
冬暖夏凉，后来她评上了劳动模范。

我一直觉得， 她当劳动模范当之无愧。
早起十分钟看似很容易， 但能想到这一点，
做到这一点的，并不是易事，不信三九天你
和被窝早告别十分钟试试？

有部描写未来的英剧叫《真实的人类》，
片中有这样一个情节，机器人走进了千家万
户，小孩子放弃了学习，反问家长，如果机器
人已经能做到这些，我们还费劲干什么？

有很多事情，再先进的机器，目前也是
做不到的；有很多时候，让自己原本机械性
的工作更热情，在完成本职工作后多给别人
一些温暖，原本平淡的工作也就有了更多色
彩。 如同这则暖新闻里面的那位保安，如果
他只是一直拖地而没有说那一句温暖的话，
事情的结局，或许又会不一样。

那么，今天，你有没有带着笑脸，去面对
工作，面对身边的人呢？

人与机器
谁冷冷冷漠漠漠？？？

小坐，“随便坐坐，稍坐片刻”，听来便格
外喜欢。 清丽、舒缓、闲逸、素静，一切娴雅优
美的语汇，皆可与之匹配得贴切、熨帖。的确，
生活中，有些时光，真的就是用来小坐的。

小坐，常因茶而缘起。 寻一间茶社，最好
有僻静的小院，石板铺路、荷舞竹斜；有古朴
的门窗 ，镂空花雕 、推掩无声 ；有实木的桌
凳，厚重光洁、简洁舒坦；有漂亮的茶具，精
致端庄、儒雅文气；再配以书籍装点、古乐萦
绕、茶点佐饮。 这当是一人、两人、数人小坐
的绝佳一隅，偷得浮生半日闲，在新茶、陈茶
馨香弥漫间，与自己对语问心，与爱人相看
不厌，与知己低语言欢，不觉怠慢了时光，诗
意了岁月。

那次闲游莲池书院， 树荫播撒、 荷池微
漾，清清爽爽、潮潮润润；一曲悠远的琵琶声，
穿越廊道，引我追随。 但见假山石前，一古装
打扮的女子，怀抱琵琶，颔首轻拨。想见，这女
子定是胸有情愫，小坐在一段古韵之中，寻找
自我。 我亦感染其间，小坐在不远处的廊下，
凉风习习听琵琶声咽，全心放空，恍如隔世。
我俩不识，却同处小坐；不曾沟通，却因韵而
合，这感觉甚是美妙。

常爱一人爬山、远足。 累了，便随意小坐
一会儿。 爱小坐于山巅，看眼下群山莽莽，征
服之感、登临之乐油然而生，任大汗淋漓，自
畅然其中；此时，感于平日焦灼、芜杂，皆不过
如山间浮云，心胸顿时开阔起来。爱小坐于路
边树林，溪水淙淙、鸟鸣啾啾，车辆来往匆匆，

不知去向何方、前路是否坦途；人生路，亦如
此，唯有珍惜当下，才会稳走远方。小坐，常有
顿悟之感，一时间想明白许多事情。

身处闹市，我愿在周末的午后，小坐于街
头棋牌摊儿前， 看一群中年人因一步棋争得
面红耳赤， 看一帮老伙计慢条斯理地将一把
扑克牌在手里捏来捻去；我愿在炎炎的夏夜，
小坐于老城区戏迷小院的石榴树下， 看几位
叔叔阿姨伴着悠悠丝竹， 沉静在戏曲小段的
角色里，忘了自己；我愿在飘雪的黄昏，小坐
于有着落地玻璃窗户的火锅店里， 看室内热
气蒸腾、 赏室外雪花纷飞， 三五好友推杯换
盏，醉意阑珊。 小坐隐于市，体验走心的慢生
活，生活便真的慢了下来。

回到故乡，我愿小坐在村中的老街巷，碰
触那斑驳的老墙、光滑的石碾，仰望那高高的
老槐树，风过槐花飘洒，抖落出无数的童年往
事；我愿小坐在门前的石阶上，看父母上上下
下踏过，更想起我们兄弟几人在台阶上走过的
成长时光，偶有村里的小弟弟爬上石阶，一如
看见当年的我； 我愿小坐在田野的石头上，听
哇声聒噪、看繁星点点，偶有萤火虫飘舞左右，
如置身童话世界， 哼唱起那段优美的 《虫儿
飞》。小坐隐于野，故乡铭记着也折射着我的童
年，让我一次次明了从哪里出发，不忘初心。

在俗事纠缠中，是急需辟出一段时光，用
于小坐的。 疲惫时，何不小坐于楼顶轻风中，
让疲倦随风而去， 让心清新明亮起来； 无依
时，何不小坐于家里客厅间，与家人来次久违
的家庭会话， 家的温暖会让飘忽的心倏地安
定下来；怨怼时，何不小坐于市井工地外，看
民工师傅在脚手架上，顶着烈日攀上攀下、高
空作业， 浮躁的心定会瞬间踏实落地； 收获
时，何不小坐于田间谷地旁，那殷实饱满、低
垂向下的谷穗， 会让自己明白越是努力得到
时更应该低调前行的道理；迷茫时，何不小坐
于一本书中，史籍、游记、美文，一如眼前的那
盏灯照亮眼前的路。 小坐， 真的能让心静下
来，塑造一个睿智、纯粹、知性的自我。

小坐，是生活的必需，也是必需的生活；
虽透露着小资或文人的气质。 故而，我突发
奇想，开一家融品茶、读书、听音乐、喝咖啡
于一体的小店， 将那次向一位书法家求的
“品茗听琴” 的条幅裱了挂上， 营造一处静
谧、素雅、舒适的所在，店名就唤作“小坐”。
那时，欢迎有闲情逸致的朋友，一定抽空到
“小坐”小坐小坐。

小

坐

张金刚
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进城了
把暑假与爷爷的嘱告
井井有条地叠放到行囊中
一双成长的翅膀
漾动思念与炎热

妈妈的话语，是一节节
不断缩短的里程
在邻居大哥哥的手机里
他和妈妈，时不时地
用方言，亲热与拥抱

城里的一座工棚
接纳了他的一次迁徙
也绽放了一回团圆
里面挤满打工叔叔的汗味和欢语

他的碗里，堆满了高高的菜肴
像是在过一个意外遭逢的节日

首夜记
城里的夜晚
没有乡下的大
到处是明亮的窟窿
也不黑，像假墨汁又兑了水
也不静，像来路不明的大小怪鸟
在开会

头一个晚上，他
翻来覆去不能入睡
原本大好的睡眠
难道还留在老家的纱帐里

迷迷糊糊之中
感觉到妈妈坐到床边
有一两滴带着温度的水珠
一下子，就注满了他
浅浅的梦境

闲暇
坐在工棚门前，抬头看楼
城市的楼真多，真高。 高
可是看不到上面雪白雪白的云朵
在天桥上低头看路
车很多，像一条漂浮着红尾灯的河流
想到老家河面上的鹅群
他，慢慢地
闭上了一会儿眼睛

闲暇之二
一位背着画夹的城里男孩
后背上沾满了他的目光
从又一位城里女孩子鄙夷的表情中
他照到了自己的自卑与惶恐

足球场边，他远远地坐着
看。 与自己年纪相仿的孩子角逐
他不想靠近
生怕无端的一只脚
将他踢回到迢递的乡下

他的秘密
到爸爸的工地上
参观。 感觉在建的高架桥
离太阳很近很近
他的两只手忙不过来
一只不停地擦拭脸上的汗水
一只临时当做扇风的扇子

安全帽戴在头上
他的心头，戴的是对爸爸
和工地上其他爷爷叔叔
满满的且有分量的爱怜

他再也不去工地了
安全是他的借口
真正的理由，他不想说破……

暑假进城的村童（组诗）

张大勇
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有很多事情，再先进的机器，目前也是做不到的；
有很多时候，让自己原本机械性的工作更热情，在完成
本职工作后多给别人一些温暖， 原本平淡的工作也就
有了更多色彩。

本报讯（记者毛浓曦）10 月 29 日，以“新
丝路·逐梦青春”为主题的第二届新丝路长安
杯大学生国际微电影节颁奖盛典在西安交通
大学举行，200 多名来自国内外高校的大学
生“微电影人”带着他们创作的作品走上领奖
台，成为本届微电影节上最耀眼的“星”。

以“微小制作、微小剧情、微小记录、微小
投入” 为特点的微电影， 近年来受到社会大
众、尤其是青年一代的喜爱。 从 2015 年 9 月
征片开始，截至 2016 年 3 月 31 日，组委会共
征集作品 2323 部， 比首届微电影节增加了

599 部。 参赛作品来自北京、上海、香港、纽约
等 31 个地区，涉及全球 320 多家高等院校。

经过初审、复审、提名评审及终审，本届大
学生微电影节最终评选出 224 部获奖作品。

本届微电影节由中共陕西省委宣传
部、中共陕西省委高教工委、陕西省新闻出
版广电局、共青团陕西省委、西咸新区管委
会、中国高等院校影视学会、中国国际影视
文化交流促进会、 西部电影集团有限公司
共同举办， 陕西西咸文化旅游产业集团有
限公司承办。

新丝路长安杯大学生国际微电影节颁奖

电能虽无形 服务有感知
国网淄博供电公司开展“卓越争先”十项主题劳动竞赛

10 月 19 日， 国网山东淄博供电公司淄
川分中心淄河供电所的谭秀宗和李会习又一
次来到了樵峪村。在地图上，樵峪村已经消失
了近 9 年。 9 年前，这里因为太过偏远而迁村
并居到了山下，遗留下来的老屋，被外来的 3
户人家利用起来搞养殖、种果树，用电一天都
没有停过。

“要做就做到最好，把服务做到极致。”在国
网淄博供电公司“卓越争先”十项主题劳动竞赛
中，这样的理念已经根深蒂固。 大力建设的客
户导向型“大服务”机制，核心之一就是“以客户
为中心”来强化全员服务意识，“以客户满意为
出发点”来推动供电服务质量持续提升。

“当我们发现客户业扩报装用电这一块流

程长、环节多后，马上就通过顶层设计，模板化
推进，针对 4 大类 38 项业务逐项制定了标准，
改串联为并联，将效率提高了 25%。 ”国网淄博
供电公司负责行风建设的纪委书记刘鹏龙说。

针对新上用户，他们实施“一证受理”，无论
身份证、户口簿甚至驾驶证，都可即时受理用电
申请。 “一次性告知”则把上电所需要的各类材
料全部汇总到一张单子一次告诉客户， 不跑二
趟腿。 “普通居民客户新上电，我们全部做到了
当天申请、当天受理、当天勘察现场，具备装表
条件的，当天就能接线送电，不具备条件的，我
们会立即启动解决预案， 最晚不超过 3 天送
电。 ”10 月 19 日，在周村著名旅游景点“大街”
上， 该公司周村分中心服务人员刚刚现场为一

家商户办理完了用电业务，当场开始施工。
10 月 17 日零时，在淄博市张店区寂静的

城市街头上，出现了配电运检室检修人员的身
影，这是他们为避免影响居民用电，对有缺陷
的线路和设备实施的“零点检修”。 “不停电就
是最好的服务。 ”这句话在他们心中达成了共
识。 为此，该公司全面推进市县一体化带电作
业，在六区三县组建了“一中心八站点”，建成
了实训基地， 保证了 4 大类 33 项带电作业都
能干， 凡是符合条件的一律纳入带电作业。
2016 年前 9 个月， 该公司累计开展带电作业
1.1 万次，城乡供电可靠率高居全省第一。

“电能虽无形，服务有感知。”国网淄博供
电公司中心营业厅班长翟蕾说，“为了满足客
户多样化用电需求， 我们把工作压力都转移
到内部，减少手续、压缩环节，研发新系统、使
用新设备，最大限度地便民、为民、利民。 ”如
今，他们研发使用的微信、网银、支付宝等缴
费方式达到了 15 种，通过网络开始用电体验
的客户越来越多。 （彦炳辉 远德亮）

昆明西山警方推出微信公号手机可查询办案进程
１０ 月 27 日笔者从昆明市公安局西山

分局获悉，该局近来依托信息化手段，实现
对接报案、受案立案进行全要素、全流程的
网上记录，报警人只需关注“昆明西山 110”
微信公众号， 输入报警三联单上的电子编
码， 即可实时查询自己所报案件的受理情
况和办案进度， 同时参与监督公安机关执
法办案。

据了解，在西山区辖区报警求助的群众
只要关注“昆明西山 110”微信公众号，登录
微公号、点击微服务菜单、选择案件告知选
项、输入报警三联单号，完成 4 个步骤后，一
份包含报案时间、接警单位、经办民警、咨询
电话的电单表格一目了然，并根据案件进展
实时更新，让报警人第一时间知道案件立案

和处理情况。 在此之前，市民报警后，如果要
查询所报案(事)件的进展情况，只能以电话
或亲自到办案单位查询。

此外，除了对已经立案、处理的案(事)件
进展有实时追踪查询，微信公众号对于不予
立案的情况，表单也会给予明确显示。

西山分局法制大队民警李建国介绍 ，
“市民到办案单位了解情况， 办理相应案件
的警察不一定在，而前台值班的警察又往往
不知情，这就很容易造成市民误解以及来回
跑，浪费时间精力。 ”警方依托微信公众号开
通的执法办案查询服务，能有效堵塞执法漏
洞，杜绝有案不立、不破不立、立而不查等问
题发生，最大限度地方便群众咨询、办事和
查询、监督，满足群众知情权、参与权和监督

权。 在查询过程中如有异议或疑问，可以拨
打 110 电话、报警回执上的查询电话号码或
者直接与办案单位、办案民警联系咨询。

西山分局局长朱显福表示：“知道群众
可以查到办案状态，民警不敢怠慢，在回答
报警人咨询办案进度时也会显得耐心些，也
难找些理由忽悠市民。 有着公开的监督，民
警办案会更规范，服务也更细致。 ”小案往往
涉及群众的切身利益， 这些案子破得多，群
众的满意度和安全感就高。 尝到了甜头，大
家也就更愿意为警方提供线索。

为了确保这一创新做法的落地，西山分
局成立了由纪委、督察、政工、法制、指挥中
心等业务部门为主的督导小组，让当事人在
对所涉警情有异议时能即时投诉。

下一步， 西山警方还将为举报违法犯
罪线索的市民， 开通以微信红包为载体的
奖励方式，实现跨空间匿名奖励，保护举报
人隐私的同时， 鼓励人人参与举报违法犯
罪线索。 （黄榆）


