
“10万+”泡沫被戳破：
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□本报记者 黄康
刷刷微信朋友圈， 点开几篇公众号文

章， 如今已成为许多人的阅读习惯。 动辄
“10 万+”的阅读量、上万的点赞数，曾经让
很多微信公号在短时间内创造了自媒体发
展的“速度神话”。

然而，近期随着微信系统的更新迭代，
部分刷点击量的工具意外失效， 不少“10
万+”营销大号的泡沫被戳破。 原本阅读量
轻松可达“10 万＋”的知名公众号，图文推
送的阅读量呈现断崖式下跌， 部分公号的
阅读量甚至比平时缩水 50 倍。

裸奔的公众号让人大跌眼镜的同时，
也遭遇了一场前所未有的 “信任危机”，如
病毒般蔓延的泡沫“阅读量”，正在不断侵
蚀互联网的诚信生态。

浮出水面的“灰色”产业链

近日，第三方数据分析机构艾媒咨询
发布的报告显示，微信公众号刷量市场规
模在过去 3 年里始终保持着高速的增长
态势，2014 年市场规模为 215 亿元， 到现
在已升到 378 亿元。 80.6%的营运类公众
号有过刷量行为；存在造假行为的微信公
众大号中，平均数据真实度只有显示阅读
数的 30.7%。

在这次的“升级风波”中，不少文章阅读
量前后巨大差异也成为实实在在的证据。根
国内自媒体大数据公司“新榜”对 8744 个微
信公众号的监测显示，出现大幅度下滑的大
部分是一些营销类账户。 其中，靠阅读量挣
钱的娱乐号、食品号、科技号是重灾区。

随着曝光的不断深入，一条“灰色”产
业链慢慢浮出水面。针对此次事件，微信团

队第一时间回应
称， 平台与黑色

产业链之间的技术对抗一直存在， 并且在不
断升级， 并表态对于用恶劣手段刷阅读量的
行为，一经查实，将严格惩罚，不排除微信后
台采取封号措施。

尽管有平台运营商的严厉表态， 但记者
调查发现， 目前这种人为造假的黑色链条依
然活跃，并与时俱进地改进了“刷量”的方式。
记者以“微信刷阅读量”为关键词在 QQ 群
里进行搜索，出现满屏的刷量加粉 QQ，粗略
估计有近 90 个。 记者随机加入一个群号为
“422329278”有 364 位成员的大群，不到 1 个
小时的时间里， 就有八九拨业务推送。 类似
“微信加粉，加阅读！ 分享转发，点赞，原文阅
读，扫码关注！微博粉丝！量大优惠，欢迎前来
咨询”的信息不时闪现。

在淘宝平台上，输入“阅读量”的关键字，
出现相关信息的商家和产品也多达 73 页 ，
3500 多位卖家活跃其间。一家店主向记者给出
了 3.6 元/1000 阅读量和 30 元/1000 关注量的
报价。 该店主告诉记者，由于受微信升级影响，
机器刷单会比较慢，人工刷量虽然价格略高却
可以保质保量地完成。 记者注意到，这位店家
的累计交易已达 3601 件。

“数据指挥棒”下，劣币驱逐良币

一位业内人士向记者透露， 刷量在技术
上不是难题，只要了解相应的编程，刷量的软
件几分钟就可以做出。“这种软件生成不同的
IP，难以被平台运营方识别和禁止。 ”他表示，
为了规避平台监测和用户警戒， 一些工具甚
至可以设置阅读量增长的速度和运作时间
段。 实在不行，还有人工刷。 这类操作手法通
常是由营销公司建立多个订阅号大群， 并以
发布任务形式扩群获取点击数， 方式简单粗
暴，但十分有效。 由于确实是真实的量，相关
平台没法进行屏蔽。

在数据造假的背后，是利益的驱使。上述

业内人士给记者举例， 以目前比较活跃的公
众号为例，无论是哪个领域，有四五万真实的
活跃粉丝已相当不错，如果有 20 多万真实粉
丝的已堪称大号中的大号， 广告报价 3 万元
起，6 万元是均价，特别优质的甚至可以达到
12 万元。

一家公关公司工作人员告诉记者， 数据
会直接决定广告主对广告投放效果的预期，
这根指挥棒就给了各平台很大的竞争压力。
虚高的刷量推升平台的估值， 估值带来的资
本涌入让运营者获得更多广告收入， 收入的
一部分可以再次用于“买关注”，泡沫在数轮
循环后越吹越大。

残酷的现实有时让这些从业者很是无
奈。“一个本来很有实力的号被一个靠刷量而
生的号比下去，在‘用数据说话，看量下菜碟’
的圈子里，不上榜就很难在竞争中存活，引不
来流量也没人认可。 不参与就意味着落人一
步，真是输在起点上了。 ”自媒体从业者李威
表示， 受制于流量换效益的压力， 不营销出
“虚假繁荣”就很难吸引客户。 在这些“不得
已”之下，自媒体的投资者、运营者和刷号公
司很默契地形成了“利益同构体”，各取所需。

“我又不投广告，这些自媒体不守诚信
刷量造假与我无关。 ”针对这种论调，上海交
通大学媒体与设计学院讲师魏武挥认为，当
微信刷量成为常态，就会出现“劣币驱逐良
币”的现象，真正的内容创业者可能成为“冤
大头”。

易观新媒体研究总监庞亿明认为，如果这
样的自媒体乱象愈演愈烈、得不到及时遏制的
话，不仅读者或用户难以接收到真正有价值的
产品， 而且会破坏新媒体领域的创新氛围，危
害公共诚信，不能任由其“逍遥法外”。

去虚火，勿让流量蒙了诚信的眼

“粉丝量、阅读量如同电视收视率一样，
已成为衡量一个自媒体号有多大价值的最
重要指标，能引流的号自然受到广告商和投
资人的青睐。 这次，揭出刷量骗局如同拿掉
了‘遮羞布’，但去虚火没那么简单。 ”自媒体
从业者李威告诉记者，不止是微信，包括直
播、 短视频等新的互联网传播或社交平台，
一开始都会刷量，诚信与虚假的“猫鼠斗”，
似乎从互联网诞生之始就一直存在。

庞亿明认为， 目前自媒体市场比较混
乱， 在没有明确法律规范和行业约束机制
的背景下， 引进第三方榜单和相应的评估
机制迫在眉睫。 斩断刷量庞大而诱人的利
益输送链条，技术制衡只是一个方面，靠自
律更是难上加难。 只有引入第三方监督用
户分布、访问时间等各项数据，优化公众号
等自媒体影响力的评价机制， 才是消解造
假刷量闹剧的关键所在。

北京市京师律师事务所律师刘兆庆
说，造假成本太低，有些媒体为了点击率，
在没有核实甚至明知消息有误的情况下为
了博眼球而抢发，有法不责众的心理。采用
刷量营销的众多公众号并没有为此承担法
律责任， 治理自媒体乱象不是仅要靠平台
自律、行业监管，还需依法治理。

当自媒体被经济利益诱惑和资本投资
绑架时，不管是“去虚火”还是“打内鬼”，注
定是一场平台监管、法律规约、生态净化的
持久战。庞亿明分析，随着自媒体行业逐渐
向着规范化发展， 今后将会有一些准入门
槛和淘汰机制出台，毕竟，自媒体市场最终
还需要依靠优质内容来支撑。

关注失信现象

□本报记者 刘洋
“海浪冲刷掉我身后的脚印，没有丝毫的

犹豫，也来不及忧伤……”
自从肖琳走进贵州省福泉市金山曾家湾

小学以后， 她的生活就与大山里的孩子深深
地联系在了一起。 曾经，备受乳腺癌折磨的她
以为， 给大山里的孩子们上摄影课可能会是
“给自己的悲伤找一个优雅的出口”。 然而，三
年过去了， 她所收获的快乐却使她远离了悲
伤，写下了这首充满了达观精神的小诗。

有一年， 放寒假之前的一个颁奖礼结束
以后，山里下起了大雪，孩子们打着各种颜色
的花伞排队出校门。 这时，一个孩子突然回过
头对肖琳说：“肖老师，新年快乐。 ”然后，所有
孩子都回过头来一起向她祝福。 “当时我站在
屋檐下，孩子们的声音在整个学校上空回响，
那一刻 ， 我觉得我再也离不开这些孩子们
了。 ” 肖琳红着眼眶说。

一开始， 家人和朋友们都不同意肖琳一
个人深入大山，去学校教孩子们摄影。 丈夫认
为女性容易遇到危险； 闺蜜问她：“你一个人
能改变什么呢？ 再说孩子们基础教育都很难

泡 沫 退 去 水 军 现
李法明画

□本报记者 卢越
“事情还没有结束。 ”艾滋病感染者信息

大面积泄露事件发生三个月后， 白桦依然能
接到“艾友”打来的咨询和投诉电话称，骗子
精准地找到了自己。

白桦是国内最大的 HIV 感染者社区白
桦林联盟的创始人。今年 7 月，全国多地的艾
滋病感染者接到诈骗电话， 对方自称是政府
部门或卫生局、民政局的工作人员，要给感染
者发放补助。据白桦林披露，他们共接到了全
国 30 个省份超过 330 例艾滋病感染者被诈
骗的情况反馈。事件发生后，中国疾病预防控
制中心相关负责人表示，已经报案。

“骗子还没有抓住，”白桦说，“但对感染
者们来说，钱能否追回来已经不重要了。隐私
泄露了，还让他们怎么活？ ”

冰山一角
甘肃的小吴是一名 17 岁的艾滋病感染

者，他接到的诈骗电话以 170 开头。骗子一上
来就叫出小吴的姓名， 并且能准确说出他的
身份证号、电话、户籍信息、确诊时间、还有随
访的医院，甚至什么时候在哪里拿了药，对方

都讲得精确无误。
骗子告诉小吴将给感染者发放 6000 元

的补助款， 需要他本人到 ATM 机上进行相
关操作。几乎没有任何怀疑，小吴按照骗子的
要求进行了操作，结果被诈骗了 2683 元。

作为一名艾滋病志愿者， 网友 “地坛木
木”在接到不少“艾友”的咨询电话后，总结出
了这种骗术：“骗子会问受害者有什么银行的
卡，让受害者找相应的银行 ATM 机，再按照
他的语音提示来操作。这时候，骗子让受害者
选择进英文的系统，选择‘R’开头的按键。 如
果选择了，银行卡里的钱就会汇到骗子卡上，
而不是对方给出所谓的补助金。 ”

白桦接到的反馈情况中， 骗子自称政府
部门或卫生局的工作人员， 将给艾滋病感染
者发放补助。 一些感染者被要求提供 600~
700 元的手续费。 此外，还有一些骗子自称是
疾控的工作人员， 谎称可以为感染者办理补
贴，收费 3000 元，今后吃药不需要再花钱。

艾滋病感染者被诈骗的投诉电话还在不
断增多，白桦开始意识到，这已演变成全国性
大范围的艾滋病感染者信息泄露事件。“我们
收集到全国各地各个省份的感染者信息，但
还只是冰山一角”。

骗的是命
“被一个完全不认识的人，掌握了所有的

底儿，知道那是什么感觉吗？ ”白桦一字一句
地说，“恐惧、羞辱、愤怒、无助”。

“父母知道怎么办？ 单位知道怎么办？ 朋
友知道怎么办？对别人来说，一个诈骗电话可
能骗的是钱，但对我们来说，骗的是命！”一名
“艾友”哭诉。

在被骗子说出包括工作单位在内的个人
信息后，一名艾滋病感染者给白桦打来电话，
用颤抖的声音说：“我每根汗毛都惊得竖起来
了，觉得被彻底扒光，赤裸裸的。 ”

气愤的情绪随之涌来，艾滋病感染者们把
矛头对准了和他们有直接接触的基层疾控工
作人员。愤怒的感染者们质问这些曾经信赖的
帮助者：“你们为什么要卖我们的信息？ ”

工作人员觉得委屈：“我们也不知道怎么
回事！ ”

有人想马上报案， 可这并非艾滋病感染
者们认为的最好选择。在白桦的统计中，大多
数人不想把事情闹得人尽皆知，最终，选择报
警的受害者不到一半。而且他们在录口供时，
也有意回避了自己是艾滋病感染者的事实。

泄露事件持续发酵。很快，有艾滋病感染
者找到白桦，哀求白桦林联盟“不要再报这件
事了”，他们担心，成为焦点后，反而会让骗子
们确信自己所掌握信息的真实性， 而这对感
染者们来说，无疑是沉重一击。

“一般人无法想象，艾滋病感染者对隐私
泄露有多恐惧。”白桦说。今年国庆期间，白桦
在珠海给一群艾滋病志愿者做培训。 他问志
愿者们的第一个问题是： 如果你被感染了艾
滋病病毒，你最担心的是什么？

有人担心寿命，有人担心工作，但没有人
担心隐私被泄露。 白桦告诉志愿者：“艾滋病
感染者不怕死，怕的是被人知道因何而死。 ”

信任危机
在我国， 艾滋病感染者的隐私保护早已

写入法律。《艾滋病防治条例》规定：未经本人
或者其监护人同意， 任何单位或者个人不得
公开艾滋病病毒感染者的身份信息。 保护艾
滋病人的隐私， 也是国际通例。 然而在现实
中， 屡次出现艾滋病感染者个人信息被不当
泄露的事情。

2014 年， 因信息被泄露， 四川西充 200
余名村民联名写信， 要求将一名 8 岁男童感

染者驱逐出村。 媒体还曝出，去年，在天津和
湖北等地的高校， 一些感染艾滋病的学生被
逐出校门。

然而， 隐私泄露依然成为艾滋病社区里
被抱怨最多的话题。白桦认为，在保护隐私方
面，无论是在制度层面还是执行层面，都有需
要改进完善的地方， 甚至许多医护人员这方
面的意识都很欠缺。

白桦林联盟江西的负责人对白桦“吐槽”
说，要跟当地卫生部门反映一个医院的问题，
“感染者的档案就放在那儿，你来了进行登记，
在表上填好你的名字， 一张表格上好多人的
名字。 你能看到别人的，别人也能看到你的。
这太恐怖了”。

即便是那些国内治疗艾滋病最好的医
院，也存在考虑不周全之处。 一位感染者说，
2011 年他去北京某知名传染病医院，护士是
直接喊患者全名叫号分诊的， 他当时就被吓
懵了，愣是没敢站起来。

在被不知道从哪里伸出的手“扒光”自己
后， 艾滋病感染者们敏感而脆弱的神经持续
绷紧。白桦感受到，疾控中心正面临着一场前
所未有的信任危机。

这种信任危机也波及到一些做艾滋病感
染者关爱项目的机构和组织。 这些工作人员
称，他们在做必要的信息搜集工作时，艾滋病
感染者不配合的情况开始增多， 许多人对此
非常忌讳甚至抵触， 以致于许多正常的随访
工作无法开展。

白桦和他的同事们现在最担心的是，这
种信任链条的崩坏，会使得一些高危人群不
去检测和治疗，从而增加了病毒扩散的机会。
“这显然是所有人都最不愿意看到的结果”。
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9 月 27 日 14 时 58 分，广东省公安
边防总队江门边检站的罗俊林、 殷子辉
乘车赶赴总队训练基地时， 驾驶员宁华
建突然在座位上大声喊道：“前面的校车
着火了！ ”

罗、殷二人循声望去，只见前方一台
黄色校车停靠在高速公路最右侧车道，
火苗不时从车底和轮胎处蹿出， 浓烟随
风四散，校车司机正在迎着车流灭火。

“停车！救火！ ”3 名边防官兵迅速下
车，进行简短分工：一人拿出车载灭火器
帮助司机灭火，一人登上校车查看情况，
一人打电话向消防部队报警。

当时，校车司机正忙于灭火，车内唯
一的一名带队女老师一直拨打电话，并
安抚车内小学生， 但已有好多孩子哭了
起来。

司机和带队老师可能都没有意识
到，校车火势即将失控，满车师生正处于
极其危险的境地。

在这千钧一发之际， 殷子辉朝着车
门飞奔过去，伴着手势大喊：“赶紧下车！
快！快！再快点！ ”迎着热浪，殷子辉将一
个个小学生用双手从校车中抢出。

时间一秒一秒地过去，3 名边防官兵
拚命与时间和火情赛跑。当最后 1 名小学
生被抱下车，大火已从车厢内蹿出车门。

“那一刻，我们只想着救人。 ”事后，
罗俊林、殷子辉、宁华建 3 名边防官兵说
出了同样的心里话。

据当时的监控视频显示， 全程 1 分
5 秒，他们就成功将 47 名师生安全撤离
校车，在生死瞬间完成了一次生命接力。

生命接力

夺枪救人

遇见持枪歹徒，你的反应是什么？逃
离抑或报警？ 上海警备区某特警团退伍
战士李红应对决绝———挺身而出、 制服
歹徒。

近日， 湖南省岳阳市南湖金湖湾茶
楼， 数名茶客和服务员见证了这惊心动
魄的一幕：一男子与人争执，突然持枪行
凶；危急时刻，一过路者以迅雷不及掩耳
之势徒手夺枪，制止了事态的恶化。这位
见义勇为者就是李红。

当巡逻民警赶到现场时发现， 持枪
男子已被制伏，茶楼内，围观群众指着一
名手部受伤的男子赞不绝口：“太勇敢了，
太厉害了，如果不是他，后果不堪设想！ ”

据目击者称，当天下午，一男子和人
在事发茶楼发生纠纷，拉扯间，突然掏出枪
对准对方脑袋。 这一下，围观者都吓傻了。

恰在此时，李红与朋友走进茶楼，见
情况紧急，他一个箭步冲上前，撂倒持枪
男子，徒手夺枪。 搏斗中，歹徒扣动扳机，
子弹瞬间穿透李红的手掌，射穿了门口的
玻璃。 受伤的李红没有退缩，反而愈发勇
猛，终于将手枪夺了过来，制伏了歹徒。

“你不怕吗？ ”面对询问，李红一脸镇
定：“我当过兵，看到他持枪对人，只想冲
上去制止。 ”

拿什么保护你，艾滋病感染者的隐私
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10 月 19 日下午 1 时许，在广西隆安
县南圩镇三宝村龙内屯，96 岁的陈玉华老
人迎来了自己盼望了 70 多年的儿女，这
个因侵华日军肆虐而离散的家庭终于得以
团聚。

图为陈玉华的儿子周盛勤（右一）和从
南京来的大女卢翠花（左三）、小儿子卢成
志（右二）共同扶她徒步。

张辉 摄/视觉中国

南京大屠杀幸存者与
失散 70年的家人重聚

达标，学摄影有什么用呢？ ”
支持的声音不多， 但肖琳却并没有因此

而止步不前。 她说：“我只想做一个陪伴的工
作，用摄影让他们阳光快乐地成长。 ”

在治疗乳腺癌的康复期，肖琳拾起了摄影
的爱好，并在北京龙影廊系统地学习了摄影知
识。 回到贵州以后，又因缘巧合地接触了大山
里质朴的孩子们。 这让她了解到，摄影不但能
记录下贫苦和悲伤，也能生产出自信和快乐。

在一张逆光的剪影照片里， 一个孩子在
田地里挥舞着巨大的芭蕉叶；下一张照片中，
两个女孩把芭蕉叶编成草裙在跳舞； 最后一
张照片是女孩们在蓝天白云之下跳 “芭蕉”
绳。 肖琳指着三张照片，她的笑容也融化在对
孩子们真挚的情感中。

肖琳不觉得摄影是一门技术， 她从来不
教怎么按快门，如何调光圈。 “我只是想让孩
子们找到自己的兴趣。 ”

当她展示自己在北京拍摄的照片时，有
的孩子会说，“天安门真好， 可惜我一辈子也
去不了”。 肖琳心想，没有足够的资金让孩子
们来北京， 为什么不让他们通过自己的摄影
作品来一趟呢？

在朋友们的帮助下， 孩子们的摄影展在
北京龙画廊里展出了。 “肖老师，我们祖祖
辈辈上北京的愿望，竟然被 10 岁的小女儿实
现了！ ”一位家长如此简单的一句话，让肖琳
快乐了很久很久。

通过摄影，她让大山
的孩子“来”了趟北京

裸奔的公众号让人大跌眼镜的同时，也遭遇了一场前所未有的“信任危
机”，如病毒般蔓延的泡沫“阅读量”，正在不断侵蚀互联网的诚信生态。


