
职工服务中心大厅一角

安踏鞋业集团竞赛现场 工作人员热情为职工服务
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拓宽服务项目 创新服务模式
———晋江市总工会以职工多元化需求为导向大力推进基层职工服务中心（站）建设

□钱进功

“偏远企业的员工靠摩托
车或电动车出行， 苦于无驾驶
证，工会向交警部门‘打报告’，
将摩托车驾驶证考试搬进企业
里；埋头苦干的员工头、颈、腰
椎容易疲劳， 工会便组织培训
工间操， 并定期免费为员工提
供脊椎治疗和养护； 员工买票
难， 市总职工服务中心设立火
车票代售点， 免费为员工提供
购票服务；企业外地员工多，对
晋江了解少， 工会就组织开展
一日游活动，补贴午餐费，让员
工欢乐游晋江；购买律师服务，
为职工法律维权‘买单’……我
们以职工的需求为导向， 推进
职工服务中心（站）建设。 ”福建
省晋江市总工会党组书记、常
务副主席彭培育介绍，5 年来，
晋江市大力推进基层职工服务
中心（站）建设，不断拓宽服务
项目， 创新线上、 线下服务模
式，以其细致、贴心的服务，赢
得了广大职工的信赖。

晋江市现有镇级工会组织
21 个，村（社区）工会 392 个，基
层工会 8326 个,工会会员 70 多
万名。 全市现有晋江市职工服
务中心，以及分布各镇、街道、
经济开发区、工业区的 21 家镇
级职工服务中心； 已建镇级职
工服务中心并全部设立 “环卫
工人爱心服务点”，无偿为环卫
工人提供工间休息、 卫生保健
等服务， 切实为环卫工人做好
事、办实事、解难事。此外，还建
成磁灶东山瓷砖建材市场职工
服务中心和 50 家企业职工服
务中心， 根据企业职工需求提
供各具特色的服务。

运作规范：设施 经费 人员 一应俱全

晋江市总工会成立以常务副主席为组
长、副主席为副组长的领导小组，并设立领
导小组办公室， 形成了主要领导亲自抓、分
管领导具体抓， 市总各部室齐抓共管的格
局，制定下发《晋江市职工服务中心（站）规
范化建设实施方案》，明确目标任务、实施方
式和保障措施，主动将职工服务中心（站）建
设争取纳入市委、市政府 2012 年“项目落实
年”活动项目，得到晋江市委、市政府的高度
重视和支持。 同时，把职工服务中心（站）规

范化建设纳入工会重点工作，制定工作站考
核验收标准。 召开现场推进会，全面推动各
级职工服务站建设。

在软硬件方面，晋江市、（镇）两级职工
服务中心设有热线电话、电脑、打印机、复印
机、扫描仪等，设施齐全。晋江市总工会根据
上级工会的规范化标准统一职工服务中心
标识，同时，根据晋江市的具体实际规范了
上墙资料，健全和完善各项规章制度，基本
达到上级工会的规范要求。

晋江市总将建设职工服务中心 （站）专
项资金列入预算，投入的资金不少于本级工
会自主经费的 10%，保障经费。 自 2011 年以
来共投入 1800 多万元建设基层职工服务中
心，其中市级职工服务中心和罗山、梅岭、青
阳等 10 家职工服务中心被列为泉州市级示
范点。

随着镇级职工服务中心的陆续建成，晋
江市职工服务队伍不断加强壮大。 目前，市
（镇） 两级职工服务中心专职工作人员达到
55 名，全部大专以上学历，且经过专门的业
务培训，市总工会还采取岗前培训、跟班学
习、讲授有关法律法规和工会相关业务知识
等措施，使他们能较快地进入角色。

为农民工举办欠薪举报法律咨询活动

“连锁服务”：全力为职工打造温馨“港湾”
晋江市职工服务中心在充分发挥困

难救助、医疗互助、法律援助、就业帮助和
信访接待的 “4+1”基本功能的基础上 ，不
断拓宽项目 ，健全职工服务体系 ，为职工
提供内容丰富 、形式多样 、亲切贴心的服
务内容。

2012 年 8 月， 晋江市总成立晋江市职
工心理健康服务中心、职工心理健康辅导师
协会，在市级职工服务中心设立职工心理阳
光工作室，聘请 1 名国家二级心理咨询师坐
诊，开设职工心理健康服务热线、服务邮箱。
通过门诊式接待、电话热线、网络互动等多
种形式，免费为职工提供各种心理健康辅导
服务， 帮助职工疏导心理压力，4 年来共为
800 多人次职工提供了心理咨询服务，依托
职工心理咨询室，制定了心理咨询和辅导课
程。 2015 年，共有 30 多家企业的近万名女
职工参加培训，并通过培训了解和掌握心理
健康知识，树立阳光心态。 晋江市总工会职
工心理咨询室还被泉州市总工会授予“泉州
市女职工心理咨询室”。

为方便广大来晋务工人员返乡购火车
票，2013 年 4 月，晋江市职工服务中心设立
了全国首个非盈利性的火车票代售点，通过
现场购票和网上订票的方式为职工提供便

捷式的购票服务，2015 年售票 6800 多张 ，
目前累计售票 1 万多张。

为更好地指导职工健身运动，2014 年
4 月开始，坚持每周三定期开展脊椎养护义
务诊活动，至今共计为 5200 多人次的职工
提供脊椎免费治疗和养护；今年 4 月，健身
指导中心增设健康指导服务和太极拳培训
活动，由国家专业八段老师进行授课，至今
举办三期专业培训班， 培养健身运动骨干
160 多人。

与此同时，晋江市总工会还加大援助力
度，构建职工法律服务平台。首先，强化该市
司法局法律援助平台。 2011 年，联合市司法
局制定《关于对困难职工法律援助人员实施
奖励的暂行办法》，奖励经费由总工会提供。
5 年来， 共为 545 名困难职工提供法律援
助，奖励办案律师 19.78 万元。 其次，提供法
律援助购买服务平台。 2015 年 1 月，与福建
佳汇律师事务所合作成立晋江市职工法律
服务中心，聘请 8 名专职律师，为广大职工
免费提供法律宣传、咨询、代写法律文书，参
与协商、调解劳动报酬、工伤等劳资纠纷案
件。 2016 年两节期间，派驻 2 名律师到陈埭
镇职工服务中心值班，现场为职工提供法律
援助。 1 年多来，市职工法律服务中心共为

265 名职工提供免费法律援助服务，帮助他
们追回欠薪 400 多万元。 此外，还成立了市
劳动争议联合调处中心。今年 3 月 15 日，联
合市法院成立晋江市劳动争议联合调处中
心。由晋江市总工会选派工会专干配合市法
院开展工作， 协助进行维权和诉前调解工
作，按法庭管辖范围划定 7 个片区，实现辖
区内全覆盖。

在医疗方面，晋江市总创新医疗互助服
务方式，每年组织十几万名职工参加职工医
疗互助活动。 如 2015 年度组织 14.01 万名
职 工 参 加 ， 累 计 有 12827 人 次 获 得 了
3343.72 万元的补助金， 有效缓解了部分患
病职工因病致贫的实际问题。晋江市总依托
镇级职工服务中心， 设立医疗互助代办点，
由工会工作者为职工代办医疗互助补助手
续，并根据晋江实际制定了多种优惠职工的
补助项目，得到了职工群众的一致好评。 为
让职工在报销时有办理的依据、方便职工监
督投诉和进一步完善案件交接，市总统一印
制下发《晋江市职工医疗互助活动报销受理
单》，还为每个代办点配备了扫描仪，以先扫
描审核后送材料的方式，避免了以往职工材
料冗余或不足等问题，大大提升了补助金的
审核进度，并简化审批程序、开通网上银行

支付补助金，大大缩短了审批时限，得到了
广大职工的一致好评。

晋江市总工会还提出了“与晋江共成长
职工圆梦计划”，同创建“工会大学校”示范
基地和开展“工会大讲堂”有机结合起来，加
大职工教育培训力度， 今年内组织实施 10
万名职工综合素质提升培训计划， 印发了
《晋江市职工综合素质提升培训方案》。 目
前，各基层企业已投入 1700 多万元，培训职
工 25.6 万人次，有力促进职工的思想道德、
科学文化知识和技术技能水平的提高。今年
来投入 20 万元组织实施精准培训———提升
千名职工技能等级和技术能手带头人计划，
即：根据行业的培训需求，培育千名技术能
手，确定 20 家行业示范企业进行精准培训，
帮助企业突破短板、提升效益。

此外，加强劳模管理和服务工作，发挥
引领和带头作用。 晋江现有各级各类劳模
379 人 ，全市劳模管理服务实行市 、镇 （系
统）两级“双重管理”，具体开展关心劳模生
活、落实劳模待遇、帮助劳模解决生产、生活
中的困难， 建立劳模定期健康体检制度、做
好劳模疗休养工作、对劳模进行继续教育培
养以及发挥劳模骨干带头作用，为劳模施展
才干搭建舞台等方面工作。今年已落实发放
省部级以上退休劳模住院医药费补助 27
人，金额 25.8 万元；发放退休劳模荣誉津贴
131 人，金额 20.5 万元；慰问困难和病灾劳
模 17 人次，慰问金额 3.6 万元。

服务“心贴心”：是会，是站，更是家
宽敞明亮的接待室 、调解室 ，轻松

休闲的“书吧”，时尚大气的健身房……
当你走进梅岭街道职工服务中心，你完
全感觉不出这里便是工会为职工办事
儿的地方，因为这里没有“柜台式”的服
务窗口 ，也没有 “衙门化 ”的严肃气息 ，
迎接你的是微笑、耐心、细致、周到的服
务，职工在这里不仅能享受到“高大上”
的服务 ， 还能切身体会到家一般的温
馨。 梅岭街道职工服务中心，是集“会、
站、家”于一体化的职工服务中心，独具
特色 ，极具借鉴意义 ，也是泉州市职工
服务中心（站）建设的一个方向、模板。

彭培育说：“工会与职工是心贴心 、
心连心的，那么，我们如何用服务来予以
体现呢？ 以前的建设模式，用 1 米多的柜
台把工会与职工分开了， 这块柜台隔开
的不仅是人与人之间的距离， 更是隔开
职工与工会心与心的距离。 因此，去年，
我们在建设梅岭街道职工服务中心的时
候，要求去柜台化，让职工在享受服务的
过程中，感到更加舒服，更加贴心，更加
有亲切感。 ”

建设基层职工服务中心（站），要以服
务职工为主题，服务职工的需求，一切为
职工着想，这是晋江工会人的共识。 彭培
育认为，工会要了解职工在想什么、需要
什么，工会工作才有着力点，才有创新的
动力。

建设基层职工服务中心（站），要充满
温馨感、人情味，让南来北往的职工渴了
可以喝喝水，累了有休息的地方。 要把职
工的需求，作为职工服务中心（站）服务功
能设置的唯一标准。 把服务的内容做到
更加丰富多彩，把服务的功能做到更加实
用、实惠，把具体运作做到更加方便快捷，

把作用的发挥做到更加淋漓尽致。
建立线上线下一体化的职工服务工

作新体系。 从服务和大数据做文章，探索
建设晋江市工会服务数据平台，采用“一
个中心、四个平台”的建设模式。 2015 年
12 月，数据平台第一期项目公开招投标，
并于今年 2 月正式投入建设， 一期项目
总投资 181 万元。 平台主要以工会的职
能进行开发，包括医疗互助、困难帮扶、
金秋助学、职工心理咨询、健康服务、女
职工关爱、职工培训、求职招聘、文体活
动、信访接待、法律咨询、法律援助等十
几个子模块， 目前正进行系统调试和小
范围的测试。 不久的将来，职工可以通过
手机客户端、APP 登陆平台，享受晋江市
总工会提供的各项方便、快捷、精准的服
务。 如医疗互助，职工可以通过这个平台
在线办理、申请补助金，并适时查看办理
进度。 截至目前，这个平台已完成了全市
9100 多家企业、70 多万名职工的信息数
据录入。

彭培育说， 晋江市总工会准备用 3
年的时间，推动每家镇级工会有职工服
务中心和职工活动中心 ，建成后 ，将大
大提高各级工会的软硬实力。 创新服务
模式， 进一步完善线上线下服务平台 ，
建立信息化的服务职工工作新体系 ，
“多年来， 晋江工会虽然取得了一定成
绩 ，但是我们深知 ，工会事业在前进的
路上永远没有止境。 如何更好地为职工
群众服务 ， 更好地开拓创新和持续发
展，仍然是工会工作中永恒的主题 。 我
们深感责任在肩， 不敢有丝毫的怠慢 。
我 们 也 有 信 心 把 基 层 职 工 服 务 中 心
（站）建设，打造成晋江工会工作的第一
品牌。 ”

省、市总工会领导在企业观摩


