
发酵了一个多月的韩国三星盖乐世
Note7 手机爆炸事件，最终以三星暂停生产
Note7 并暂停其全球销售和换新告一段落。
尽管三星并没有给 Note7 一个彻底了断，但
这款产品的“生命”事实上已经到此为止。从
最初的寄予厚望，到现
在的忍痛割爱，三星从
Note7 事件中应该学
到了很多。

三星在全球最大
的竞争对手是美国的
苹果公司 ， 而 Note7
被三星视为阻击苹果
最 新 款 手 机 iPhone7
的“利器”。 为了赶在 iPhone7 上市前推出
Note7，三星公司缩短了 Note7 的研发和制
造周期 ， 这也为 Note7 的质量埋下了隐
患。 尤其是当“安全版”Note7 再度发生爆
炸时，三星的技术问题彻底暴露。 虽然现
在 Note7 爆炸的原因还没有完全查清楚 ，
但几乎可以确定不是单纯的电池问题。 质
量永远是产品的生命，为了赶进度而忽视

质量必将自食其果，这是三星得到的第一
个教训。

三星在此事件中的第二个败笔，是其对
消费者的态度。 在中国市场，三星的表态一
直含糊其辞、前后矛盾，先是坚称卖到中国
的手机不存在安全问题 ， 后是决定召回
1858 部体验机 ， 与从全球召回 250 万部
Note7 形成鲜明反差， 再到决定全部召回。

三星在一步步自我“打脸”的同时，也过度消
耗着中国消费者的信任。 在韩国，三星发布
的韩文版停产公告没有像英文版一样建议
韩国民众停止使用 Note7，也令本国民众感
到寒心。顾客就是上帝，态度决定一切，一个
公司不把消费者当回事儿，消费者自然也不
会把这个公司当回事儿。

那么，三星在此次事件中的损失具体是
多少？截至 11 日，三星电子股价在两天内下

跌 10%，市值蒸发 24 万亿韩元（约合人民币
1427 亿元）。 三星电子 12 日还将今年第三
季度的营业利润更正为 5.2 万亿韩元 (约
合人民币 311.5 亿元 )， 为 2014 年第三季
度以来最低值，销售额则为 2012 年第一季
度以来最低值。 有专家估计， 停产 Note7
最终将令三星损失超过 190 亿美元 。 不
过 ，190 亿美元只占了三星去年营业额的

不到 10%，Note7 事件似乎并不足以让三
星倒下去。

在爆炸事件之前， 三星在全球的口碑
还算不错， 产品也颇受欢迎。 即使这次在
Note7 上栽了跟头，三星应该也还有不少不
离不弃的拥趸。 就拿质疑三星搞双重标准
的中国市场来说，只要有人还对“韩流”痴
狂，只要三星未来的新产品足够出彩，三星
就有可能挽回粉丝的心。 其他厂家的手机

此前也发生过爆炸事故， 无论什么时候查
清爆炸原因， 三星都要给消费者一个明确
而诚恳的交代，这是一个大企业的责任，也
是挽回声誉的机会。

在韩国， 三星电子所属的三星集团可
以说是“大到不能倒”。 据统计，去年三星集
团的销售总额占韩国 GDP 的 22%，三星一
家公司的市值就占韩股总市值的 21%。 三

星与韩国经济可以说
是 “一荣俱荣一损俱
损”。 作为韩国企业在
海外的“标杆”，三星集
很多韩国国民的爱国
心与自尊心于一身。 眼
见 “爆炸门 ”令三星名
誉扫地，不少韩国民众
纷纷力挺三星，表示愿

意与三星共患难。 韩国政府不愿看到三星
连累韩国股市和一系列相关产业， 自然也
会帮助三星善后。

可以想见，三星此次“跌倒”给苹果以及
中国的华为、小米等手机厂商提供了抢占市
场的机会。 但是对三星来说，最有效的补救
方法是用好的态度和产品逐渐挽回消费者
的信任。

梁 凡
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美国男子为逃官司变性
潜逃 10 年终被警方逮捕

据外媒近日报道， 美国新罕布什尔州
的男子凯利·奥尔森 2006 年因抢劫未遂被
起诉，结果他逃走后变性，隐藏 10 年后近
日还是被警方抓获。

据报道， 奥尔森曾试图抢劫一名女子
的一盒香烟，并施加威胁。 2006 年 1 月，他
因两次抢劫未遂被警方逮捕， 随后被法庭

起诉。 奥尔森上交了 2000 美元（约合人民
币 1.3 万元）保释金后被释放，但他却趁机
逃走，没有如期出现在法庭上。

2011年，该案件被移交到新罕布什尔州
联合抓捕逃犯特遣部队。 在公众的帮助下，
警方最终于本月 4 日将其抓获。 不过，此时
的奥尔森已经变性成一名女性。 （阿康）

在与西方国家关系持续紧张的背景下， 面对土耳
其、日本、法国等不同国家———

俄俄俄罗罗罗斯斯斯打打打出出出外外外交交交“““组组组合合合拳拳拳”””

环 球 语 录

为使家庭生意恢复兴隆

印度女孩斋戒 68天后死亡
据外媒近日报道， 印度 13 岁的女孩

阿拉汉娜在斋戒 68 天后因虚弱死亡 ，而
她斋戒的原因竟是为使父母的生意恢复
兴隆。

据报道， 阿拉汉娜父母的珠宝生意近

日亏了不少， 神职人员因此建议阿拉汉娜
的父母让他们的女儿斋戒， 以便使生意重
新兴旺发达。 阿拉汉娜按照神职人员的建
议，整整 10 周没有进食，结果因过度虚弱
而昏迷，送往医院后不幸身亡。 （阿健）

世界最年长男性补办成人礼
曾从奥斯维辛集中营死里逃生

据外媒近日报道， 以色列人克里斯塔
尔已经 113 岁高龄， 今年 3 月他刚被吉尼
斯世界纪录认证为全球最长寿的男性。 就
在近日，他刚刚补办了自己的成人礼。

据报道， 克里斯塔尔 1903 年生于波
兰。 按照犹太人的习俗，男孩通常在 13 岁
举行成人礼， 可是当克里斯塔尔 13 岁时，

他的母亲已经去世， 父亲则在一战前线为
俄国军队作战，结果他错过了成人礼。二战
时纳粹德国占领波兰， 克里斯塔尔一家被
投入奥斯维辛集中营， 期间他的妻子和孩
子惨遭杀害。 1950 年，克里斯塔尔移民到
以色列并组成了新的家庭， 现在已经是儿
孙满堂。 （刘年）

梁 凡

停产 Note7，三星学到了什么？

毕振山

驳斥传闻
“总统基尔没有生病，他昨天一直在

办公，并于当地时间下午 ４ 时 ３０ 分离开
办公室。 目前他就在家中。 ”

———南苏丹政府发言人迈克尔·马
库韦 １２ 日对媒体表示，１１ 日晚间流传
的总统基尔死讯是谣言。 有关基尔的死
讯于 １１ 日晚开始在南苏丹和东非地区
流传，并在首都朱巴引起恐慌。 12 日晚，
基尔在朱巴现身， 破除关于其本人去世
的谣言，并呼吁国民保持镇定。他对媒体
表示，散播他的死讯是反对和平者所为。

夺回重镇
“塔利班遭受重创， 残余武装分子

１２ 日逃离昆都士市。 政府军现在已完全
控制昆都士全市。 ”

———阿富汗北部警区发言人阿克巴
瑞 １２ 日说，经过数日激战，政府军重新
夺回北部重镇昆都士市。阿克巴瑞说，自
战斗打响以来， 政府军共击毙 ２００ 多名
塔利班武装分子，打伤 ３００ 多人。阿警方
有 ２０ 多人在交火中遇难， 另有 ４５ 人受
伤。塔利班尚未对此作出回应。作为昆都
士省首府， 昆都士市向西连接马扎里沙
里夫省，向南连接首都喀布尔，向北连接
邻国塔吉克斯坦，战略位置十分突出，一
直是塔利班武装攻击的重点区域之一。

无需同意
“土耳其无需要求任何方面批准，而

且不考虑这么做。 ”
———针对日前伊拉克总理阿巴迪称

不会允许土耳其参加在伊拉克第二大城
市摩苏尔的军事行动的说法， 土耳其总
统埃尔多安 １１ 日表示，在是否参加有关
收复摩苏尔的军事行动问题上， 土方不
必寻求其他方面同意。 他同时抨击阿巴
迪，称阿巴迪不配充当他的“对话者”，土
方“将按自己的方式行事”，土耳其军队
将在摩苏尔采取必要行动。

争吵升级
“他们是在几个世纪前才向我们波

兰人学会使用叉子， 或许这就是为什么
他们有这样的行为。 ”

———近日， 波兰和法国因为几十亿
美元直升机订单被取消引发的口水战不
断升级， 波兰副国防部长科纳斯基甚至
攻击“法国人野蛮”。据报道，波兰原本与
法国空中客车公司签订合约， 由该公司
为其制造 50 架“狞猫”直升机，但最终决
定向美国购买“黑鹰”直升机，空中客车
公司已经表示将提起诉讼。

（郭济 辑）

最近，英国、荷兰、澳大利亚、美国等几
个国家的不少民众都遇到了相同的烦心事：
自己在路上好好走着，就可能被突然蹿出来
的一张嘴唇猩红、脸色煞白的“恐怖小丑”脸
吓一大跳。 这些人身着小丑装扮，拿着气球
在夜晚出没；或戴着小丑面具，挥舞弯刀或
手拿棍棒追赶人们； 再或者躲在草丛里，忽
然探出脑袋、跳出来吓唬路人。 虽然迄今为
止还没有因此发生太严重的事件，但这一不
知轻重的恶作剧还是已经引起了多国警方
的注意和警告。

据英国《每日邮报》报道，英国莱斯特郡
一名孕妇日前在街上被一名 17 岁青年扮成
的恐怖小丑吓倒，造成提早分娩，所幸该女
子与婴儿都无大碍。

相似的一幕也发生在加拿大和美国，据加
拿大广播电台报道，在该国新斯科舍省，一名
戴着小丑面具的男子因为拉扯小孩衣服而被
警方拘捕。 此外，在澳大利亚，近来也有成群
结队的小丑出现在悉尼、墨尔本以及珀斯的
街道上。

截至 9 月 30 日， 在全美已有超过 10 州
共计 12 人因与小丑袭击事件有关被捕，他
们多数是不满 20 岁的男子， 假扮小丑是出
于恶作剧的目的。 甚至白宫都发表声明，称
对这些事件应予正视，包括联邦调查局在内
的有关部门正在研究对策。

伦敦警方 11 日表示， 正调查数宗小丑
个案，其中有 3 宗涉及刑事犯罪。 警方表示，
虽然这些案件看似无害，但对于经历这些事
件的人是非常恐怖的。 警方指出，这些恐怖
小丑的案件占用了警方的资源，并可能影响
警方其他紧急救援行动。

除了那些被诱拐的孩子、 被惊吓甚至被
袭击的路人， 真正的职业小丑们算是受恐怖
小丑影响最大的受害者。 如今好多狂欢、游行
和孩子们的聚会不再邀请他们， 有些小丑甚
至在进行职业演出、试图逗乐路人时被捕。

“小丑”来了
警方称妨害他人需担法律后果 荨10月 13日，在泰国首都曼谷的诗丽叻

医院外，民众悼念泰国国王普密蓬·阿杜德。
泰国王宫宫务处 13 日晚间发布公告

称， 泰国国王拉玛九世普密蓬·阿杜德于当
天 15 时 52 分去世。普密蓬国王享年 ８9 岁，
在位 70 年。 他于 1927 年出生，１９４６ 年继
位，1950 年加冕，是当今世界在位时间最长
的国王，也是曼谷王朝的第九位国王。

新华社记者 李芒茫 摄

10 月 11 日 ，
德国德累斯顿 ，在
纽约发展的波兰编
织艺术家奥勒克推
出了自己的最新作
品， 一座用毛线编
织的旋转木马。 奥
勒克之前编织过雕
塑、人，甚至是整栋
房屋， 她的作品曾
在英 、美 、德 、法和
巴西、 哥斯达黎加
等国巡回展出。

东方 IC 供图

波兰女子用毛线编织整座旋转木马

俄土关系：
快速重启正常化

10 月 10 日， 俄罗斯总统普京在土耳其
伊斯坦布尔出席世界能源会议， 期间与土耳
其总统埃尔多安举行双边会谈。 这是自去年
11 月土耳其击落俄战机后俄罗斯总统首次
访土， 两国领导人就在土耳其铺设俄罗斯天
然气管道“土耳其流”达成协议，并就叙利亚
问题交换了看法。

对因去年“击落战机”事件严重受损的
俄土关系来说，普京此次访土本身便具有重
大意义。 在双边会谈后的新闻发布会上，普
京表示：“今天两国总统在很多重要问题上
都进行了深入的对话，我们都同意未来将不
断发展两国双边关系。 ”普京指出，未来俄土
两国还将加强军事、国防、情报安全方面的
往来与合作。

在两国领导人具体会谈内容上 ， 从会
后透露的消息来看，比较重要的有两点。 一
是两国就俄罗斯在土耳其修建“土耳其流”
天然气管道项目达成协议， 二是两国领导
人就各自立场分歧严重的叙利亚问题交换
了看法， 并在某些问题上达成一定程度的

共识。
根据协议，预计 2019 年建成的“土耳其

流” 项目主干线在靠近土耳其西北部城市基
伊科伊的海底分出两条支线， 其中一条将天
然气输送土国内市场，并有一定的价格优惠；
另一条则将天然气经土耳其输往欧洲， 每条
天然气管道的年吞吐量为 157.5 亿立方米。
鉴于后一支线可以让俄罗斯绕过乌克兰向欧
洲市场输气， 在美国和欧盟因乌克兰问题对
俄制裁依旧的情况下，“土耳其流” 对俄罗斯
加强控制欧洲天然气市场极具战略意义。 也
正是由于这一原因， 美国与部分欧洲国家此
前均反对俄土达成“土耳其流”的协议。

在叙利亚问题上， 两国总统共同呼吁美
国应努力管控自己对这一地区的军事干预，
防止更多挑衅行为的发生， 保障当地人道主
义者的安全。埃尔多安说，土俄领导人一致同
意制定新的对叙利亚援助战略， 尤其是向处
于交战状态的叙北部城市阿勒颇提供人道援
助。他还表示，自己与普京讨论了土俄在叙开
展合作的可能性。

从突落谷底到重启合作， 俄土关系在短
短一年时间里仿佛坐上了过山车。 分析人士
指出， 在俄罗斯和以美国为首的西方国家因
乌克兰、叙利亚等问题日益剑拔弩张的当下，
俄罗斯与本属北约、 又同为反叙利亚阿萨德
总统阵营的土耳其快速修复关系， 其意图颇
值得玩味。

俄日关系：
各打算盘结果难

除了与土耳其的关系外， 俄罗斯近来与
另一西方阵营国家日本的关系似乎也有了缓
和的迹象。 但也有日本本国媒体不客气地指
出，所谓“迹象”也可能只是安倍政府“剃头挑
子一头热”。

早在今年 5 月， 普京在俄南部海滨城市
索契与安倍进行非正式会晤时， 后者便提出
一揽子对俄经济合作计划，包括能源开发、远
东产业振兴等领域的 8 个项目， 规模超过 1
万亿日元（约合人民币 648 亿元）。其中石油、
天然气等能源开发将占大头， 日方将投资在
符拉迪沃斯托克近郊建设一处石油化工厂，
预计耗资 6000 亿日元 （约合人民币 389 亿
元）。

近日， 俄罗斯政府就与日本政府的经济
合作相关谈判提出了总计 68 个项目的需求
方案。值得注意的是，方案中还包括在克里米
亚半岛附近进行开发以及将西伯利亚铁路延
伸到北海道等关乎欧美对俄经济制裁， 因而
政治上较难实现的提案。而关于这些内容，日
本政府似乎向俄方表达了消极态度。

日媒分析指出，俄方提出的所谓“经济方
案”可能“醉翁之意不在酒”。一方面通过暗含
的挑战经济制裁条款， 俄方希望尝试在日本
及其西方盟友之间打入一个楔子， 日方如过
度推进经济合作， 可能会对日美外交关系造
成严重的负面影响。 另一方面则可能是俄方
继续拿北方四岛（俄称南千岛群岛）做文章，
有意为安倍政府设置高门槛。

共同社说，日本政府的真实想法是希望
借由经济合作， 推动北方四岛领土问题磋
商。 上月 30 日，安倍在众议院预算委员会上
就北方领土问题称，“要为战后 70 多年来日
俄未缔结和平条约这一异常状态画上休止
符”。 更有消息称，为了推动解决北方四岛问
题，安倍政府内部倾向于主张先收回面积较
小的齿舞、色丹两岛的呼声渐高，虽然这意
味着事实上放弃占北方四岛面积 93%的择
捉、国后两岛。

然而，对于安倍政府理想中的“投资换领
土”方案，共同社不客气地指出，俄方并未改
变加强对北方四岛有效控制的姿态。事实上，
在上月 2 日与安倍在符拉迪沃斯托克会晤
时，普京就明确表示，俄罗斯认为同日本签订
和平条约是关键问题， 也非常愿意同日本方
面解决这一问题，但不会拿领土同日本交易。

俄欧关系：
深陷分歧再恶化

与和土耳其、 日本之间进退来回的外交
“舞步”形成鲜明对比的，是俄罗斯与法、英等欧
洲国家及美国之间矛盾愈发尖锐的紧张关系。

本月 11 日， 俄罗斯总统新闻秘书佩斯
科夫表示， 因在法国的文化活动被取消，俄
总统普京决定取消原定 19 日的访法行程 。
虽然佩斯科夫否认了普京取消行程是因为
法国总统奥朗德希望讨论叙利亚问题，但他
的这一说法显然与法方有较大出入。

据俄新社报道，奥朗德表示，自己无意
陪同普京出席那几个文化活动，将其取消是
因“只想与普京讨论叙利亚问题”。 他将这一

想法告诉普京，后者决定推迟访法。 甚至有
克里姆林宫消息人士称，奥朗德称俄罗斯是
“触发战争的罪犯”。 法国外长艾罗 10 日也
表示，奥朗德是否与普京会谈最终取决于叙
利亚局势。

同样在 11 日，英国议会举行长达 3 个小
时的辩论， 期间包括英国外交大臣约翰逊在
内的一些议员指控俄罗斯在叙利亚犯有战争
罪。约翰逊甚至在声明中称，叙利亚战争的反
对者应该在俄罗斯驻英国大使馆附近举行示
威，令俄罗斯外交部门感到羞愧。 对此，俄总
统新闻秘书佩斯科夫回应称， 伦敦必须保障
俄罗斯外交机构的安全。

甚至在与欧盟的关系上， 俄罗斯也发现
自己遇到了新的麻烦。 布鲁塞尔外交人士日
前表示，欧盟 28 国外长可能在 10 月 17 日举
行的例行会晤期间， 讨论欧盟因叙利亚局势
制裁俄罗斯的问题。 德国政府俄罗斯事务特
使埃勒尔也表示， 德国政府已经萌发实行新
制裁的想法。但他同时承认，采取这种措施的
经验“并不令人鼓舞”。

此前，俄总统新闻秘书佩斯科夫称，克里
姆林宫不认为有理由就叙利亚局势制裁俄罗
斯， 因为俄罗斯是唯一在该国合法打击恐怖
主义的国家。

其实，说到底，俄罗斯与西方国家之间关
系恶化的根源可能还是俄美关系近期的急剧
紧张化。 尽管普京 12 日表示，俄对俄美关系恶
化感到担心，“这不是我们的选项”， 俄从未追
求这一点。 但他也同时指责美国称，后者总是
表达它自己所需，然后坚持要求俄方照办，“这
不是对话，而是某种强迫，几乎每个问题上都
这样”。

10 日，俄罗斯总统普京（左）和土耳其总统埃尔多安（右）出席世界能源会议。 东方 IC 供图

联合国国际减灾战略署 １３ 日在国际减
灾日当天发布的一项最新报告显示，过去 ２０
年中全球约 １３５ 万人死于自然灾害， 其中地
震与海啸造成的死亡人数占全球总死亡人数
的 ５６％。

２０１６ 年国际减灾日的主题是“用生命呼
吁：增强减灾意识，减少人员伤亡”。这份名为
《贫穷与死亡：１９９６ 至 ２０１５ 灾害死亡率》的
报告指出， 自然灾害导致的死亡人数与收入

和发展水平直接相关；过去 ２０ 年中，中低收
入国家死于自然灾害的人数为 １２２ 万， 占全
球总比例的 ９０％。

从绝对死亡人数来看，近年来饱受地震、
干旱、 飓风等困扰的海地成为受自然灾害摧
残最为严重的国家，１９９６ 年至 ２０１５ 年，海地
共有近 ２３ 万民众在自然灾害中不幸丧生。排
在其后的依次为印度尼西亚（１８．２ 万）、缅甸
（１３．９ 万）、中国（１２．３ 万）和印度（９．７ 万）。

在距摩洛哥马拉喀什第 ２２ 届联合国气
候变化大会开幕还有三周的时间节点， 该报
告还指出，近 ２０ 年全球与气候相关的自然灾

害数量增长显著，１９９６ 年至 ２０１５ 年共发生
６３９１ 起干旱、洪水、热浪等与气候相关的自
然灾害，较 １９７６ 年至 １９９５ 年区间段的 ３０１７
起增长一倍以上。

联合国国际减灾战略署署长、 联合国秘
书长减灾事务特别代表罗伯特·格拉塞尔说，
过去 ２０ 年中，地震与海啸是吞噬最多生命的
自然灾害；但近 １５ 年内，极端天气造成死亡
人数比例已超过地震与海啸， 并且与气候相
关的自然灾害导致的死亡案例大多发生在温
室气体排放较少的中低收入国家。

（据新华社）

过去 ２０年全球 １３５万人死于自然灾害
张 淼

泰国民众悼念国王普密蓬·阿杜德


