
□本报记者 刘洋
十一长假，《工人日报》 记者采访了杭州﹑北

京﹑深圳三地不同行业的职场加班人，探寻加班背
后的企业文化生态。

“自从进了这家公司，我就再也没有休过一个
周末！ ”去年入职以来，小徐在杭州一家上市影视
公司体验到了什么叫做“全年无休”。

10 月 1 日傍晚 7 点多， 本来是大多数人晚餐
的时间，小徐却在补觉。 这个假期，他仍然要被封
闭在公司租用的公寓里写剧本， 休假对他来说遥
不可及。

“忙到女朋友都没时间找的心酸，行外人真的
很难体会。 ”小徐苦笑着说。

“尽管自己并不想加班，但说到底，还是想做
出点成绩来。 ”小徐告诉记者，在北京电影学院硕
士研究生毕业以后的几年间， 有的同学做了挂名
编剧，写作的电视剧播出后引起了热议。 也有的同
学专注于网络剧制片，已经小有成就。

“在我们这个行业，做的工作越多，就掌握更
多的资源和经验，所以很难像传统行业那样，把工
作控制在 8 小时之内。 ”因此，十一假期加班工作，
既为了公司，也为了自己，“还是被逼出来的”。

由于此前在北京的影视公司做得不错， 又有
海外工作的经历， 所以小徐得以在这家上市影视
公司当上了一名高级项目经理。 “有的影视公司是
重视内容生产的，有的更重视宣传发行，每家公司
的经营理念和企业文化都不尽相同。 ”

“我比较好说话，也不忍心让下面的人代我干
活。 如果有突击安排的任务， 或者什么事情搞不
定，我通常都不会安排给下级做。 ”尽管辛苦，但他
和手下员工的关系都非常和谐，工作很好开展。

在小徐看来，在目前的行业和公司里，劳动关
系和薪酬都是非常灵活机动的， 很难用是否加班

这种计时工作来核算。
“比如我现在手头的项目平均周期是一年，只

有自己加班干，才能早点出成果，拿到提成。 ”小徐
说，“加班尽管很无奈，自己也不想天天加班，但一
个人无法改变一个行业。 和客户打交道的时候，必
须把事情做好，也必须要加班完成，要不然就没办
法混了。 ”

“这个假期，注定又是昼夜颠倒的日子。 ”虽然
感觉“身体被掏空”，也没有时间谈恋爱，小徐还是
想为了自己的未来再“搏一搏”，尽管很疲惫，甚至
心很烦。

“每到节假日， 就是我们市场部最忙的时候，
但是我在百度工作从来没有拿过一分钱加班费。 ”
黄萌（化名）表示，这个十一假期他们部门正在和
明星杨洋谈一个软件的代言问题，虽然忙碌，但他
既没有怨言，也不要求加班费。

“在百度工作，不要求打卡，时间也比较自由，加
班都是自己主动选择的，大家劲往一处使，工作的过
程非常开心。 ”黄萌告诉记者，百度的企业文化让他
很有归属感，并不觉得加班是一件痛苦的事。

节假日里加班干活，却乐在其中，或许是互联
网公司独特的生态。 “刚开始的时候，领导说我做的
提案需要修改，还不太服气，但这几年明显感觉到
自己的进步， 才发现自己加班的工作都没白做，的
确是一个良性循环和进步的过程。 ”黄萌说，这种工
作态度与领导的工作方式也有着很大的关系，“同
事们和直管领导的关系都非常亲密，平时一起吃饭
喝酒唱歌，沟通无障碍，工作当然容易开展。 ”

黄萌说， 百度的企业文化基本是青年人主导
的，没有勾心斗角的一套，上下级之间年龄差距一
般在五六岁，因此彼此之间也没有代沟。

青年文化的一大特点是不喜欢受到拘束，由
于平时领导不会用条条框框来约束大家， 所以在
节假日里加班也不会有委屈的感觉。

“不忙的时候，如果自己有什么事不来上班，
只需要打个招呼就行，该有多少天年休假，忙过去
以后照样休，一天也不会少。 ”黄萌说，“我们总部
在西二旗， 但是大家中午吃个饭可能会跑到北三
环，吃到两三点再回来上班。 不过，这不意味着我
们的工作态度就是散漫怠工，相反，大家都不会磨
洋工，自己的事一定会做好。 ”

“加班虽然很累，但是我所在的部门却是很温
暖的，大家相处愉快，没有内斗，忙完工作以后又
可以给自己放个长假，放松一下，所以我从没想过
离职或跳槽。 ”被问及今后工作的发展，黄萌这样

答道。 “双创风潮之下，我们很多同事都自己出去
创业了，但是和公司的关系还是很友好的。 而且从
百度走出去的人，即便跳槽去其他公司，能力都是
过硬的。如果是大项目经理，年薪百万没有问题。 ”
在黄萌看来，加班工作最终成就了自己，何乐而不
为呢？

“很多工作都是计件完成的，但是发工资却要
按照计时的方式结算，那么能力低、手脚慢的员工
完不成任务能算是加班吗？ ”面对记者的采访，深
圳一家注册会计师事务所的合伙人刘莉莉（化名）
反问道。

正因为要带着员工一起加班， 所以刘莉莉对
于加班有着自己的看法，“实际上，在我们大所里，
其他老板只是把任务分派给员工， 自己是不会这
么加班加点地干的，但是我比较推崇佛教文化，既
然有工作，就大家一起分担，所以假期里我简直累
得要犯心脏病了。 ”

作为老板却身先士卒， 刘莉莉认为员工不应
该对加班费太过执著。 “我这个职业，当然非常清
楚劳动法的规定，但是每个行业有自己的情况。 白
领不是产业工人，工作应该计时计件相结合，不把
工作完成， 总盯着加班费， 那不是员工应有的态
度。 ”

由于行业性质， 所里承接的任务必须在客户
要求的时间内完成。 面对大量的任务，突击工作在
所难免。 “如果客户要求的时间内完成不了工作，
损失了信誉，三次五次，以后还有谁会找你呢？ 业
绩怎么办？ 归根到底，我们都是服务型行业的从业
者，不让客户满意就无法生存，就算熬到天亮，也
要把工作熬出来啊。 ”

刘莉莉虽然没有严格的派发加班费， 但她会
经常鼓励员工，通过给员工买水果﹑发高温补贴﹑
淡季调休等各种人性化的手段来抚慰员工。 “大企
业靠制度，我们这样的小公司就靠情感。 不忙的时
候，员工有事不来我也不会扣他们工资。 ”刘莉莉
说，作为女性管理者，她坚持用一颗善心和同情心
去对待员工。

“加不加班是一个双向选项，重要的是选择让
自己舒心的企业文化。 ”刘莉莉说，“我尽量亲力亲
为，不让员工产生对立思维，那么好的员工也应该
和老板同心协力把工作做好。 加班问题的本质在
于老板如何处理工作，如何对待员工。 ”

10 月 6 日， 江苏省淮安市市委党
校宾馆，参加某企业主管培训班的 140
余名学员按规定每次上课前都统一将

手机调静音后放入指定的“养机场”。 断
了念想的学员，培训中全情投入，全场
没有一个“低头族”，也几乎没有一个手
机在课堂上发出响声。

赵仁宝 摄/视觉中国

□本报记者 姬薇
新入职的员工，业务培训的同时，一定要学习一周《同

仁堂文化手册》。 同仁堂集团党委副书记陆建国对记者说：
“目的是让职工尽快理解企业文化， 认同同仁堂的企业文
化。 ”

《手册》中第一条“同修仁德，济世养生”，正是拥有 347
年历史的同仁堂企业文化的精髓。

目前同仁堂海内外员工 2.7 万多人，80%是年轻人。 采
访中，陆建国强调，同仁堂是传统的药品生产企业，哪方面
出问题都会砸了牌子。在同仁堂，知识水平和企业文化认同
同等重要。

早在创立之初，同仁堂就有济世养生的企业文化，创始
人乐显杨提出了“可以养生，可以济人者惟医药为最”的理
念。

养生靠药品，因此同仁堂有古训———“炮制虽繁必不敢
省人工，品味虽贵必不敢减物力”、“修合无人见，存心有天
知”，历代同仁堂人恪守这份承诺，使同仁堂从一家普通家
庭药铺发展成为国药第一品牌。

每年农历二月二日， 同仁堂人都要在发源地———大栅
栏药店进行净匾仪式。“志公雅之意，同仁初始创；怀仁德之
心，承道自岐黄。 ……”一篇特别晨讯词，一片朗朗诵读声，
神圣而庄严。 净匾，也是敬匾。 寓意“同仁堂”这块金字招牌
在新人手中继续传承发扬。

谈到企业文化的重要性， 陆建国说， 同仁堂的企业文
化，就是规规矩矩做事，不搞弄虚作假。 现在职工多为年轻
人，老师傅陆续退休了，如果年轻人不能传承，药品品质很
难保证。

采访中记者发现，同仁堂的发展，不仅依靠着资本的力
量，更仰仗文化的传承；同仁堂的文化，不仅写在同仁堂的
展板上，更刻在同仁堂人的心坎里……

一段时间患者发现， 原来医生经常开的同仁堂生产的
健脾开胃药———香砂枳术丸，现在不开了。 到底为什么？ 理
由是缺货。

“问题出在生产香砂枳术丸的原料之一枳实身上。因为
没找到橙皮苷含量达标的枳实， 因此好长时间没安排生产
了。 ”同仁堂制药公司负责人说。

对于质量，同仁堂人的标准是极其严苛的。药材在投料
工序前，必须经过手工和机器的前处理工序，如人参必须去
头，黄连必须去根须，将药材处理成为合格的净料方可进行
投料———否则连投料的工人都是拒绝开工的。

历史上，同仁堂对内对外都以“仁德”著称，东家不以老
板自居、伙计不以佣人自卑，形成上下和谐的“仁善”氛围。

在同仁堂企业文化中， 特别注重打造四个善待文化，
即：善待社会，善待职工，善待经营伙伴，善待投资者。 “非
典”期间，面对行业短期行为乱象，同仁堂承诺板蓝根、金银
花等药材保证质量、保证供应、保证不涨价。 并不顾 600 余
万元的巨额亏损， 坚持向市民提供中药和瓶装代煎液 300
万服，满足近 100 万人次的用药需求。

济世之心与苛己之律

沃尔玛公司虽然仅有 40 余年的历史，但其企业文化已
成为零售业界的佳传。 充分发挥企业文化对形成企业良好
机制的促进和保障作用，增强企业的凝聚力和战斗力，这是
沃尔玛荣登世界 500 强头把交椅的重要因素。

“三米微笑” 为了给消费者提供物美价廉的商品，沃
尔玛努力降低经营费用，让利于消费者。美国大公司拥有专
机是常事，但沃尔玛的十几架专机都是二手货；美国大公司
一般都拥有豪华的办公楼， 但沃尔玛总部一直设在偏僻小
镇的平房中； 沃尔玛公司创始人山姆·沃尔顿虽然家财万
贯， 但理发只去廉价理发店， 现任董事长现在已是世界首
富，但他的办公室只有 12 平方米左右，陈设十分简单。

对这些做法尽管可以有各种评论， 但传达给消费者的
信息却是：沃尔玛时刻为顾客节省每一分钱。

为了给消费者超值服务，沃尔玛要求员工遵守“三米微
笑”原则，尽量直呼顾客名字，微笑只能露出八颗牙等，在顾
客心目中留下了深刻的印象。

“我们的员工与众不同” 尊重个人，这是沃尔玛最有
特色的企业文化。在沃尔玛，“我们的员工与众不同”不仅是
一句口号，更是沃尔玛成功的原因。它真正的含义是每位员
工都很重要，无论他在什么岗位都能表现出众。

“我们的员工与众不同”这句话就印在沃尔玛每位员工
的工牌上，每时都在提升员工的自豪感，激励员工做好自己
的工作。

沃尔玛在处理员工关系方面运用最多的方法是激励而
不是批评或者是处罚，如果员工某件事做对了，他们就会对
其良好的表现进行褒扬：“你做得很好！ ”如果员工做错了，
他们会对员工说：“换种方法你会做得更好！ ”

“公仆领导” 沃尔玛内部很少有等级森严的气氛，山
姆·沃尔顿很乐意和员工在一起， 谈论一些问题或发表演
讲，把自己所倡导的价值观念传输给员工。 到今天，沃尔玛
的各级管理人员依然贯彻着企业传统文化， 经理人员被认
为是“公仆领导”。

沃尔玛的诸位“公仆”，并不是坐在办公桌后发号施令，
而是走出来和员工直接交流、沟通，并及时处理有关问题，
实行“走动式管理”。他们办公室的门总是打开着，有的办公
室甚至没有门，以便让每个员工随时可以走进去，提出自己
的看法。 （鞠苞）

缔造神话的力量

本报讯 （记者贺少成） 刚刚过去的十一长
假， 你是在加班中度过还是有一个舒适的假期？
加班真的是上班族的“宿命”吗？ 企业加班成风真
的好吗……在工人日报头条号推出的网络调查
中，超八成网友不认同企业打造“加班文化”。

刚刚过去的国庆节你加班了吗？ 在超过 1000
人参与投票的调查中，69%的网友表示“有加班”；
仅有 31%的网友表示“没有加班”。

在“因为什么原因加班”的调查选项中，“老板
要求”排在第一位；“职业特殊需要加班”排在第二
位；“自己有工作要赶进度”排在第三位；而“有加
班费”则排在最末。

你会主动选择加班吗？ 52%的网友表示 “不
会”；35%的网友表示“视情况而定”；只有 13%的
网友表示“会主动选择加班”。

加班能被打造成一种企业文化吗？ 81%的网
友表示“不认同”；12%的网友表示“认可，有些行

业确实需要加班”；还有 7%的网友表示“说不清
楚”。

网友“战忽局科长”表示：“领导说‘不鼓励加
班’，但是分配给你的工作量，你不加班根本没办
法完成。加班费和补休想都不敢想，每个月领导都
会看考勤表，走得早的要再派点工，搞得有些人不
加班也会磨蹭到好晚才走， 这是一种畸形的企业
文化。 ”

事实上， 前一段时间一家互联网公司推出
“996”工时制———“早 9 点到晚 9 点，一周上 6 天
班”的上班模式，就已遭到网友强烈抵制和反对。
有网友直言不讳地表示：“‘加班文化’ 是一种糟
粕。加班要不就是任务分配不合理，要不就是工作
时间效率低，员工比着谁加班多的公司不正常。 ”

怎么看待某些企业加班成风？ 73%的网友表
示 “不能助长企业加班之风 ”；18%的网友表示
“给了加班费， 无可厚非”； 还有 9%的网友表示

“说不清楚”。
企业让员工超时加班的行为怎么破？ 超过半

数的网友认为“法律要为劳动者撑腰”；排在其次
的观点认为“劳动管理部门应加强监管”；紧随其
后的观点分别是 “企业要进行规划， 提高工作效
率”和“员工要敢于说不”。

网友“独行侠 51666”说：“公司公告上写着不
提倡加班，也不给加班费，但每次考核和季度评审
时，老板就拿加班时间说事，同时经常晒出各个部
门和个人的加班时间，并且奖励最后走的人，导致
公司风气很坏。 ”

不少网友表示，老板不会明着要求员工加班，
但在考核制度和管理政策上都会变相鼓励加班。
对于这样的“潜规则”，有劳动专家表示执法部门
应主动出击， 不能让员工在两权相害中作出艰难
抉择，更不能放任企业在“润物细无声”中打造所
谓的“加班文化”。

员工为何变身“加班汪”？

超八成网友不认同企业“加班文化”

加班，在“归属感”与“自己的未来”之间抉择

2016年10月14日 星期五
http : / / www ．workercn ． cn 7

责任编辑：尹晓燕
新闻热线：（010）84151634
E-mail:yxy216@sohu.com

为公司更为自己
“自从进了这家公司，我就再也没有
休过一个周末！ ”

小企业靠情感维系
“加班问题的本质在于老板如何处
理工作，如何对待员工。 ”

归属感让加班不累
“加班都是自己主动选择的，大家心
往一块使，工作的过程非常开心。 ”

“上课交手机”
140人无“低头族”
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