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高站位谋划 、举全力推进 ，着力构建全省一张网 、五级全覆盖的 “互联网＋”服务职工体系
群团组织聚焦增强 “三性 ” 、 去除

“四化 ” 的改革 ， 为网上群众工作开辟
了新的渠道 ，为推进工会工作改革创新
指明了方向 。

2014 年 7 月 ， 湖北省总工会在宜昌
召开全省基层工会工作会议 ， 明确提出
了“全省一张网、五级全覆盖 ”和 “会 、站 、
家 ”一体化思路 ，全面推进工会服务职工
体系建设 。 省总工会选取松滋和宜都作

为试点 ，从地方 、企业和高校三线推动 ，
为基层工会提供了可复制的工作模式。

与此同时 ， 在松滋召开了全省工会
“互联网+”服务职工体系建设推进会，省
委常委 、省总工会主席梁惠玲要求 ：全省
工会要加快建设 “互联网+”服务职工体
系 ，用 3 年左右的时间 ，全面建成覆盖全
省的“互联网＋”服务职工体系。

湖北省全面推进城乡一体网格化建

设 ， 为网上工会建设提供了良好的外部
环境 ；省委 、省政府对接国家发展战略 ，
作出了加快智慧湖北建设的决策部署 ；
各级政府运用网络信息技术 ， 搭建了信
息共享 、 方便快捷的电子政务平台和公
共服务平台。

省总工会主动融入全省大局 ， 抢抓
运用 “互联网+”全面升级社会管理服务
的历史机遇 ， 积极争取省委领导的重视

支持 ，加强与综治 、人社 、公安 、民政 、工
商 、税务等部门的工作对接 ，让构建 “互
联网+” 服务职工体系搭上全省信息化 、
网络化建设的时代快车 ，借力 、借势 、借
道加快推进。

经省编办同意 ，今年 5 月 ，湖北省总
工会设立正处级事业单位省工会新闻信
息中心 ， 归口建设和管理省总工会新媒
体和信息化平台。
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“大蓬车”送教，点击率作为硬指标，以用促
管，进一步强化“互联网＋”服务职工体系功能

今年 6 月 ，“湖北最美一线职工 ”的
评选投票在湖北工会网和湖北工会微信
同时进行， 全省参与职工高达 150 多万
人次。

这是一次实战检测。 职工参与的热情
让平台建设者、运行者感到兴奋的同时，也
增添了一份责任、一份动力。

下一步， 湖北省总工会要把工会组织
亮牌子、明职责，工会主席亮身份、作承诺
的“双亮”活动放在网上开展，把劳模评选
社会评价、技能培训线上学习、困难职工帮
扶项目等工作放在平台上实施，推动各地

主动用网、科学用网，增强平台的吸引力，
扩大工会的影响力。

同时，研究制定全省统一的数据标准、
工作流程和具体要求， 各地要建立专人受
理、限时办结、跟踪问效、群众评价的工作
流程；推行网上工作、服务“排行榜”，定期
公布各地平台的点击率和点赞数， 评估工
作成效；采取“大蓬车”方式送教上门，对基
层工会干部进行一次“互联网+”知识和操
作的普及培训， 引导广大工会干部熟悉实
务操作，使运用“互联网+”成为各级工会
干部的常态。

武汉：利用“互联网+”服务职工更精准
今年 6 月份以来，武汉遭受了历史

罕见的暴雨洪涝灾害。
武汉市总工会利用微信媒体，开设

抗洪救灾专栏，发布《抗洪救灾工会在
行动》专题报道 80 余篇，传递正能量，
阅读转载 10 万余人次。

在推进“互联网+”信息化建设中，
武汉注重原有工作系统的整合和基础
数据的拓展，实现网络互联信息互通。

目前，工会相关数据可实现与政府
29 个部门数据信息的融合比对。 新建
工会地址、会员情况、农民工实名制信
息等在平台一点便知。

武汉市内建立了以市、区、街道和
企业职工服务中心 （站点 ）的服务职
工四级网络体系，建设基层服务中心

（站点）5000 家，让全市职工在 1 公里
内就能找到维权 、帮扶 、服务的实体
平台。

集会员身份卡、会员帮扶卡、会员
优惠卡、会员金融卡、会员公交卡、会员
素质卡“六位一体”的智能型工会会员
服务卡受到职工热烈欢迎，持卡人数已
突破 100 万人。

无论职工会员在哪里，通过综合服
务平台提交各类诉求，工会组织都能第
一时间受理、及时协调解决。 武汉市总
工会微信订阅号和服务号，创办仅仅 6
个多月，微信订阅号关注人数超过 6 万
人，新闻阅读次数超过 60 万次，职工互
动留言 8 万余条，在全总新媒体和湖北
省政务微信等排名中位居前列。

搭乘智慧湖北建设“快车” 打造指尖上的“湖北工会”

“互联网+” 全覆盖、全天候服务广大职工
借助互联网在职工中构建

“朋友圈”，在工作中疏通“连心
桥”，做到联系服务职工群众“全
天候”……这是“互联网+”时代，
湖北工会服务职工新常态。

为加快构建“互联网＋”工会
普惠性服务体系，推进工会工作
实体化、项目化、信息化建设，湖
北省累计投入 3000 万元建设
“互联网+”服务职工平台。 截至
今年 8 月底， 全省 17 个市州和
省总帮扶中心的“互联网+”平台
已全部建成， 有 15 个市州和省
总帮扶中心与省总综合平台联
通，部分市州提前实现与县级平
台的联通。 十堰市在政务外网实
现市、县（区）、乡镇（街道）和社
区四级全覆盖。 一个网上网下相
互融合的大格局正在形成……

“天网”“底盘”“支柱”有机整合，“网络化、实体化、项目化”一体推进，打造服务职工的立体化格局
线上，依托微信、微博发布最新文化资

讯；线下，组织文化宣讲和有奖答题、评选
优秀文化感悟等竞赛活动。 通过线上、线下
互动，在员工中掀起了学习文化的热潮。 这
是全省各级工会文化建设的“新招”，深受

职工欢迎。
要做实 “互联网+”服务职工体系，就

必须做实“一网一盘一支柱”：湖北省把联
通全省工会的网络服务平台作为 “天网”，
把各级工会职工服务中心实体站点作为

“底盘”， 把全省工会广泛开展的会员服务
卡、职工医疗互助、小额贷款、金秋助学、关
爱农民工等服务项目作为“支柱”，坚持“天
网”“底盘”“支柱”有机整合，“网络化、实体
化、项目化”一体推进，着力打造全省工会

“互联网+”普惠服务职工的立体化格局。
目前， 湖北省正在加快把工会各类服

务项目搭载上网，不断完善线上、线下无缝
对接，前台、后台同步运转的全时全域、全
天候服务职工模式。

全 方 位 运 行 、 普 惠 化 服 务 ， 着 力 发 挥 “ 互 联 网 ＋ ” 服 务 职 工 体 系 的 效 能
想加入工会？ 手机一扫，“码”上加！
在武汉、襄阳、宜昌等地，工会在门户

网站、微信公众号上设立职工入会窗口，并
与政府职能部门实现了基础数据的共享互
通， 破解了 25 人以下小微企业建会难、灵
活就业人员入会难的问题。 目前，全省通过
网上入会的职工达到 6 万人。 “湖北工会”
微信，关注量接近 7 万人。

因地制宜、务实管用，全省各地各具特
色的 “互联网+” 工会运行模式初显成
效———

荆门工会开发“荆门职工”公众微信号
和阳光 5·1 卡 APP，发行了集会员身份、金
融服务、工会帮扶、打折优惠、会员保障功
能五位一体的阳光 5·1 卡 18 万多张，开卡
使用率在 65%以上；阳光 5·1 卡发送以来，
共为会员提供刷卡消费优惠 160 多万元，
保险理赔 15 起，共 21 万多元。

十堰工会在今年评选市级劳模工作
中，首次引入公众投票方式，共有 100 多万
人次参与网络投票，150 多万网络流量。 家
住郧阳区的农民工陈胜通过平台向市总工

会反映了棚区改造拖欠工程款后， 市总法
工部立即网上受理，按照信访条例，通过网
上工作平台向郧阳区总工会进行网上任务
分派并督办落实。

仙桃工会大力推进互联网+精准帮扶，
将低保、医保、网格信息等进行 “串联 ”处
理、综合比对，核实困难职工实际情况，开
展精准“滴灌”帮扶。 对因病致贫的 409 名
肝肾病移植重症职工，通过争取帮扶资金、
提高医保报销比例、 争取大病救助， 实行
“输血式”帮扶，为他们发放慰问金近 50 万

元。 对有就业能力和就业愿望的，通过免费
开展技能培训，实行“造血式”帮扶。

宜都工会推行“互联网+服务包”“互联
网+帮扶包”“互联网+维权包”3 种服务模
式，提供 37 项服务事项，社区服务中心把
职工服务纳入 5 个 “一刻钟服务圈”，50 多
项订单式服务惠及职工。

鄂州工会“互联网+”平台接入市电子
政务云数据交换中心系统， 实现了与相关
单位的数据共享和信息比对， 做到了会情
信息全掌握、服务职工全天候、工会组建全
覆盖。

黄冈工会依托工会干部、 协理员和网
格员， 建立职工和农民工帮扶维权工作系
统，实现网格内“全方位、全过程、全覆盖”
的动态管理服务。

松滋工会网格化服务平台将市、乡镇、
村三级工会办事“一网打尽”，变“人在路上
跑”为“事在网上办”，便捷、高效、透明的服
务赢得职工一致“点赞”。

武钢通过建立实体、网络、微信“三位
一体”平台，打破工会传统“层层上报，层层
反馈”的慢节奏，叫响“职工有需求，工会在
身边”的口号。

省电力公司工会构建以 “省公司网站
为中心、 基层网站为节点、 个人电脑为终
端”的网络服务体系，运用场景式服务、智
能引导等新颖形式，促进服务“在指尖上移
动、在移动中完成”。

烽火科技集团打造互联网产品 ：“悠
趣”APP+“悠趣”盒子，通过信息发布、圈子
交友、干部培训、维权帮扶等方式，让企业
文化进入职工家庭， 让职工全程参与企业
建设，搭建民主管理型平台，打造员工互动
家园。

汉口火车站通过以实名制准入方式，
为车站职工和家属创建了一个 “阳光网
上家园 ”，将活动 、维权 、诉求 、帮扶都搬
到网上。

以大数据、云计算为支撑，高标准设计、立体化打造，着力建好全省工会服务职工“一张网”
需求在指尖传递，服务在网上解决。
去年底，“湖北工会”微信公众号“我要

求助”栏目上线运行。 点击“我要求助”按钮
后，职工诉求会经过这样一个流程：职工提
交 申 请 ———平 台 信 息 核 验 ———业 务 分
派———下级工会处理业务———反馈结果到

综合平台———省总审核回复职工———职工
评价———数据封存。

咨询、求助、入会、培训就业等诉求事
项均可在指尖上实现。 信息员将在 2 个工
作日内点对点地微信或电话回复职工，实
现件件有着落、 事事有回音。 栏目运行 10

个月，已解决职工求助 6120 人次。
联系职工零距离、回应诉求无阻隔。 高

效、便捷的服务受益于平台 “全省覆盖、五
级联通、一网运行”的工作架构。 以大数据、
云计算为支撑，以省总工会为中心、以市州
工会为主导、以县市区工会为主体，向乡镇

（街道）、开发区（工业园区）、社区（村）和企
事业单位全面延伸的全省工会服务职工
“一张网”，实现各级工会互联互通互动。

目前， 省市县工会服务职工网络平台
已全面联通， 市级工会已全面建成覆盖城
区的“互联网+”服务职工体系。

襄阳：云平台、大数据、“零”距离、高标准服务职工
高起点建设信息平台。襄阳市政府

将工会“互联网+”服务职工平台建设
作为全市公共服务一体化信息平台建
设的重要内容，统筹使用政府云服务平
台。 政府信息主管部门提供服务，全市
工会免费使用。 在这个云服务平台上，
打通了政府部门与部门之间的界限，各
种大数据真正实现“零”距离的共享。

高标准录入基础数据。 截至目前，
襄阳共录入企事业单位信息 14469 家、
工 会 组 织 信 息 9488 家 ， 职 工 信 息
1145453 条， 集体合同信息 9606 条，工
资专项集体合同信息 8786 条， 劳动安
全卫生集体合同信息 7980 条， 女职工

特殊权益保护集体合同信息 8786 条，
职代会信息 8516 条 ， 困难职工信息
4492 条，劳模信息 18951 条，基本实现
了建会建制单位工会基础数据全录入。

高质量服务职工。 今年以来，市总
工会通过“互联网+”职工服务平台向
1750 名困难职工发放帮扶资金 265 万
元 ， 全市 1065 名工会干部结对帮扶
572 名困难职工。 3 名通过网络申请的
职工，经精准识别、建档立卡后，分别给
予 3000 元大病救助。 据统计， 今年以
来， 网络平台共受理职工维权诉求 41
件次，已办理 13 件次，其它 28 件正在
办理中。

宜昌：10 余万名职工乐享“互联网+”普惠服务
宜昌是全国 35 个社会治理创新综

合试点城市之一。
2012 年以来， 宜昌市总工会主动

融入和对接城市社会治理创新、“智慧
城市”服务体系和“信息惠民”工程，依
托全市社会管理信息大数据， 即时对
接、关联比对，打造以工会职工服务系
统（网站、微信、手机客户端）的平台，
做到职工企业情况精准化掌握， 走出
了一条“互联网+”普惠服务职工的新
路子。

宜昌工会职工服务网拥有 18 项职
工服务内容，“宜昌工人”微信服务号上
设置了问题咨询、入会转会、找工作、会
员服务卡、劳模服务、争议调解、法律援
助 、家政服务 、困难帮扶以及 “市民 e
家”等 14 个服务模块。职工通过手机关

注“宜昌工人”，就可直接查水电气费、
社保金、公积金和就诊挂号，享受近 30
类服务项目。

与此同时， 宜昌市总充分发挥全
市 1 万余名网格员的基层触角作用 ，
使其成为工会工作的有力助手。 通过
网格员手持的 e 通手机， 及时发布任
务指令， 网格员每季度定期走访所辖
网格困难职工、劳动模范，每半年核实
所辖网格企业建会建制数据， 日常工
作中承担困难职工申报、 职工就业服
务等工作任务。

3 年多来，宜昌市总工会已累计为
职工（农民工）提供咨询、困难帮扶、就
业援助、技能培训、法律援助、维权服
务、家政服务、网上入会转会等普惠服
务 10 余万人次。

图为湖北省委常委、省总工会主席梁惠玲（右二），省总工会常务副主席马建中（右三）调研“互联网+”的应用情况


