
2008 年 11 月，龙岗区委出台《关于进一步发挥工会在构建和谐劳动关系中作用的实施意见》；
2010 年 7 月，龙岗区委出台《龙岗区关于加快转变经济发展方式努力构建和谐劳动关系的实施办法》；
2014 年 11 月，龙岗区委出台关于加强和改进工会工作的意见等“1+6”文件；
2014 年 11 月、2015 年 2 月，中华全国总工会的《全总信息》先后刊发龙岗工会有关做法；
2015 年，“创新参与劳资纠纷治理”做法被编入全国总工会《基层工会工作典型案例汇编》；
2015 年~2016 年，龙岗区总工会获得区委区政府两次通令嘉奖、1 次通报表扬，5 名工会干部获得区委区政府通令嘉奖。
……
深圳市龙岗区工会“做实、靠前、创新求变”的做法一直得到众多肯定与关注，这是为什么呢？
笔者了解到，龙岗工会工作能够交出漂亮的答卷背后，关键在于龙岗区委区政府的重视、支持与推动。
“党委出政策、赋手段、给资源以及上级工会的指导是龙岗工会工作的坚强保障；坚持党的领导，以问题为导向，以职工需求

为导向，是龙岗工会工作的出发点。 ”
深圳市龙岗区人大常委会副主任、区总工会主席杨钦星的话语描绘了一个基层党委如何力推工会组织深化改革。
龙岗，是深圳一个充满勃勃生机的产业大区和用工大区，现有以非公企业占多数的商事主体 32 万多个，以农民工为主要建

设力量的职工队伍 200 多万人。 面对如此庞大的职工队伍，龙岗区委力推开创工会工作新局面，一个“党委领导、政府支持、工会
运作、职工参与、社会配合”的工会工作大格局已悄然形成。
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�责任……
以政策和资源为抓手，

党委真正肩负起党管工会
的责任

“龙岗区委始终把握工会的政治方向，强
调工会的政治属性，坚定不移地推动党委落
实对工会工作的领导责任。 ”杨钦星告诉笔
者，在龙岗区委、区政府和上级工会的高度重
视和大力支持下，龙岗工会坚持创新服务职
工方式，积极维护职工合法权益，努力建设服
务型、创新型、学习型工会组织。

龙岗区委一直重视工会组织的作用发挥，
关心工会工作的发展， 区委主要领导经常听取
工会工作汇报，协调解决困难；区委分管领导对
工会工作更是全程参与、有求必应，近几年来，
有关工会工作的议题 10 次列上区委常委会的
会议议程， 区政府主要领导也曾专题调研工会
工作，支持工会源头参与劳资纠纷治理，解决工
会组织的实际困难……一系列举措都体现了龙
岗区委在真正落实对工会工作的领导责任。

出政策 赋手段 给资源
在政策上，2014 年龙岗区委将基层工会

改革纳入区委改革项目统筹开展，出台《中共
深圳市龙岗区委关于加强和改进工会工作的
意见》（深龙发〔2014〕7 号）。 为落实好《意见》
的思路和要求，区委全面深化改革领导小组
办公室制定龙岗区《关于工会组织参与劳资
纠纷预警与处置的工作方案》《关于工会组织
推进企业工资集体协商的工作方案》《关于进
一步加强企业工会民主建设的工作方案》《关
于工会组织推进企业民主管理的工作方案》
《关于工会组织进一步改进职工素质提升工
程工作的方案》以及《关于发挥工会枢纽型社
会组织作用的工作方案》6 个配套实施方案，
形成区委加强和改进工会工作的“1+6”文件
（以下简称“1+6”文件）。

笔者了解到，为贯彻落实区委“1+6”文
件，2014 年 11 月 28 日，原龙岗区委书记（现
深圳市委常委）杨洪同志主持召开龙岗建区
以来第一次全区工会工作会议，深圳市人大
常委会副主任（原市总工会主席）高振怀同志
出席会议并对区委“1+6”文件的出台给予高
度评价，龙岗区坂田街道党工委、龙城街道嶂
背社区综合党委分别在会上作了典型经验发
言。从 2015 年 1 月中央出台关于加强和改进
党的群团工作的意见和 7 月召开的群团工作
会议来看，龙岗区委“1+6”文件精神与中央
精神保持高度一致，这为今后龙岗工会的发
展提供了巨大的动力和活力。

龙岗区通过这项改革，强化基层党管工会
的责任，厘清工会与职能部门的职责，建立责
任清单，制订工作标准，规范工作流程，完善工
作机制，为重点、难点问题提供解决方案。改革
至今， 区四级工会组织参与调处劳资纠纷
6106 宗（其中工会组织独立调处的 1992 宗），
其中 ，2015 年工会参与调处劳资纠纷 3900
宗，同比上年上升 19.5%，而工会组织独立调处
1272 宗，是 2014 年改革前的 4 倍。 区工会“创
新参与劳资纠纷治理”做法被编入全国总工会
《基层工会工作典型案例汇编》。 此外，2008 年
以来，龙岗区委先后制定出台《关于进一步发
挥工会在构建和谐劳动关系中作用的实施意
见》《龙岗区社区（片区）工会联合会主席（副主
席）职业化试点工作实施方案》等 5 份很有分
量的政策文件来加强工会工作。

在手段上，区委赋予工会许多重要抓手，
比如：区五套班子成员挂点 3 家至 5 家企业，
督促企业党工共建；对涉及给予非公经济人
士人大代表、政协委员等政治待遇时都要求
工会组织予以评价，区内各有关单位在评先
评优、给予企业和企业主各种荣誉或奖励时，
把是否建立工会组织、增强工会活力和关爱
职工作为重要参评条件之一……这些举措都
是区委赋予工会开展工作的重要手段。

在资源上，区委、区政府投入了大量实实
在在的硬资源，如 2008 年投入 100 万元在全
市各区中率先建立工会服务大厅，财政划拨
经费从 2006 年到 2016 年增加了 11 倍，这为
工会工作奠定了坚实的物质基础；区编委给
区总机关增加 3 名雇员编制、4 名组织员，给
每个街道总工会增加 1 名公务员编制等。

加强工会领导班子建设
龙岗区委对区、 街道总工会班子非常重

视，选拔有群众工作经验的年轻同志充实到
区、街道总工会领导班子，街道总工会主席由
街道党工委委员担任，社区工会联合会主席
由社区综合党委委员担任。 据了解，由于区
委的重视与培养，先后有多名区、街道工会干
部得到提拔、重用，他们也获得上级工会的认
可。 2015 年龙岗区总工会主席杨钦星被评为
广东省唯一的“全国优秀工会工作者标兵”。

配齐配强社区工会干部队伍
笔者在采访中了解到， 龙岗区委文件明

确规定， 社区要按每 1 万名职工配备 1 名工
会组织员，在职工 5000 人以上的社区和重点
行业全面推进工会主席职业化工作，并得到

较好的落实。
在区委支持和鼓励下， 龙岗区工会于

2009 年 7 月开始率先在全市推进工会干部
职业化改革工作。试点工作采取社会化招聘、
契约化管理、职业化运作的形式，首批由区编
办核准名额 50 人，由区政府及市总工会各承
担一半经费，保证了这支队伍有合法的“出生
证”， 到目前这支队伍已发展壮大到 116 人，
为全市最多，打造了一支社区工会干部队伍。
从中也培养出许多优秀的基层工会干部，其
中 3 人被评为 “全国优秀工会工作者”（全市
最多）、两人被推荐为“广东省优秀工会工作
者”（目前正在评选）、9 人被评为 “深圳市优
秀工会工作者”。

为加强对这支队伍的管理和培养， 龙岗
区委于 2009 年 9 月出台《龙岗区社区（片区）
职业化工会联合会主席（副主席）管理办法》，
对人员的招聘录用、合同签订、日常管理、绩
效考核等方面做出详细规定， 如人员招聘必
须由第三方考试机构组织开展，严把入口关。
2015 年起，事管理权又由区总工会下放给街
道党工委，但是人员条件、招聘程序等入口标
准仍保持不变，以确保队伍素质稳定。

这支队伍有效改变了过去基层社区无人
干、不会干、不愿干工会工作的被动局面，取
得较好的社会效应。据统计，龙岗区的社区工
会干部全员参加劳资纠纷调解， 全区近 50%
的劳资纠纷在社区、企业层面化解，工会干部
参与协调劳资纠纷占比由 2007 年的不到
5%，提升到 2015 年的 20%。 几年来，他们主
动深入企业、 贴近职工， 积极发挥工会在组
织、引导、服务和维护职工合法权益中的积极
作用，有效促进劳动关系的和谐发展，得到广
泛认可，并作为样板在全市推广。

�支持……
以维权和建设为重点，

区委支持工会发挥桥梁和
纽带作用

“过去，由于工作机制不健全、不明确，
工会在参与处理劳资纠纷时， 往往有不到
位、不作为的情况，难以维护职工权益。 在区
委支持下，通过几年努力，龙岗工会摸索出
一条切实可行的工作路径。 ”区总工会多次
参与劳资纠纷群体性事件处理的权益保障
部部长李国涛说。

支持工会依法规范维护职
工合法权益

龙岗区委支持工会组织在协调劳资矛盾
中发挥积极作用，在劳资纠纷处置中，支持工
会参与，把工会作为处置小组的成员之一，要
求工会做到不缺位、不错位、不越位，有力促
进劳动关系和谐稳定。

以 “深圳市福昌电子技术有限公司停业
事件”为例，在区委支持下，龙岗工会作为处
置成员之一，发挥了积极作用。 据了解，总部
位于龙岗区龙城街道爱联社区余岭西路的深

圳市福昌电子技术有限公司 （以下简称福昌
公司），是一家模具加工企业，在龙城街道嶂
背社区设有两家分厂， 在龙岗街道南联社区
设有一家分厂，3 个厂共有职工 3510 人。

2015 年 10 月 5 日， 福昌公司遭到 100
多名供应商围堵工厂大门，讨要货款，使得公
司资金链断裂、负债严重等问题曝光。 此后，
供应商与企业多次协商不成， 聚集到区政府
上访。 10 月 8 日，福昌公司发布公告，宣布停
业，导致部分员工情绪不稳，聚集到区政府反
映诉求， 要求企业立即支付 9 月份工资以及
经济补偿金。

事件发生后，区总工会立即按照区委的要
求成立专项工作领导小组，并迅速制定《龙岗
区总工会关于福昌公司事件处理工作方案》，
明确工会参与处置工作的职责，列出了工作原
则，规范了工作流程，提出了严格的工作纪律
要求，组织区、街道、社区三级工会力量，分成
现场处置、综合、帮扶 3 个专项工作组，赶赴福
昌公司的 3 个厂区加入到区委区政府的 3 个
驻厂工作组，驻点全程指导企业工会参与事件
处理工作，区总工会主席杨钦星同志担任区委
区政府派驻厂区工作二组组长， 直面职工，亲
自在一线开展细致的矛盾化解工作。

在福昌停业事件的处置过程中， 区总工
会驻厂工作小组严格按照区委、 区政府驻厂
工作组的统一部署和安排开展工作， 在依职
责做好各项工会本职工作的同时， 根据处置
工作需要，主动充当职工方与企业方、政府各
部门的沟通桥梁， 全力促进各方的信息联络
沟通。通过各方的努力，该劳资纠纷事件得到
解决。 区总工会因在事件中表现突出于 2016
年 6 月获区委、区政府嘉奖。

支持工会积极探索发挥社
会组织作用

龙岗区委、 区政府把工会工作纳入党政

主导的维护群众权益机制， 支持工会维护职
工利益。 在区委大力支持下，2013 年 8 月，区
总工会成立龙岗区服务职工社会组织联合会
（以下简称“联合会”）。

该联合会是龙岗区首家经民政注册的
工会枢纽型社会组织， 以服务职工为宗旨，
开展孵化、培育并联合各类服务职工类社会
组织，加强与区宣传部、社工委等部门的沟
通联系，积极争取资源支持，大力培育和扶
持企业中的各类社会团体，实现服务资源互
通共享。

经过近 3 年运作， 联合会充分发挥社会
组织优势，已孵化、培育职工服务类社会组织
41 家，获得承接政府职能转移和购买服务资
质，通过链接社会资源，开展 1000 余场丰富
多彩的活动，惠及职工 10 多万人，取得较好
社会效益，获得市、区社工委及职工群众的高
度认可。 2015 年，联合会顺利通过广东社会
组织评估中心的等级评估， 获 4A 级社会组
织；2016 年 3 月， 联合会申请广东省省级社
会组织专项资金，从全省 1800 多家候选社会
组织脱颖而出， 成功入围专项资金扶持公示
名单并获得项目资金 30 万元。

�推动……
以问题和需求为导向，

推动工会将服务职工作为
生命线

“授人以鱼，不如授人以渔”，面对区内职
工队伍整体素质有待提高的情况， 区委区政
府推动工会动员和引领职工提升技能素质，
培养一大批技能型产业工人， 全力服务区内
产业转型升级。

选树“职工之星” 培育工匠精神
“作为一名技术工人，应该有专注、专业

的工匠精神， 有拿得出手的手艺才能 ‘说了
算’。 ”2016 年 4 月 7 日上午，在深圳市龙岗
区坪地街道“职工之星”评比现场，来自愉升
龙五金制品有限公司的参赛职工刘军向评委
和观众分享自己的“管理经”。 龙岗区 2016
“职工之星”共有 200 多名一线职工进入街道
级决赛。

据了解， 为不断提升职工队伍的技能素
质，从 2012 年开始，在区委支持下，龙岗区总
工会联合相关部门连续 5 年开展“职工之星”
评选活动，设置“职工创新之星”“班组管理之
星”“职工才艺之星”“建区 20 周年突出贡献
职工”以及“建区 20 周年坚守一线普通职工”
等组别。该活动目前已成为品牌活动，在职工
间架起交流和学习的桥梁， 并通过 “赛前发
动、赛中培训、赛后弘扬”等方式，帮助职工提
升综合素质，同时拍摄制作“职工之星”典型
事迹宣传片， 在龙岗电视台晚间黄金时间播
出数十期， 广泛弘扬和倡导龙岗职工孜孜不
倦、精益求精的工匠精神，激励更多普通职工
成长成才。

“三百六十行，行行出状元”。 在龙岗区，
“职工之星”就是平凡的一线工人，他们来自
不同行业，从事不同的岗位。“我是一个 90 后
班组长， 我的团队中有不少老师傅的工龄比
我年龄还大，如何与他们交流是一种技巧。 ”
来自家私行业的生产小组长李佳文告诉大
家，他的技巧是在工作中摸索创新方法，帮助
工友们改进工艺、提升质量、减少浪费。 李佳
文等职工的精彩表现收获评委很多点赞，也
得到诚恳的建议：“我认为你应该多联系沟通
和表达，在现代职场上，沟通表达技能与劳动
技能同等重要。 ”

据了解，5 年来，很多一线普通职工通过
这个平台展示出自己的才华， 逐渐成长为各
行各业的优秀代表，比如：“建区 20 周年突出
贡献职工”彭久高 2015 年被评为全国劳动模
范，有两名“班组管理之星”2015 年当选为深
圳市工人类别人大代表、 两名 “班组管理之
星”获得深圳市五一劳动奖章，在广大职工中
起到典型示范作用。

街道、社区“书记项目”精彩绽放
由于区委的重视和支持，龙岗区街道、社

区党委将社区工会工作列入重要议事日程已
成为常态。 如坂田街道党工委从强化组织领
导、强化重点跟踪、强化资金保障、强化部门
联动等四个方面为工会工作提供坚强后盾，
党工委书记每月安排例会听取汇报， 牵头解
决重大问题； 指派一名党工委副书记统筹包
括工会工作在内的党群线工作， 由街道党工
委委员、组织部部长兼任总工会主席；以 500
人以上、世界 500 强、发生过重大劳资纠纷的
企业为重点， 安排 13 名处级领导挂点 52 家
企业，以定期走访高层、与员工座谈、与工会
对话等形式， 及时了解掌握企业各类信息动
态，对企业工会建设进行针对性指导帮助，培
育企业工会典型，该街道南坑社区编制《社区
工会工作手册》， 并由区总工会在全区推广
等。 又如龙城街道党工委和嶂背社区综合党
委分别出台《党（工）委听取工会工作汇报制
度》《工会重大事项报告制度》，明确规定街道
党工委书记定期听取工会工作专题汇报，有
关会议工会要列席；工会重点工作事项、重大
工作进展及遇到的重大问题必须向党工委定
期或不定期汇报； 对于工会报告事项的落实
通过“街道纪工委、街道督查办和社会监督”
等方式进行督查督办， 将工会重点工作列为
“书记项目”来抓落实。

龙岗区龙城街道党工委委员、 总工会主
席余秋婵告诉笔者：“党工委书记将工会‘源头
治理劳资纠纷试验区’作为‘书记项目’主抓。”
据了解，为落实好“书记项目”，嶂背社区开展
“走访企业”“回访企业”和“约谈厂长”等专项
行动，做到一家企业不漏、一个厂长不少、一次

回访不缺，将社区 336 家工商企业全面摸排到
位。 “2015 年至今共排查出 175 家企业劳动用
工不规范，调处劳资纠纷 109 宗，欠薪逃逸案
件 9 宗，涉及人数 193 人，涉及金额 190 万多
元。”龙岗区龙城街道嶂背社区工作站副书记、
副站长、工会主席李思立告诉笔者。

�强基……
以夯实基层基础为出

发点，力促基层工会当好职
工“娘家人”

在龙岗区委的支持和推动下，龙岗区基
层工会逐步发挥作用， 更好地服务职工，得
到越来越多职工朋友的认可和信任。 其中，
区委将加强社区工会建设作为夯实基层的
重中之重。

龙岗区委根据中央关于工会工作改革中
“眼睛向下、面向基层，服务资源向基层倾斜”
的要求， 将加强社区工会建设作为龙岗区基
层治理的重点工作内容之一， 要求区总工会
梳理社区工会职责，改进管理模式，完善工作
机制，强化工作保障；同时，在推进园区党建
中同步推进工会组织建设， 党工共建进一步
深化。 2013 年 5 月，区社工委、民政局与区总
工会、团区委、区妇联联合印发《关于在社区
服务中心加强工青妇工作的方案》，用两年时
间大力推进社区“职工之家”项目建设，截至
目前，龙岗区已建成社区、园区“职工之家”
121 家。 2015 年以来区总工会筹集经费 3700
多万元下拨作为社区工会工作经费， 并通过
培训、指导来帮助社区工会提升工作能力，改
变工作方式，在素质培训、法律维权、关爱帮
助等方面为职工提供更加优质服务， 促使区
内基层工会基础得到巩固和提升。

以南坑社区为例， 坂田街道南坑社区工
作站前是一个大广场， 广场树下三三两两结
伴而坐的职工有的在乘凉， 有的在聊天……
社区工作站旁有一家工会超市，叫“南坑爱心
超市”，超市架子上摆着几包大米、几桶金龙
鱼花生油、维达纸巾等生活必需品。

“这家工会超市是为了方便职工而设，也
是我们发展工会会员、 打通社区工会与工会
会员‘通道’的举措之一。超市内所有商品，只
要凭工会会员证， 就能够以成本价加 1 元购
买。 ” 龙岗区坂田街道南坑社区工作站综合
党委书记、站长李惠明告诉笔者。“爱心超市”
引入超市运营理念， 针对社区企业员工开展
实物折扣优惠以及公益服务输出， 为社区职
工提供生活优惠与便利， 极大提升了社区职
工的归属感。

李惠明还介绍，南坑社区工会通过议事会
这一平台，议事会成员认为觉得有必要为企业
工会会员拓展项目， 于是提出 “爱心商家”。
“‘爱心商家’是指在已有的商店中，工会与商
店协商， 社区职工凭工会会员卡消费可以打
折。 ”据统计，南坑社区工会以“互联网＋”手
段， 打造企业工会会员管理服务平台———目
前已试点性地发放了 500 张会员卡，并联系了
15 个合作商家，有理发店、羽毛球管、药店等。
会员到合作商店购物时可享受优惠折扣。

为发展工会会员，方便企业职工入会，南
坑社区工会在企业人事部设有企业工会驻
点，新员工入职时一同发放企业工会表，自愿
加入工会。 “南坑社区入会率为 96%，25 人以
下不能独立建会企业则由工会联合会覆盖。”

在龙岗区采访过程中， 笔者发现类似的
工会并不仅仅有南坑……平湖街道山厦社区
杉坑工业园的示范“职工之家”、南湾街道南
岭村社区职工驿站“梦工厂”项目以及“劳模
创新工作室”、横岗街道职工“大盆菜”、龙城
街道嶂背社区按职工作息时间推行 “错峰上
班”等，还有龙岗区建设、交通、教育、卫生等
行业工会在各自领域的精彩纷呈的职工服务
活动……都给笔者带来意外惊喜！

责 任 · 支 持 · 推 动
———深圳市龙岗区各级党委支持工会工作纪实

核
心
提
示

2015 年 5 月 27 日，龙岗区委主要领导出席在联创科技集团工业园举办的龙岗区第三届“职工之星”评选表彰会。

2015 年 5
月 8 日，原龙岗
区委书记（现深
圳市委常委）杨
洪到区总工会
服务大厅调研
职工服务工作。

□邵彦茗 廖疆军 叶小钟 刘友婷


