
这些地铁乘坐细节

你会忽视吗？
这些地铁乘坐细节

你会忽视吗？
地铁是城市的 “窗口 ”，需要市民用

文明来“擦亮”。 有些行为看起来可能不
起眼，却能体现一个人的文明素养。 小编
整理了 6 类最容易被人们忽视的细节。

1 不先上后下
有些乘客图一时的上车之快，把下车

的人滞留在了车厢里面。 大家一哄而上，
上下车厢的时间延长，将降低地铁的运行
速度。

2 站在警戒线内
“列车马上进站， 请乘客站在警戒线

外。 ”不少乘客见车进站，就会不自觉地往车
门前走，超越了警戒线。 地铁运行速度较快，
闸门附近吸力较强，容易发生坠落事故。

3 堵在中间道
在等候列车进站时， 车外乘客应站在屏

蔽门两侧， 留出中间通道让车内乘客快速下
车，做到先下后上。 但现实中，中间道往往被
候车乘客堵住，下车的人半天下不来。

4 地铁饮食
有些乘客因为着急上班，或不注意，会把

食物带到地铁车厢内，并且食用。 由于地铁是

密闭空间，带有刺激性味道的食物往往会引起
其他乘客的不悦。

5 抢座位
由于地铁座位有限， 很多人只能站着。

在一些起始站或者大的中转站，为了抢到座
位，一些乘客往往会选择地铁开门时，就往

车厢里冲。

6 翘二郎腿
地铁空间原本就不宽敞， 但在经常会遇

到一些乘客，为了自己舒服，把二郎腿翘得老
高，旁边站着的乘客往往会被蹭一身灰。

（吴泓洲整理）

文明是一件小事？
从 1971 年 1 月 15 日

北京地铁 1 号线开始运
营，到今天为止，中国的地
铁已经运作了 45 个年头，
覆盖了神州大地 30 个左
右的城市。据不完全统计，
我国地铁的运营总里程大

约为 2200～2500 公里。 未
来， 城市地铁还将继续以
一种势不可挡的速度，成
几何式增长。

在地铁迅猛发展的同

时， 地铁不文明现象也始
终如影随形。 地铁既是最
拥挤最嘈杂的场所， 又是
一个城市的缩影， 还是最
能代表现代文明， 最能集
中显现众生百态的地方。

尽管地铁不文明行为

屡屡被曝光、讨论、痛斥，
却又不断发生、 热议、升
级， 甚至引发不同群体间
的撕裂。也正因如此，我们
才关注它，报道它，以期待
文明小事不再成为困扰大

众的话题纷争。

又是一个早高峰。
清晨 7 点 35 分。 北京地铁 2 号线西直门站。
黑压压的一片人群中，引导员、保安和巡查人员，身着黄色衣裳，胳膊

上绑着“治安巡逻”出现在各个车厢口前。
在北京这个常住人口达 2170 万的超级大都市内，每一天，地铁都能

运送一个莫斯科人口总量———北京地铁工作日均客流超过 1000 万人次，
峰值达 1269.43 万人次。

列车进站了。
“停车时间有限，请抓紧时间上车。 ”
“先上后下，注意安全。 ”
“乘客原地不动，本次列车不上人。 ”
地铁引导员们的声音透过扩音器，传遍地铁的每个角落。
60来岁的李阿姨，声音慷锵有力，富于韵律。 在她看来，越过黄线、不排

队和不先下后上，是早晚高峰时最需要提醒乘客注意的。 “你自己觉得是小
事，但是被夹了，轻则受伤，重则有生命危险。再说，万一影响地铁运行，那就
不是一两个人的事了。 ”李阿姨边说边督促一位年轻乘客站到正确的排队位
置上。

尽管引导员人数众多，但仍不时有乘客“冒险”把自己往已密密麻麻的
车厢里塞。 “遇到这种情况我会立刻大声呵斥”，李阿姨正色道，“这是为他，
也为了大家的生命安全负责”。

一项关于地铁不文明行为调查显示，网友最讨厌的三大地铁不文明现象
为：候车不排队、上下车不按次序先下后上；在车厢里饮食；坐姿不雅、躺卧或
将随身物品放置于座位上。

而从已被曝光的新闻来看，在密闭的空间和拥挤的人潮中，地铁里的
任何一点摩擦， 都可能引发一次不大不小的冲突； 任何一个不文明的举
动，都可能带来意料之外的后果。

著名主持人韩乔生遭遇过地铁不文明，并发在微博上。 一次，他在地
铁里遇到一位乘客在车座上一连横躺了 9 站。当他询问“您是买了卧铺？”
后，却遭到该乘客的辱骂。

非但名人， 很多普通人也会选择把自己在地铁里遇到的不文明现象
上传到网上，表达自己不满的情绪。

记者采访发现，对城市居民来说，在地铁里的通勤时间关系到生活质
量的高低。 在地铁上遇到不遵守交通规则、吃东西、乱扔垃圾等行为，很容
易干扰乘客一天的心情和正常的生活安排。 而当线下的矛盾汇集到线上，
地铁里的小事也随之发酵，甚至到了城市文明建设的层面。

2014 年，北京市人民政府法制办公室制定了《北京市轨道交通运营
安全条例（草案）》，但具体的实行却一直面临挑战。

国家行政学院教授杨小军认为，“如果吃东西这种现象比较普遍、集
中，反而很难处罚，因为法不责众；如果吃东西的人少，工作人员执法的
话，又会打乱现场”。

近日在北京地铁 10 号线发生的“地铁逃票”事件，反映出地铁工作人
员在处理不文明行为时的尴尬境地。北京地铁公司的负责人表示，工作人
员没有执法权，只能制止或劝阻逃票行为，一旦情况不可控制，需要叫交
通执法人员或警察。而有执法权的轨道执法大队则由于人员过少，很难保
障每一站在任何时间都有执法人员。

据报道，北京地铁四惠站平均每天就有 3 起纠纷，时而也有执法人员
被乘客打伤的情况发生。

从某种程度上讲，地铁作为一种特殊的封闭空间，既是城市文明的代
表，也是社会管理的组织形式。 因此，地铁里发生的一些矛盾往往不单是
个体乘客之间的矛盾， 还常常伴随着网络和新媒体的传播而引发连锁反
应，震荡出公民素质、城乡对立和地域歧视等社会问题。

不论是上海的“凤爪女事件”还是北京四惠站工作人员与乘客对骂
事件，这些发生在大城市地铁里的问题，越来越成为点燃社会情绪的导
火索。

点燃社会情绪的导火索？

公民·人物

2016年9月3日 星期六
http : / / www ．workercn ． cn

责任编辑： 周有强
新闻热线：（010）84151653
E-mail:grrbzyq@163.com公民·道德 7

公民·视点周公民·视点周 吴泓洲

每天清晨 6 点半， 高宝来都会准时
出现在学校门前。 “一只手拉开车门，另
一只手护住孩子的头顶； 一只手牵着孩
子的手下车， 另一只手从车里提上孩子
书包， 转身把孩子送到学校门口的安全
区域。 ”北京海淀实验小学老师马佳说，
高宝来动作熟练得就像流水线。

5 年，900 多个上学日，40 多万次拉
开车门接送孩子的“警察爷爷”高宝来，因
肺癌于去年 5月 22日去世，终年 58岁。

近日，高宝来的九本日记被发现，记
录了他从担任社区民警开始的一点一

滴：每一名群众的诉求，每一起调解的纠
纷，每一个案件的线索，甚至每一名事主
的姓名、电话……

其实，早在 2014 年秋天，高宝来出
现了胸痛、呼吸困难、咳嗽等症状，但直
到实在难以忍受病痛时， 他才到医院就
诊，被查出是肺癌晚期。

即便已经难以入睡，高宝来仍反复向
医生和护士表达“不怕受罪，配合治疗，争
取早日治愈重返工作岗位”的信念。

“他说他不怕死,但是不想死,因为有
很多工作还没有做完，还有很多牵挂。”高
宝来的牵挂中,就有实验小学的孩子们。

2015 年 5 月 22 日，高宝来走完了人
生历程， 留下的是 5 年来在实验小学门
前从未空过一班岗、 未发生一起安全事
故的记录，留下的是 9 大本 90 余万字的
社区工作笔记……
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温情“奶爸”

面对犯罪嫌疑人刚出生 20多天的宝
宝， 民警郭锐不仅先刷了五千元的医疗
费，还凭一己之力为孩子筹款 5万余元。

8月 28日， 四川都江堰市医疗中心
新生儿科监护室的保温箱内，刚刚满月的
小志蹬了蹬腿，小手紧握，一双大眼睛好
奇地望了望四周。 然而，看似一切正常的
他却仍未脱离生命危险。 三天前，刚刚送
到医院时，严重的病情让医生都捏了一把
汗，“再晚点，这娃娃怕是保不住了”。

8 月 26 日，都江堰蒲阳派出所民警
郭锐在对盗窃犯罪嫌疑人但国宾（化名）
进行监视居住时， 发现嫌疑人家中刚出
生 20 多天的孩子存在异常。郭锐立即将
婴儿送到当地医院，自己先刷了 2000 元
交入院费，后来又补了 3000 元治疗费。

经检查，这名 20 多天的婴儿存在败
血症、脑膜炎、贫血、颅内出血等症状，被
送入重症监护室。 郭锐将这一情况发到
朋友圈里，为孩子筹款，目前已筹得资金
5 万余元。

“我也是当爸爸的。 ”郭锐说，自己现
在已是一个 6 岁孩子的父亲，因为工作，
平日里与儿子待在一起的时间很少，总
是心有愧疚。

作为警察，他的形象是严肃的：从警
近 10年，郭锐已是派出所的刑事副所长。
每天面对嫌疑人，不是抓捕就是讯问。

作为 6 岁孩子的父亲， 他的形象又
是温情的：看到小志（化名）就觉得很乖，
就想到自己的娃娃了， 很不愿意让娃娃
遭罪。

剃须

脱鞋

面对诸如此类事件，是引导还是管理？ 服务还是处罚？
8 月 30 日，记者致电北京地铁公司宣传部门相关负责人，对方表示，

“我们是服务机构，对乘客不能有什么要求，对于不文明的行为只能寄希
望于乘客之间互相督促”。

在一定程度上，这位负责人的观点也代表了管理者思维模式的转变。
北京市民李女士对记者表示：“有些安检员、引导员过于强势，动辄斥责乘
客的行为，让人心里很不舒服”。 而地铁作为都市文明秩序的象征，也反
映出城市建设过程中的某些社会矛盾。

值得注意的是，北京、上海等内地一线城市以外，越来越多铺设了地
下轨道的城市也相继发生地铁不文明现象。 除了本地人和外地人，城市

人和农村人的冲突，在“凤爪女事件”中，名校毕业的小提琴教师面对不文
明指责态度粗暴，更让人思考“文化”和“文明”之间的关系。

浙江工业大学政治与公共管理学院教授吴伟强认为，“在现代社会，
公共场所的文明行为的基础就是每个人树立良好的公共意识”。

从他的视野出发， 地铁文明更应该是公民利己行为对公共权益的让
渡，而非将问题无限拔高到身份、族群等社会议题之上。 作为国人生活中
越来越重要的“公共场所”，地铁有时会承载很多自身之外的矛盾和问题。
面对地铁不文明现象背后的“蝴蝶效应”，协调各方利益，平衡各方立场，
始终从社会文明的高度去处理这些纷争，或许是解决症结、处理问题的一
个起点。

9 月 1 日，北京，地铁 10 号线十里河站内，一名孕妇因为无人为其让
座，列车停靠站台后，该女子坐在上下行屏蔽门处阻拦列车开动，情绪激
动地说：“我不下，列车耽误了就耽误了……”最终，孕妇在民警劝说下离
开，列车晚点几分钟。

这一事件的视频发上网后，被多家媒体官方微博转发，引发众多网
友激烈评论。 有关地铁乘坐文明的话题，再次成为热点。

近来，地铁不文明事件频出，8 月 11 日，北京地铁 1 号线四惠站里，
发生工作人员与乘客对骂事件，引发外地人与北京人之间的骂战；8 月 6
日，上海地铁里，因一上海本地女孩对在车厢内给孩子把尿的做法小声
抱怨了一句，即遭到孩子父亲的辱骂和殴打，女孩将事件发上微博，再次

引发外地人与上海人素质高下的评价……
原本是拥挤地铁里很日常化的冲突，却在网络持续发酵，众多媒体介

入报道，形成了一次又一次不小的舆论热潮。
记者在搜索引擎上，以“地铁不文明”为关键词搜索，即出现 172 万

多条相关报道。 记者梳理发现，近年来，随着地铁的迅猛发展，不文明现
象也始终相伴而生。 从上海地铁“凤爪女”到北京地铁“逃票男”，从地铁
哺乳事件到工作人员对乘客对骂事件， 地铁不文明现象屡屡曝光于公
众眼前。

地铁不文明是一件小事，诸如插队、吃东西、大声喧哗；但地铁不文明
也是一件大事，它是一扇观察公民素养、城市形象乃至社会文明的窗口。
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不文明引发冲突不断

城市化建设矛盾的缩影？

小便

□本报记者 刘洋

9月 1 日晚，在韩国举行的 2018 年世界杯预选赛亚洲区 12 强赛首轮比赛中，尽管中
国队客场以 2比 3不敌韩国队，但远赴韩国助阵的 1.5万中国球迷赢得了另一种胜利。

比赛结束后，球迷的情绪因为输球多少有点沮丧，但依然不忘记收走脚下垃圾。有现
场球迷表示，“这比中国足球的崛起有意义一万倍。 ” 现场负责安保的韩国人也对中国球
迷的素质“点赞”。 甘源摄

□本报通讯员 刘婧
素有“火炉”之称的重庆，“秋老虎”依旧

威力不减。
考虑到高温因素， 成都铁路局重庆客运

段，将过去库停列车需要专人值守改为“看车
队”的方式，组织专人在库停期间对列车进行
巡视检查。 廖开涛就是这样一位“看”车人。

8 月 9 日晚上 20 点， 廖开涛穿上工作
服，拿着对讲机、巡检仪等看车“装备”，来到
位于重庆北客技站内的 “看守车值班室”，与
另外 3 名看车组成员参加班前学习。

40 分钟的学习后，4 名看车组人员分成
2 组， 各自开始准备晚上的看车工作。 22 点
15 分，廖开涛的对讲机中传来值班室的“封
车”通知，“T9 次库内作业完毕，请前往‘封

车’。”随后，廖开涛便与“搭档”李勇一同前往
T9 次的库停股道开始当晚的第一趟作业。

T9 次列车由北京西开往重庆北，当天下
午到重庆北站后， 列车便会牵引到车库内进
行整备和检修作业， 以保证第二天能够安全
顺利地完成重庆北至北京西的 T10 次列车
运输任务。

到达 T9 次列车库停股道后， 李勇值守
在列车的最后一节车厢车门处， 廖开涛则上
车与列车长办理交接。 随后，他们对 16 节车
厢的 62 个车门、180 扇车窗的锁闭情况进行
逐节检查，对列车上有无火种火源进行排查，
对所有电器开关进行关闭，并清点卧具备品。

等检查完 16 节车厢时，廖开涛与列车长
林琅早已是汗流浃背， 此时车厢内的温度计
显示，车内温度高达 46℃。

在确认列车上无闲杂人员后， 列车长林
琅与廖开涛签好交接单一起下车， 对李勇值
守的最后一道车门进行锁闭，并贴上封条。

廖开涛说，这还只是当晚工作的第一步，
在第一次“锁车”后，每 2 小时要对列车巡视
一次， 并在列车的首尾两端车厢和最中间的
餐车车厢设置的巡检点上， 使用巡检仪进行
数据记录。

每天晚上， 廖开涛和李勇要负责对这样
的 5 趟列车进行看守。这样下来，一晚上他们
需要检查 310 个车门、900 扇车窗，每晚的巡
视检查大约需步行近 20 公里。

“5 个车次的衔接时间较紧，第一趟车作
业完毕后，紧接着就是第二趟的作业，巡视也
是如此。一整晚下来，基本没有停歇和休息。”
李勇说。

深夜“看”车人

本报讯（记者张锐）9 月 1 日，由中华思
源工程扶贫基金会主办的”帮帮公益平台“上
线。 这也是我国首个由全国公募基金会主导
的互联网慈善募捐平台。

帮帮公益平台是我国唯一一个以慈善募
捐和公益倡导为核心功能的 APP 和网站。目

前，平台已实现精准扶贫、公益求助、爱心捐
赠、公益活动等七大功能，明星慈善、公益视
频、公益培训等其它功能将陆续启动，并将在
10 月份上线网站，以满足用户以公益为主题
的多样化需求。

为满足用户“透明公益”的需求，帮帮公

益平台与中国地图出版集团合作， 利用可视
化地理信息系统，通过多维度，以“地图+时
间+项目”的展示方式，彰显“让爱心看得见”
的理念，实现慈善过程全公开。 同时，帮帮公
益平台还支持电脑、手机等多终端显示，实现
PC 端、移动端跨平台同步技术，用户可随时
随地获取公益活动信息， 随时参与或进行慈
善项目流程监控，从而提高慈善工作效率、完
善监控体系。

帮帮公益线上打造透明公益

《横 卧》 本报记者 罗筱晓 摄
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