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如何带好班组， 考验着班组长的管理艺
术。 在工作中，有人认为在功和过面前，班组
长就该“推功揽过”，笔者不以为然。笔者曾在
鹰潭机务段有过班组管理经验，对待功过，还
需从两个方面来看。

“推功揽过”自是可以树立不贪功、敢担

责的形象，也能起到得人心、聚合力的成效，
但班组长一味地“推功”，不仅容易形成功劳
平均摊派的现象，滋生出“南郭先生”，还会向
班组成员传递不敢居功的导向， 打消工作积
极性；没来由地“揽过”，也会使得班组成员产
生惯性依赖，对于工作之过认识不到、反省不
深、整改不力，导致同样过错接二连三发生，
难以根除。

一味“推功揽过”，让班组长成了“老好

人 ”， 班组管理很可能陷入被动局面 。 因
此， 在日常班组管理中， 班组长处理功和
过 ，既要学会 “推功揽过 ”，更要做到 “赏功
罚过”。

班组长对外要多把责任扛在肩上， 把功
劳留给工友们；对内必须严格抓管理，让有功
者多得，有过者受责，做到“干多干少不一样，
干好干坏不一样”，充分调动班组每位成员的
积极性，营造良好班组氛围。

【班组现场】

【走进班组】

“以前只在电视、动物园里看到大象，从
来没有想过能亲眼看到这么多野生大象，还
这么近。”8月10日，中铁上海工程局玉磨铁路
项目部经理部四分部试验员周秋林激动地
说，“昨天晚上， 我还听到大象从房间旁边走
过。 ”

玉磨铁路项目部经理部四分部和4#拌
和站位于西双版纳景洪市大渡岗乡小荒田
村。凡是到了傣历新年和玉米丰收时节，这里
便成为野生大象觅食的地方。 从今年7月底
起，三只大象相继“造访”该项目部负责施工
的区域，时而出现在会岗山隧道斜井，时而出
现在拌和站，时而出现在四分部驻地，为现场
增加了不少野趣。

“这些野象经常在太阳落山后、日出前出
来觅食。为了与大象和谐相处，我们调整施工
方案，坚持在大象休息期间施工。 ”该项目部
常务副经理栗俊介绍道， 这既保证了施工进
度，也做到了生态施工。

据悉， 由中铁上海工程局负责施工的站
前14标位于普洱市和西双版纳景洪市， 正线
大多位于原始森林， 为生态环境和动物保护
的重要区域。进场以来，该项目部致力于建设
“生态线”、“环保线”，绝不用生态代价换来工
程建设，要求现场管理人员、施工人员与动物
和谐相处，既要保护自己，也要保护动物，严
禁随意惊吓、偷猎野生动物。 此外，他们还严
禁乱建、乱堆、乱放，弃土场必须做好防护工
作，设置封闭围挡和进出口，及时种植绿色植
物，减少水土流失，杜绝再破坏、再损害。

大象造访
祥重 高祥

8月23日，最高温度40摄氏度，这是宜宾
连续第9个高温日。

6时50分，中国石油西南油气田公司蜀南
气矿江安采气作业区宁201井区中心站代成
军、彭燕等5人已准备好巡线用的工具，从地
处川南喀斯特地貌的宜宾珙县上罗镇山区的
宁201中心站出发，沿宁201井站—长宁H7—
长宁H12井组铺设的输气支线前行， 对管线
长度为9公里的页岩气集输管线进行巡检。

出井站约1公里，宁201井站—长宁H7井

组的集气管线跨过小河沿着山坡上行。 还算
平坦的河沟滩地，已经被巡线人甩到身后。 7
时30分，向上攀行的巡线之旅开始。骄阳红彤
彤地挂在天空，“烤验”着巡线人的意志。

代成军是此次巡管任务的负责人， 他不
仅要巡查整条页岩气管线的运行情况、 与同
伴们检查维护管线的附属设施， 还要关注一
行人的巡线安全。

他们沿着蜿蜒起伏的输气管线爬坡穿
林，11时，气温已经达到39摄氏度。 他们沿管
线七拐八拐， 终于爬上了输气管线的一处护
坡堡坎，热得张大嘴喘气。

“歇会儿吧，喝口水，擦把汗！ ” 代成军随

口说。而此时的彭燕早已大汗淋漓，仿佛刚蒸
了桑拿浴。五个人随即停下脚，找了处树荫依
地而坐。 眼尖的汪永芬看见山崖边的一棵树
上挂满了野柿子。

“看，野柿子快黄了。 ”汪永芬刚说完，身
手敏捷的杜超哧溜上了树， 顺手折了几根枝
条，每一根都挂了两三个青青涩涩的野柿子。

一人分了两个，拿在手上，大家都为这意
外的收获乐了。柿子拿回家需和苹果、梨一起
储存一周，等变软了才能吃。

小歇片刻，沿着管线敷设的斜坡，又继续
上路。火辣辣的太阳炙烤着大地，四野里的荒
草淹没了巡线的人影。你能看见的，仅是打着
伞在草丛中艰难前行的那一抹国旗红。

90后小缪和杜超走在队伍的最前面，后
面跟着汪永芬和彭燕， 代成军走在队伍的后
面压阵。 三男两女的巡线队伍，是宁201中心
站历次巡线中参与人数最多的一次。 两个70
后的老大姐，不爱彩妆爱工装，冒着酷暑顶烈
日，即便走得上气不接下气，丝毫没有退缩。

12时，到了长宁H7井组。 巡线的路程过
去一半，大家就地拿出早上带的干粮，喝着矿
泉水，聊些家长里短，一顿午餐就这样快乐地
解决了。

午餐后，他们沿着输气管线爬越山坡，海

拔越来越高。 “啊哟，我有点走岔气了。 ”彭燕
捂着肚子忽然叫了一声。

“怎么了？ 是不是刚吃了东西走急了，歇
会吧。 ”同伴们都围过来关心彭大姐。 “没事，
我站一下缓口气就好。还有一半的路程呢，不
能拖累大家！ ”彭燕喝了一口刚从长宁H7井
组带的热茶，咬着牙又上路了。

15时，顶着烈日的巡线人爬上了半山腰，
只见用红黄相间条纹标记的管线护坡在阳光
下格外鲜明。 6月初，代成军和同伴们刚对管
线护坡上了漆。

“最后一处护坡完好，没有发现塌方。”代
成军在巡检记录上做好标记， 抹了抹脸上的
汗珠，向终点———长宁H12井组走去。

短短9公里的管线距离，巡线人至少绕行
了25公里，一路攀爬。 直至16时30分，才完成
当天的巡线任务。 这一天，他们趟过河沟、爬
坡上坎、翻越山峰，在无人的荒坡中穿行，在
比人高的草丛中探路，在骄阳的陪伴下行走，
只为页岩气管线的运行安全。

“作业区调度室吗？我是宁201井站代成
军，我们今天巡检了中心站到H7、H12井组
的管线，未发现违章建筑，管线及附属设施
完好。 ” 17时30分，完成任务回到中心站的
代成军， 随即向作业区汇报了巡检情况。

顶着骄阳巡线去

李传富 张灵 文/摄

班组长该不该“推功揽过”?

有人说，作为兵头将尾的班组长，要凝
聚班组成员的心，有效地管理班组，必须具
备“推功揽过”的精神。 对此，笔者深表认
同。

所谓推功， 就是在荣誉面前不伸手，
把功劳、成绩让给班组成员。 如果班组长
不是这样，评选先进、立功受奖不与班组
成员商量，归己所有，其结果一定会引起
大家不满，令班组人心涣散。

班组长对“功劳”要有正确的认识，班
组所取得的成绩都与大伙的努力分不开，
凝结着班组成员的心血与汗水。 把荣誉、
成绩“推”给班组成员，有助于班组长树立
良好的形象与自己的威信。

所谓揽过，就是班组在工作中发生了
问题，班组长要勇于承担责任。 曾经有位
班长在带领全班施工中，由于违章操作发
生了事故。 当上级追查责任时，这位班长
矢口否认是他的责任，把责任推到大家头
上，结果引起大伙不满。从那以后，这位班
长的话没几个人愿听， 班组的凝聚力、战
斗力也随之下滑。

班组在生产、工作中难免会发生这样
那样的问题，追查责任时，如果班组长敢
于承担， 不仅会得到班组成员们的钦佩，
还会使大伙在今后的工作中真正放开手
脚，发挥积极性；如果班组长把过错全部
推在班组成员身上， 大伙肯定会不服气，
在以后的工作中会因逃避责任而推三阻
四，难以完成任务。

可以说，“推功揽过 ” 是一种凝聚人
心的工作方法， 也是班组长必须具备的
基本素质。

管好班组得有
“推功揽过”精神

“推功揽过” 是一种凝
聚人心的工作方法，也是班
组长必须具备的基本素质

王荣翔

班组长可以大胆 “推功 ”，但是 “揽
过”要谨慎。 “推功”，首先体现的是班组
长的无私奉献精神和高尚的人格魅力 。
班组长能带头树立这样的榜样 ， 有利于
提高班组的凝聚力和战斗力 ， 让班组更
团结。 同时这样的班组长更让职工信服，
更利于班组长推动工作。 所以，班组长不
好大喜功 ，主动 “推功 ”会让班组职工干
劲更足。

然而，班组长如果主动“揽过”笔者认
为不妥。出现问题班组长站出来“揽过”，乍
一看挺有担当，实则害了职工，给班组留下
了隐患。过错的发生，多由于职工理论基础
不扎实、实作技能不精通、责任心不够强。
我们常说：“在错误和失败中总结经验、教
训。 ”如果班组长总是对过错大包大揽，就
会使职工麻痹大意，出现“天塌下来有高个
顶着”的侥幸心理，犯了错误就等着班组长
来“收拾烂摊子”。 那班组长哪还有其他精
力去搞班组建设，就忙着给犯错的人“擦屁
股”了。

班组长是最贴近一线职工的管理者，
最清楚职工在生产中容易犯哪些错误，是
纠正职工错误帮助职工提高的导师， 切不
可对职工的“小毛病”睁一只眼闭一只眼，
甚至当和稀泥的老好人。

班组长要给职工分好“责任田”，做好
监督和管理，谁犯了错就追究谁的责任，承
担监管连带责任即可。 这样既不影响班组
长的威信， 又能体现班组长与职工福祸相
依共进退， 让职工清楚认识自己的过错和
应当承担的责任， 在以后的工作中避免同
类错误的发生。

班组长在工作中应严格按照相关制
度要求 ，有功则奖 ，有过必罚 ，这样才能
发挥 “兵头将尾 ”的真正作用 ，促进班组
的良性发展。

“推功”要大胆
“揽过”须谨慎

出现问题班组长站
出来“揽过”，乍一看挺有
担当， 实则害了职工，给
班组留下了隐患

史鑫

俗话说 ：“兵熊熊一个 ，将熊熊一窝 ”。
班组长如何成为全班组的榜样 ，让大伙儿
尽心尽职地干好工作？ 笔者认为其中最重
要的一条就是要学会“吃亏”。 班组长作为
管理者 ，单位很多好的资源自然而然都会
向他倾斜 ，如果班组长处理不当 ，便很容

易引起班组其他职工的不满 ，给班组管理
带来阻碍，所以班组长要有 “推功揽过 ”的
精神。

所谓“推功揽过”，就是要将功劳、成绩
让给其他成员，将过错、过失揽到自己身上，
看似“愚”的做法却能够让班组成员为你竖
起大拇指。 试想，一个班组长在功劳面前与
职工争“荣誉”，有什么“好处”总是首先想到
的是自己，如何能够管理好班组？ 缺少了“以

德服人”，那管理就只能依靠“考核”、“惩罚”
等手段，这必将与职工离心离德，职工们当
面做一套，背后做一套，少了大家的自觉，班
组如何能够确保生产效率？ 所以，管理的艺
术在于把成果与大家分享， 要有 “推功”精
神，这样才能让班组产生内在活力，激发更
大的生产力。

相对于“推功”，“揽过”则更考验一个管
理者的领导能力———班组职工的“过”该不

该揽，怎么“揽”，都应该慎重考虑。 一些职工
的违章作业，这些过失不能揽，这好比红线，
坚决碰不得；有些特殊情况造成的“过”，比
如因病因事迟到早退等，不妨“揽”过来。 笔
者认为，“揽过”要有度而为，不能大包大揽，
要让管理者与过错职工共同承担，之后还要
有沟通、谈心跟进，既让职工明白管理是严
肃的爱，又给被管理者一次“倾诉”的机会，
拉近上下级“心”的距离。 大家“心气”顺了，
班组管理自然顺畅了。

可见，不论“推功”还是“揽过”，都体现
的是班组长的管理智慧。 班组长有了甘愿
“吃亏”的态度 ，班组这个集体才能得到更
多的“福利”。 职工团结了，效益上去了，那
么取得好的成绩和荣誉离这个班组也就不
远了。

甘愿“吃亏”的班组长更能以德服人
将功劳让给他人，将过失揽到自己身上，看似“愚”的做法却能让班组成员为你竖起大拇指

霍智敏

“推功揽过”是一种美德，但并非用到哪
里都有好处，如果用错了时间和地方，可能
好心却起了坏作用。

大家都知道诸葛亮挥泪斩马谡的故
事， 诸葛亮为什么不把马谡的过错都揽到
自己身上呢？ 因为马谡的过错给蜀国统一
大业造成了很大损失， 使大家浴血奋战的
成果都付之东流了， 如果诸葛亮把马谡的
过错都揽到自己身上， 那么不仅不能凝聚

众将士的人心，反而会使众将士不服，人心
离散。 所以尽管诸葛亮很偏爱马谡，还是挥
泪把他斩了。

在企业里也是这样，班组长在“推功揽
过 ”的时候要看对象 、地点和时间 ，适宜
“推功揽过 ”，则可 “推功揽过 ”；若不适宜

“推功揽过”，则万万不可 “推功揽过 ”。 比
如 ：职工们都对不负责任的害群之马恨得
牙根痒痒 ，盼望着班组长处罚 。 如果班组
长把自己的功推到害群之马身上 ，把害群
之马的过揽到自己身上 ，那么就会使职工
们人心涣散 ，有的人还有可能跟着害群之

马学坏 。
其实 ，“推功揽过 ”在企业管理中不是

科学之法 ，应该实事求是地对待每个人的
功过是非 ， 谁有功就心安理得地接受褒
奖 ，谁有过就要虚心接受处罚 。 赏罚分明
才是班组管理中应该做到的。

赏罚分明是班组管理中应该做到的
“推功揽过”是一种美德，但如果用错了时间和地方，可能好心却起了坏作用

李军

“黎师傅，您今天讲的电子板电容故障排
查要领，我听得很明白，一会儿找块旧板子动
手实践一下，掌握得就更牢靠啦！”8月16日下
午， 兰铁迎水桥机务段的青工魏飞燕参加完
小组技术学习会后开心地说。 而让她感到技
术知识不再难学的原因， 是工人技师黎文斌
把电子板检查检测大课题分成了6个独立的
小课题。

今年一季度， 迎水桥机务段工会针对一
些职工反映的班组学习会实效性不强的问题
开展了专题调研，梳理出“讲课太枯燥”、“参
学率不高”、“吸引力不强”等4大类22个问题，
通过精准把脉、 对症下药， 构建起职工学习
“四小”模式。“四小”是“小单元、小课堂、小课
题、小教员”的总称，具体的做法就是把班组
学习会分解成作业小组集中学， 鼓励技术骨
干利用QQ群、微信群开办技术“小课堂”，组
织劳模、 各工种的能工巧匠将知识量大的课
题分解成若干个小课题分步讲， 遴选技术能
力强的班组职工充当“小教员”解决班组师资
力量不足的难题。 “四小”模式在全段各班组
推广后， 改变了以往班组全员学习无法兼顾
差异性、个性化需求，造成部分职工厌学的尴
尬状况，提升了学习效果。

“ ‘四小’模式就是好！ ”迎水桥整备车间
教育指导杨博说， 以前班组组织学习讲得乏
味听得枯燥，自从段上构建了“四小”模式，各
班组职工的参学率基本都达到了95%以上，
学习质量也明显提升。“前几天段上举办的职
业技能竞赛， 我们车间各班组入围决赛的选
手比去年多了近三成呢！ ”

“ ‘四小’模式就是好！ ”
本报记者 马学礼
本报通讯员 程杰 毛琰

8月25日9时许，记者一行从桂林驱车150
公里后， 在崎岖的乡间小道颠簸1个多小时，
终于来到大山脚下的黄土井站。

这是湘桂线上的一个四等小站， 始建于
抗日战争时期，1938年10月投入运营。车站地
处广西与湖南交界处， 距离最近的广西全州
县城50公里，地理位置偏僻。 由于不办理客、
货运业务，车站仿佛与世隔绝。

车刚停稳， 我们便听到了寂静小站里传
来的朗朗读书声。 循声而去，3名职工正在职
工书屋里放声朗读。看到客人造访，27岁的助
理值班员崔秀坤放下手中的 《实用口才全
书》，和我们交谈起来。崔秀坤说，长年生活在
小站，与外界交流少，特地利用休班时练练口
才，提高自己的交流能力。

车站11名职工来自全国4个省份，多数人
离家远，一年才回家一两次。 “以前大家下班
后除了到镇上购买生活必需品， 大多在宿舍
里看电视，现在大家都喜欢泡在书屋里。 ”提
起职工书屋，站长张建华饶有兴致地说。

2015年， 桂林车务段为50个沿线小站建
立职工书屋，并完善“电子书屋”，把传统阅读
和电子阅读结合起来， 让职工通过学习拓宽
知识面，同时打造学习型车站。

书屋不大，约25平方米，书架上的图书摆
放得整整齐齐，书桌、书柜也被擦得锃亮。

在书屋的一角， 值班员唐永杰正在聚精
会神地翻阅着关于铁路专业技术的书籍。“感
觉需要学习的知识太多了， 休班时间正是充
电的机会。 ”唐永杰说，现在车站每个人都制
定了读书计划， 他给自己定下的目标是每月
最少读两本书。

小站没有城市的喧嚣，散发着浓浓书香。
职工们说，读书让大家更能安心工作了。在车
站运转室显示屏上，一个数据非常显眼：连续
10162天安全无事故。

小站书香
本报通讯员 马常宏 唐荣彬
本报记者 庞慧敏

既要“推功揽过”更要“赏功罚过”
做到“干多干少不一样，干好干坏不一样”，才能充分调动班组每位成员的积极性

巡线的路程过去
一半， 大家就地拿出
早上带的干粮， 喝着
矿泉水， 聊些家长里
短， 一顿午餐就这样
快乐地解决了。

火辣辣的太阳炙烤着大地，四野里的荒草淹没了巡线的人影。
你能看见的，仅是打着伞在草丛中艰难前行的那一抹国旗红

赵春青 绘

【聚焦班组】

8月13日上午，风轻云淡，中石化西北油田
采油三厂采油管理二区安全督查庞文彬驱车在
A线各井站例行安检。在经过TH10437井施工点
时，眼前的一幕让他立即停下了车。

“快停止施工！ 这种施工很危险知道吗，
你们的监护去哪了？ ”从车中下来，庞文彬快
速跑到跟前质问道。

庞文彬发现，此处是10-1计转站区域环
保隐患治理工程施工现场， 施工人员在对管
线进行焊接作业， 但是氧气瓶和乙炔瓶之间
距离却仅有4米多，不符合安全标准，存在安
全隐患。

“你是谁啊？ 我们都不认识你。 ”施工人员反
问。

“我是一区安全督查， 你们不认识没关
系，但违章的施工必须停工整改。 ”庞文说。

“我们归监督项目部管，你管多了吧？”施
工人员满不在乎道。

“无论哪个单位，违章施工必须停止。 按
照标准， 氧气瓶和乙炔瓶之间间距最少5米。
若间距过短，万一施工中发生爆炸事故，造成
的后果你能承担得起吗？”庞文彬义正词严的
责问，让施工人员无话可说。

这时， 项目部安全监督刘明也来到了现
场，了解事情经过后说：“安全不分界限、区域，
只要遇到违章施工，无论是谁都有权叫停。 ”

安全无界
刘亚雄


