
本报讯 （通讯员王欢 邵玉祥 记者张

翀）8 月 1 日上午，在湖北阳新县父老乡亲的
见证下，中建三局三公司党委书记、董事长
袁文清将 35 万元赈灾款物交付给阳新县县
长王建华。

据悉 ，今年入梅以来 ，湖北连降暴雨 ，
多地遭遇洪涝灾害。 阳新县受灾人数 16.23
万人，转移安置 2 万余人，因灾直接经济损
失 8.29 亿元 。 作为全国贫困县 ，经洪灾侵
袭的阳新县更是雪上加霜 。 中建三局三
公司党委书记、 董事长袁文清表示，“一方
有难 ，八方支援 ”是中华民族的优良传统 。
希望我们的爱心能为灾区群众带去坚强 、
带去信心。

8 月 8 日， 对于在北京朝阳区大望路
地区工作的送餐员马新杰（化名）来说本是
极为普通的一天。 他本打算和往常一样工
作，只是想着今天能早点下班，去礼品店给
女朋友买七夕礼物。 但下午在和一起送餐
的同事吃饭时，有人引爆了话题。

“兄弟们，今后活儿可能要不好干了。 ”
有人突然盯着手机说：“看新闻啊。 ”

当天上午，有媒体爆出，百度、美团等
外卖订餐平台很多用虚假证件注册， 没有
卫生许可资质， 部分餐馆后厨卫生条件恶
劣，有的竟在厕所洗菜……

一时间，百度、美团、饿了么三家网络
订餐平台集体陷入监管缺位的舆论漩涡。
为何无证餐厅、 后厨卫生条件恶劣等问题
反复存在？ 网络外卖黑店为何在一家平台
被下线后又能轻松的在另一家 “登台亮
相”？

“外卖村”多家餐厅被停业

高温之下，无论是在家中，还是在工作
地方上班 ， 每到饭点拿起手机打开订餐
App 或点开电脑订餐网页分分钟轻松下
单，不仅操作便捷，更是免去了在汗水中行
走的劳顿。 近年来， 随着互联网行业的发
展， 网络订餐几乎成了都市白领和越来越
多的居民一种新的生活方式。

然而， 作为一家网络订餐平台的送餐
员，马新杰说，他早就知道不少在平台上注
册的商家弄虚作假是无照经营。 “在北京，
开店租金贵啊，如果只做外卖生意的话，你
只要租个地方能做饭就行。 ”

由于订餐平台注册的便利，为了节省成
本，很多人选择只做线上不做线下生意。

来自河北的张康（化名），今年 21 岁，虽
然年纪不大，但他已和朋友合伙在北京十里
河卖烧烤两年多。 “我们注册的是美团，当时
注册平台是需要《工商营业执照》和《餐饮服
务许可证》的。 ”但小张说，当时他们没有证，
就选择了和当地一家证件齐全的餐馆合作
办夜市，他们提供给客人烧烤，而注册则用
对方的正规手续。 名义上是餐馆的人，实际
上是独立结算。

“实际操作中，平台的审查还是有漏洞
的，同行里不少人用假证注册居然也能蒙混

过关。 ”
8 月 8 日当天上午，北京市工商、城管、

食品药品监管等部门分别在五道口、 常营乡
两地联合执法。 北京像素小区 “外卖村”100
多家餐厅均已停业。

“以后再也不敢随便网络订餐了，在厕所
里洗菜，想想够恶心。 ”郝美娟是中关村一家
创业公司的白领，由于工作忙，此前她和不少
同事午饭和晚饭几乎都是网上叫外卖解决。
她说今后要慎重了。

线上问题的根本在线下

早在今年 3·15，媒体曾曝光订餐平台黑

店，后厨卫生环境恶劣，老板娘竟用牙咬开
火腿肠放到炒饭中等。 曝光之初，订餐平台
一度集体整改。 然而，时隔 5 个月，黑店回
潮、无证经营、卫生状况差的状况却未见好
转。

“网络外卖暴露出如此之多的问题，看
似是互联网新业态监管出了问题，其实本质
上还是暴露了目前很多餐厅在食品安全卫
生上的老问题。 有无从事餐饮的资质毕竟是
一道重要的门槛，不能因为技术的进步而任
意跨越，线上订餐容易，但线下实体餐馆不
能成了监管的法外之地。 ”有多年从事餐饮
管理经验的某连锁餐饮公司店长李明亮说，
“网络订餐暴露出来的诸多线上问题的根还
是在线下”。

“互联网其实只是一个资源分配和信息
分配的平台，如何对线下实体店进行常态的
监测和监管才是解决问题的关键。 ”他说。

8 月 10 日上午，北京市食药监局约谈了
百度、美团、饿了么、到家美食会等外卖平台。

北京食药监局要求相关第三方平台对
60 家“未公示证照信息”餐厅立即下线。 同
时，10 月 1 日前， 所有外卖平台的入驻商户
必须“亮证亮照”经营。

从 8 月 9 日晚开始，百度、美团等外卖平
台已经紧急下线部分无证无照餐厅。

北京市食药监局新闻发言人唐云华表
示， 即日起将每周向媒体提供几大外卖平台
未下线无证餐厅名单、未亮证照名单,联合社
会监督和政府监督的力量。 对于外卖平台未
尽审查义务的行为,一律立案,每次立案将处
以 20 万元左右的罚款。

平台与监管部门均要担起责任

事件曝光后，监管部门反应迅速。

有业内人士分析 ， 线上外卖作为
O2O 新业态， 出现问题后各方反应迅速
值得点赞，但如何加强对这一新业态的日
常化管理则考验第三方平台和相关监管
部门。 第三方平台，理应做好注册商户的
前期资质审核；而监管部门也要做好在线
监测，以及线下的常规化监督。

唐云华还表示， 今后要通过科技手
段监管外卖平台， 随时监控其无证无照
餐厅情况,并及时向社会公示。

同时 ，通过 “口碑 ”来制约 ，鼓励同
行业互相监督 ，鼓励公众举报 、媒体曝
光 ， 并鼓励公众和媒体到无证餐饮聚
集区调查反映问题 。 对于违规的线上
线下餐厅 , 将立即责令停业并依法处
理 。

“外卖平台不要用 ‘新兴业态 ’和
‘高科技 ’当挡箭牌 ，对入驻餐厅必须尽
到审查和整改职责 ，什么事情在人民群
众的食品安全和生命安全面前都得让
步。 ”

截至目前， 美团外卖相关负责人表
示，最近 10 个月内，已经下线 9000 家无证
餐厅，其中涉及北京的有 2000 家。 对于下
线后的餐厅，也会继续审查。 对于平台上
无证餐厅会尽快整治。

百度外卖相关负责人表示 ， 今年 5
月份，百度外卖全平台全国下线 1000 多
家，其中北京 286 家。 同时目前正在对餐
厅存量数据核查，10 月 1 日前，将完成平
台上所有商户和食药监要求的餐饮许可
证进行数据对接， 并完成餐饮量化分级
公示。

目前， 北京市食药监局拟对百度、美
团、饿了么三大点餐平台立案调查。

编读 时代

欢迎读者到新浪、腾讯、人民网平台
与工人日报微博互动

（窦菲涛摘自工人日报新浪微博）

【内蒙古工会启动金秋助学 5000
万元资助困难职工子女】 5 日，内蒙古
工会金秋助学启动仪式在呼和浩特市

举行。今年，内蒙古自治区各级工会共
筹集助学资金 5000 万元，资助困难职
工、困难农牧民工等子女完成学业。自
治区总工会还专门安排本级经费提高

一线困难环卫工人子女助学标准。
（8 月 8 日《工人日报》报道）

@ 青天 123ab： 工会金秋助学走
进千万家， 给困难职工子女带来了希
望，让学子圆梦，工会功不可没。

【青海大幅提高失业保险金标准
每人每月增加 350 元】 青海省政府新
闻办日前表示，为妥善安置“去产能”、
“僵尸” 企业和兼并重组企业职工，保
障职工失业期间的基本生活，从 2016
年 7 月 1 日起调整提高全省失业保险
金标准， 在现行失业保险金标准基础
上，每人每月增加 350 元。

（8 月 9 日《工人日报》报道）

@ 南蛮小王爷 125：失业职工的
基本生活有保障了 ， 企业改革才能
没有后顾之忧。 只有这样，企业才能
“做大 ，做强 ”；也唯有如此 ，各方面
的改革才能 “甩开膀子 ，迈开步子 ，
探出路子”。

【带着孩子去上班， 你怎么看？ 】
学校没课， 家中没人， 孩子托管不放
心。 于是带孩子上班成了有些双职工
职场人不得已的选择。有人认为，把孩
子带到办公室，影响工作效率，更打扰
了其他同事的工作。但也有人认为，带
孩子上班好处很多，让员工安心工作，
彰显人性化管理。 你怎么看？

（8 月 10 日《工人日报》报道）

@ 左右不言他：带孩子上班虽然
是无奈之举， 但肯定会影响到自己和
同事的工作， 不值得提倡。 但是我认
为，单位对此应该有所作为，比如可以
在单位办一个托儿所，适当收费，这样
家长既能时时地看到孩子， 又能安心
工作了。

@ 奥格了：我觉得，带孩子上班能
完成好工作，而且同事不嫌弃就行。与
己方便了，也要与人方便。

@ 大风 1205：要不说以前的企业
都有托儿所什么的， 就算加班了接的
晚， 保育员也没意见， 都是为了工作
嘛！ 真心希望有条件的单位也有暑期
托管措施， 让无老人看孩子的双职工
安心工作！

今年政府工作报告中强调“实现 1 亿左
右农业转移人口和其他常住人口在城镇落
户， 完成约 1 亿人居住的棚户区和城中村改
造， 引导约 1 亿人在中西部地区就近城镇
化”。 半年来，公众对政府在解决这个问题的
评价如何？

“现在的 80 后、90 后的新生代农民工已
经超过 1 亿人，预计到 2020 年，城镇常住人
口中，农民工及其家属的总量会达到 3 亿多。
先解决 1 亿人左右，占到三分之一，这个既是
可能的，也是必要的。 ”有学者表示。

也有专家表示， 半年来在落实解决这三
个“一亿人”的政策方面，政府频繁出台举措
成效显著：“进一步放宽落户条件、 建立购租
并举住房制度、 维护进城农民土地合法权益
等等， 这些都让农业转移人口融入城市的路
更宽了。 ”

（兰德华 编辑整理 视觉中国 供图）
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拆封商品能无理由退货?1

日前，国家工商总局公布《消费者权益保
护法实施条例（征求意见稿）》，在 9 月 5 日之
前向社会公开征求意见。预付卡乱象咋遏制？
快递丢失咋赔偿？拆封商品能否无理由退货？
针对此类消费者关心的热点问题， 征求意见
稿提出了一系列规定。

中国人民大学商法研究所所长刘俊海
认为 ，在明确责任 、提示风险的同时 ，还应
明确预付卡的余额财产所有权属于消费
者，应由第三方金融机构独立存管，确保消
费者资金的安全。 此外，无约定且未保价快
件丢失快递公司往往只按快递费的 3 倍赔
偿。 有法律人士认为，“最高赔偿三倍邮资”
不适用于快递业务， 建议只要消费者能够
举证证明，快递公司原则上按实际损失进行
赔偿。 “根据征求意见稿，拆封、调试均不影
响商品的完好，以后消费者无理由退货时将
更有底气。 ”有网友表示条例对消费者维权
将更有利。

如何解决“三个一亿人”问题？2

赛 跑

网络订餐何时能方便又安全？
本报记者 兰德华

针对订餐黑店回潮，北京相关部门联合执法，“外卖村”100多家餐厅均被关停———

视觉中国 供图

精准医学距离百姓有多远？ 会给人们的
生老病死带来怎样的变化？

在国家卫计委、科技部等部委推荐下，近
日新华社记者走进北京大学第三医院、 中日
友好医院、广东省妇幼保健院，在一些临床医
院，感受精准医学与百姓生活的息息相关。

加快应用：“避免更多有出生
缺陷的婴儿出生”

“精准医学让选择变得如此简单！未来一
切皆有可能！ ”会议室里，幻灯片上北京大学
第三医院院长乔杰的这句话让人印象深刻。

北医三院生殖医学中心是中国大陆首例
试管婴儿诞生地， 也是目前世界上最大的辅
助生殖技术治疗中心之一，门诊量每年以 20%
到 30%的速度增长，连续两年超过 50万人次。

“现在对生命的认知越来越多。 ”她说，
“只要有足够的基因序列信息，就能针对任何
遗传异常开展胚胎植入前遗传学等诊断。 ”

有这样一对夫妇， 男方患有遗传性多发
性骨软骨瘤， 想生育不携带致病位点的健康
孩子。夫妇俩在北医三院尝试做试管婴儿，通
过胚胎遗传诊断，挑选正常胚胎成功移植，健
康的孩子于 ２０１４ 年 9 月出生。

迄今为止， 北医三院共完成染色体疾病

或胚胎遗传学筛查 1504 例，已移植 1141 例，
分娩 302 例，持续妊娠 104 例。 近两年来，利
用高通量测序技术为 39 例患者完成胚胎染
色体分析，已经移植 19 例，分娩 4 例，持续妊
娠 10 例。

乔杰团队与北京大学谢晓亮教授和汤富
酬教授等合作， 在单细胞测序上走在了世界
前列。

我国每年有约 90 万个出生缺陷新生儿，
不孕不育患者更是难以计数。

“生育障碍影响我国数千万对夫妇，传统
辅助生殖技术已经不能满足需求。 ” 乔杰呼
吁，应该加快精准医学在妇产科应用步伐，避
免更多有出生缺陷的婴儿出生。 “要知道，避
免一个出生缺陷孩子， 就可以减轻社会负担
100 万元。 ”

精准用药：“这就是我们的差距”
别嘌醇片是一种治疗高尿酸血症的常用

药。在中日友好医院中医风湿病科，医生如果
给病人开这种药，电脑系统会自动弹出提示：
该药品药效和安全与患者基因多态性相关，
建议进行基因检测。

中日友好医院科研处处长、 皮肤性病科
主任崔勇说， 这就是精准医学在中日友好医
院临床的一个应用。“别嘌醇片是一种降低尿
酸的药，如果携带一种特定基因的人服用，容
易发生重度皮炎，死亡率也比较高，医生就会
建议患者进行基因检测。 ”

中日友好医院院长王辰院士说， 在医院
１０００ 多种药里， 有 110 多种可实现精准用
药，涉及肿瘤、心血管病等科室。

皮肤性病科有几种重症疾病， 如系统性
红斑狼疮、重症药疹、天疱疮等，往往需要长
期大剂量用糖皮质激素， 患者需监测并防止
精神异常、感染、股骨头坏死等。

“目前，精准医学证据显示，如果用药前就
检测患者个体基因组信息，就可能避免某些特
有不良反应的发生，如股骨头坏死。 ”崔勇说。

在发达国家， 有些药物在使用前必须知
道患者基因信息；另一些药物，建议参照患者
基因特征使用，以获得更好疗效。

“199 种个体化药物中有 116 种已在国
内上市，但是除了十几种靶向药物外，目前只
有‘卡马西平’这种药明确需要用基因信息指
导使用。 这就是我们的差距。 ”王辰说。

为促进药物基因组学的应用， 中日友好
医院联合全国 ２０ 多家医院和医疗机构，成立
了中国精准医学临床研究和应用联盟， 建立
适用于中国人群的药物基因组学临床研究与
应用体系。

无创产前： 出生缺陷在萌芽
状态即可知

唐氏综合征即 ２１ 三体是最常见的染色
体异常疾病， 也是全世界发病率最高的遗传
病之一，唐氏患儿俗称“唐宝宝”。

伴随技术进步，近年来，利用孕妇静脉抽

血进行的无创产前基因检测技术逐步进入越
来越多的医院，对“唐宝宝”的筛查准确性可
达 ９９％，检测 １８ 三体、１３ 三体的准确性分别
为 ９５％左右、９０％左右。

广东省妇幼保健院从 ２０１２ 年 ６ 月开始
进行这三种染色体疾病的无创产前检测，迄
今已开展约 １.５ 万例， 共检出染色体异常胎
儿 １７９ 例，１.４８ 万例孕妇避免了羊膜腔穿刺
手术。

“特别是那些本身有先兆流产而又高龄
的高风险孕妇，不能进行羊膜腔穿刺手术，无
创基因检测技术可以让她们避免穿刺的风
险，又能防止染色体异常胎儿的出生。 ”广东
省妇幼保健院产前诊断中心主任尹爱华说。

“如果每个筛查高风险孕妇都进行侵入
性检查，不仅成本高，而且将丢失许多正常胎
儿。 ”尹爱华说。

“迄今为止，我们的无创基因检测共漏诊
了 ２ 例 １８ 三体，这两名孕妇在后来的超声大
排畸中被发现有多发畸形， 接受进一步羊膜
腔穿刺后证实为 １８ 三体及时终止了妊娠。 ”
尹爱华说。

除唐氏综合征等筛查外， 科学家正尝试
将无创产前基因检测技术运用于其他遗传
病。

专家相信，随着基因测序设备、试剂国产
化加快，无创产前检测成本将进一步降低，更
广范围内的出生缺陷防控将成为可能。

（据新华社电）

精准医学让百姓生活更简单
———走进医院“探”精准

新华社记者

王敏 李亚红 肖思思

8 月 7 日，上海，急救医生
何征和他的两名搭档忙碌在救

援任务中。近日上海持续高温。
何征是上海市医疗急救中心新

华分站的一名急救医生， 他和
搭档们刚完成一单护送病人入

院的任务， 刚回到新华分站的
休息点， 原来还想短暂休憩一
会。但申城的高温还在继续，警
笛再度响起， 何征和他搭档开
着的救护车又上路了， 在城市
火热的街道上，“何征们” 驾着
救护车在与时间赛跑， 在与死
神赛跑， 为患者带去生命的希
望。 视觉中国 供图

“女性峰会”为 G20热身
本报讯 （记者李瑾）在 9 月 4 日 G20 领

导人峰会于中国杭州召开之前，24 名年轻女
性汇聚北京共赴第七届 G (irls)20 女孩峰会。
代表们将讨论和 G20 领导人相同的议题，且
峰会参会人均为 18 至 23 岁的女性。 来自中
国人民大学社会学专业的大四学生洪昕宇成
为中方代表。

据了解，该峰会云集了 G20 国家以及欧
盟、非盟、阿富汗、巴基斯坦的各一名代表。
峰会上，代表团成员将与当地及全球专家一
起参与讨论，针对提高女性劳动参与率制定
实际、可扩展的解决方案。据悉，G（irls）20 成
立于 2009 年，希望通过教育，企业家精神和
全球经验，培育新一代商界、政府和社会企
业的女性领袖。 在倡导全球范围内改变的同
时，该组织通过对 20 多个国家的 15 至 23 岁
女性进行战略投资， 以从社区和个人层面推
动进步。

央企捐赠阳新灾区
35万元款物


