
精细化管理助推班组建设
本报讯（记者卢翔 通讯员廖娟颖 彭云桃）

近日萍安钢公司重新制定下发了 《萍安钢公
司班组建设工作若干规定》，以精细化管理推
动班组建设再上新台阶。

本着精干高效、科学合理、利于生产管理
的原则，萍安钢公司将班组设置由原来的“一
长五大员”改为“一长三大员”，即每个班组设
班长、安全管理员、生产设备技术管理员和综
合管理员各一名。班组建设总体目标是“全面
提升班组精细化管理水平， 实现班组自主管
理”，具体指标为“四全三标准六个为零”。 其
中，“四全”指制度健全、组织健全、全面完成
生产指标、全面完成成本指标；“三标准”指从
环境、现场、设备三方面提出标准，要求环境
干净、整洁、明亮、舒适，现场物品、工具等摆
放整齐、有序、线条化，设备要见本色，机光马
达亮；“六个为零”指安全、环保、消防、工艺、
质量、设备事故为零。

本报记者 庞慧敏
本报通讯员 唐荣彬

38摄氏度、39摄氏度、40摄氏度……8月4
日，临近中午，踩着“发烧”的热浪，笔者来到
乌海站站场里，感受了一次“蒸笼”里的调车
作业。

钢轨、车体、线路间……站场里，没有一
点阴凉的地方。阳光，只能硬晒；暖流，翻滚而
至，走上两步便觉大汗淋漓。

呼铁局乌海车务段运转车间甲班调车组
的4个小伙子正忙得不亦乐乎。 这些清一色的
“90后”被高温蒸、被汗水泡……他们穿好长袖
服、戴上遮阳帽、勒紧防护带，“全副武装”列队
在站场边，等着运转室下达调车作业计划。

“形象地说，调车作业就像是摆积木。 按
照货物不同去向， 把货车解体后摆进不同轨
道，再编好组、上线开出。”26岁的调车长皇甫
泽一边抹着汗一边介绍。

听着没感觉，但目光掠过，一列列满载煤
炭、石灰石、石油的货车沿着股道一字排开、绵
延不绝，还是在内心感觉到了震撼。“今天活儿
尤其多，仅计划编组就达5列、260车，就靠着大
伙儿一车一车地跑、一钩一钩地干！ ”

说话间， 传达调车作业计划的联控声从
对讲机里传来：“Ⅰ场8道单机转Ⅰ场7道，挂
54辆，Ⅲ场8道给3辆、Ⅲ场7道给4辆……”

话音刚落， 负责作业第一道工序———检
查车辆风管连接、 车钩状态的制动员杨硕和
韩潮便迅速走向7道，沿着54辆车体组成的钢
铁“长龙”跑了起来。

拉住风缸铁杆、卡上小石子、关闭折角塞
门、摘开制动软管，一辆、二辆、三辆……不一
会儿，豆大的汗珠从他脸上直往下掉。 “别看这
活儿简单，但着实不轻松，这一天下来，少说也
得跑个10多公里，还就得我们年轻人干。 天这
么热，光是汗，就能把人给‘淌’瘦了。 ”皇甫泽
说。 更“要命”的是，白天乌海站旅客列车多，调
车作业得抢在接发旅客列车的空隙干。 “走压
根来不及，大伙儿只能顶着烈日跑。 ”

“都这样了，为啥还穿这么多？ ”
“没有法子，不穿长袖，扒车时胳膊早烫

烂了。 像今天，车皮烫得都能煎鸡蛋。 ”说着，
皇甫泽把衣袖往下扯了扯，“乌海这地方，夹
在三大沙漠中间，一到这时候，就热极了。 ”

车辆检查完毕，整列车要被拉上驼峰顶，
然后溜放到呈喇叭形的调车场里。 在拉的过
程中，需要在车头和车尾各站一个人，引导司
机看清信号、把控停车时机。

脚蹬踏面、手抓扶梯，为防止“扒车”造
成的坠落，皇甫泽顺势解开腰间的防护带，
将自己挂在扶梯上。 车开了，在灼人的热浪
里，衣服很快被汗水打湿。 就在这时，一阵
风吹过，轻抚着皇甫泽被汗水浸过的脸庞，
他抬起头，微闭双眼，迎风“沐浴”……

几趟作业下来，就到了下班的时间。 回到
休息室，27岁的徐磊脱下工服， 用手指弹弹汗
水风干后成片的盐渍， 同时不忘哼上几句小
调：“头顶骄阳，脚踏焦土……我们像风一样自
由……”

90后扛起班组一片天
本报讯 八月的天， 高温炙烤的钢轨表

面达到60多摄氏度。 呼铁局工务机械段线路
捣固二车间的施工现场上， 一名小伙子浑身
上下“全副武装”，猫着腰双眼紧盯机械车的
捣固头。 他叫关庆龙，26岁，是呼铁局工务机
械段唯一的90后施工负责人。

皮肤黝黑、 浓眉大眼， 走起路来风风火
火， 说话高声亮嗓———关庆龙一看就是块好
“材料”。 参加工作4年时间， 他摸索提炼了
“硬、严、细、聚、传”班组管理五字诀，提出了
标准化作业、精益化互控、集约化管理、互动
式分析、作业全过程闭环班组管理模式。 任施
工负责人以来， 带领班组维修线路800余公
里，消除线路设备各类故障近千个，经他维修
的线路没有出现过任何故障。 （朱杰）

【一线走笔】
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“我不相信一个随地吐痰的工人能造出
一辆好车。 ”7 月 29 日，一汽-大众汽车有限
公司董事、总经理张丕杰对国家质检总局“走
质检 进企业 看质量”采访团记者说，工匠精
神体现在细节之中。

企业制定的严苛标准是精益求精的工匠
精神得以滋生的土壤，而尽心尽责的员工则
是一个企业制造出优质产品的保证。 7 月末，
本报记者走进一汽-大众这个合资车企的庞
大车间，从一个个“细节控”的工人身上，感受
其“全员全过程”的质量管控。

工具永远要规整码放
在一汽-大众打磨模具的十年中， 牟少

志养成了一个习惯：每天工作完都会将自己
的所有工具分门别类摆放整齐。 “工具永远
要规整码放，这样第二天开始工作时才能心
中有数。 ”

汽车的很多部件都要通过模具的冲压塑

形，模具的质量直接影响汽车的质量，所以模
修工也被称为是造车第一道工序的把关者。

1984 年出生的牟少志，自 2006 年开始
模修工生涯。仅用 3 年时间就完成了普通人
要 7 年才能掌握的技术，是冲压中心的“获
奖专业户”， 还先后两次被派去德国参与验
收奥迪 Q3 及 A3 模具。

荣誉背后是他对细节的偏执。
打磨模具是个十足的细致活儿。据牟少

志介绍，打磨进度按“道”来计算，一道等于
0.01 毫米。 “正常模具调试间距最少的是 2
道，相当于头发丝的三分之一，所以在工作
中必须保持百分之百的专注。 ”

通过反复尝试，牟少志解决了高尔夫 6
翼子板生产中垫料屑影响制件质量的难题，
返修品率由 57%降低到 0.5%。 他还通过对
新宝来翼子板模具工艺凸包的改进和优化
工艺参数，消除质量缺陷，使转线生产得以
实现，年释放产能 20 万件。

一丁点瑕疵都不能留

15 年的总装经验，让王起侯仅凭发动机

传出来的声音就知道哪怕是一点微小的瑕疵。
作为一汽-大众轿车一厂总装二车间返

修工段段长， 王起侯自豪地告诉本报记者：
“我们把的是下线后最后一道关。 ”

如何把这道关？ 他的原则很简单：“把每
辆车都当成自己的，一丁点瑕疵都不能留。 ”

有一次 ， 他发现汽车门框密封条下有
个小气泡，于是决定返修。 这就得把密封条
和相关零件拆下来 ， 钣金工和油漆工都要
重做。

为了一个很难发现的小气泡增加不少返
修成本，有位新工很不理解：“那么小的气泡，
不仔细找根本看不见，修啥呀？ ”

“那这台车给你要不要？ ”王起侯反问。
新工迟疑了一下，说：“不要。 ”
“咱们造车就是要把自己当成第一用户。 ”
新工理解了。
只有工人技术过关才能确保产品品质达

标。 “以前我们是一股脑儿把技术都交给徒
弟，现在岗位内容拆解，打个点或是撕个膜都
要培训一周。 ”王起侯说。

“返修工段是浓缩的生产线，成为一名合

格的返修工至少得三年，要想成为一名优秀
的返修工则要三到五年。 ”说到这里，这位
“汽车医生”的眼中是满满的骄傲。

就像把一堆铁片打造成艺术品
在材料技术中心， 拧紧技术实验室负责

人白振介绍，每台车有上千个拧紧点，比如新
迈腾就有 4800 个拧紧点。 “每个拧紧点的平
均装配时间也就三五秒钟， 在如此短的时间
内要达到稳定的装配质量， 对工人的技能要
求很高。 ”

涂装车间区域主管冯伟民津津乐道的
是，生产线上不管哪个环节出问题，都要追踪

到责任人，所有相关环节的工人要接受 24 小
时培训。 比如发现有个脏点，与此相关的 4 个
工段共 20 人，三个班就有 60 人要接受培训。
“要进行问题描述，采取临时措施，制定长久
方案，然后跟踪 20 台车的情况，确保问题彻
底解决。 ”

一汽-大众轿车一厂焊装工长王德亮则
举了个“不计成本”的例子，有些部位用普通
的点焊就能焊上，但奥迪就是用激光焊。 “花
这么大力气，就是为了做到完美，不光要增加
强度，还要更加美观。 ”

“每造一辆车，就像把一堆铁片，慢慢组
装成一个艺术品。 ”王德亮说。

【班组现场】
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800米的
钢轨“银河”

今年35岁的张乐是西安西站安全生
产指挥中心的监控值班员。 他的岗位是
四班倒，每班工作12小时，紧盯24个监控
屏，接发列车100多趟，接打电话1000多
个。一个班下来，张乐常常累得一句多余
的话都不想说。

今年28岁的曹晨是张乐的妻子，在西
安西站西运转车间工作，主要负责驼峰解
编后用来降低车速的减速顶维护工作。

一个室内、一个室外，中间隔着一条铁
路平交道，距离不过800米，却宛若“银河”一
般。拿曹晨的话来说，“每个星期真正相处的
时间可以用小时计算。 ”

看到丈夫如此辛苦， 曹晨自然心疼。
遇到休班，为了能让张乐吃口热饭，曹晨
总是做好饭菜送到丈夫岗位上去。因为管
理上有规定，曹晨不能待太久，短短5分钟
的相聚对他们两个显得格外珍贵，匆匆一
面，只言片语，更多的是无声的关怀。

“在别人眼中我们在同一个单位上
班，怎么可能聚少离多，实际情况却是，
我上班，他下班，我大休，他加班，好不容
易碰到一起休息，说不定还遇到汛期、下
雪等不良天气。 他一加班我就只能一个
人带孩子， 游乐场里面的人都以为我是
单亲妈妈。”曹晨一脸无奈，“都习惯了，我
们的工作性质就是这样。 ”

8月9日是七夕，这天张乐值班，曹晨
一早去菜场买了菜和肉， 挽起衣袖进厨
房开始洗菜做饭。 “张乐爱吃肉，为了让
他营养搭配均衡， 我偷偷地多放了点菜
花、土豆丝。 ”这顿简单又可口的家常便
饭就是曹晨准备的“七夕爱心盒饭”。

中午， 曹晨带着饭菜出现在张乐工
作地。 一见面，与曹晨短暂的拥抱后，张
乐匆忙将饭菜扒进嘴里。迅速吃完饭，送
曹晨走出安全生产指挥中心， 张乐便立
即返回了自己的岗位。 短暂的送饭过程
就是二人的“七夕约会”。

“蒸笼”里调车
本报讯（记者张世光 通讯员田斌）新员

难补，工人难留，强度难降，标准难达，效率
难提———这几乎是所有采油作业队的 困
扰。

自2010年以来， 大庆油田采油三厂作业
大队通过分工专业化、操作机械化、管理标准
化、指挥信息化、生产清洁化这“五化”手段不
仅破解了难题， 还使得该大队实现了效率效
益双提升。

作业大队主要负责的是油田各类油水井
的刮蜡、冲砂、解堵等特殊修井任务，被誉为
“油田大夫”。 据大庆油田采油三厂作业大队
大队长刘仁树介绍，过去，“五难”一直是影响
该大队发展的一块绊脚石。

“整天满身油污，冬天浑身冰甲，夏天蚊

虫叮咬，老员工想方设法调走，新员工没有一
人想干作业工。 近5年来，我们队没来1人，退
休的却有3人，还有转岗的1人。 ”作业五队队
长郭岩说。

谈起作业工的苦脏累险 ， 工作了15年
的作业四队队员夏新兵深有感触地说：“我
们这工种整天与油管子、各种机械打交道，
属于油田最艰苦的重体力岗位， 有时每天
起下油管200多根，每根都得靠人工抬上抬
下， 一个班上下来累得整个人都散架了似
的。 ”

“五化”推动了管理工作上水平，彻底改
变了小修作业“脏险苦累”的现状。

在分工专业化方面， 采油三厂作业大队
对传统作业模式的工序、职责、施工、考核进

行“四个分开”专业化改革，将常规施工的27
道工序分成 16道辅助工序和 11道主体工
序， 专业化作业队只负责起下管柱等主体
业务， 保障班组负责开工准备和完工收尾
等业务。 而作业单元与保障服务单元分开
考核，实现了酬劳对等。 专业化整合后，班
组人员由6人减少到4人，又新成立了4个作
业队；他们减少用工74人，年节约人工成本
740万元。

在机械化操作方面， 他们引进油管举升
机及气动卡瓦，实现了1人遥控举升，1人井口
独立操作，原来6人工作现在只需4人。通过研
发小修一体化自动装备， 增加了自动油管钳
和扶管机械手，集成控制全套修井动作，实现
井口无人化操作。 “现在按着遥控器就工作

了，劳动强度下降了70%。 ”作业五队作业工
聂兵新笑着说。

记者在采访中看到， 在作业大队作业五
队资料室里，整齐地摆放着岗位培训、应急管
理、隐患排查等14项岗位规范管理手册，这是
该大队“管理标准化”的重要成果。 管理标准
化后， 干部职工都清晰了各自的工作流程和
职责范围。

“比如，在风险防范方面我们总结出了42
项规程，把操作标准、制度要求、风险提示融
入每个操作点之中。 并用通俗、简明、易懂的
语言编制了41张工序操作指导卡和11项应急
处置程序，形成操作手册，杜绝了岗位员工操
作的随意性、盲目性。 ”作业五队队长郭岩向
记者介绍说。

此外，采油三厂作业大队还开发了井下
作业施工数字化运行系统，整个生产运行全
网络闭环管理，全程无纸化办公，从而实现
了指挥信息化； 通过自主研发环保装置，应
用井口集液、 管杆在线清洗一体化平台，不
仅可以“边作业边清洗”，还具有污油污水收
集功能，从而达到新环保法要求，实现生产
清洁化。

据统计，“五化”作业模式运行以来，大庆
油田采油三厂作业大队与原来相比， 专业化
作业队单队定员由26人减至19人， 作业队伍
由16个增加到20个， 单井有效施工周期由原
来的32小时减少到22小时， 劳动强度降低了
1/4。 与此同时，生产效率提高1.7倍，员工收
入逐年提高。

焦键 庄敬平 钟翰林

新员难补，工人难留，强度难降，标准难达，效率难提———这几乎是所有采油作业
队的困扰

采油作业队用五化战胜五难

仅去年， 就有 165 万辆车从一汽-大众
下线。能力越大，责任越大。“作为主抓质量的
总经理，当然有压力，曾经的‘速腾’事件就是
一个例子。 ”7 月末，张丕杰在接受本报记者
采访时坦言。

一汽-大众成立 25 年来，从建厂初期的
一个品牌一款产品发展到国内轿车行业的
“巨无霸 ”， 其质保团队亦从 30 人增加到

2140 人， 未来计划增至 2500 人———这个在
全公司人数最多的部门，由张丕杰亲自主管。

在一汽-大众包括企业文化、人力资源、
技术研发等在内的“八大体系”中，全员全过
程的质保体系是核心， 覆盖产品整个生命周
期。 正如张丕杰所言：“品质是品牌的基石。 ”

事实上， 从拥有一辆车到拥有一辆高质
量的车， 中国消费者对于汽车品质的要求提
升也在倒逼车企严把质量关。

国家质检总局公布的数据显示， 今年上
半年，有关汽车召回的公告共有69次，涉及50

余个汽车品牌的百余款车型， 召回总量接近
600万辆，约为2015年同期的两倍，比去年全
年召回的数量还多。

如何确保质量？ 对于一家合资企业而
言，外资带来的不仅有技术，还有较为先进
的品质管控体系和理念。 “德国制造靠质保
体系成就， 一汽-大众的质量标准与德国大
众是一致的, 不过在适应中国市场的时候我
们也有所创新。 ”张丕杰说。

门把手的滥用力达 200 公斤，门盖板要
做反复开关 10 万次的试验……这些都是一

汽-大众的硬标准。 而对车企而言，仅仅做到
“独善其身”是不够的。 据一汽-大众质量保
证总监隋忠剑介绍，汽车业本身价值链长，按
照平均的情况计算， 整车外协件整件大约有
1200 个，有 75%的零件来自外购，因此保证
供应商外协件质量是质量管控的重要一环。

在一汽-大众近 700 家 A 级供应商中，
国外供应商有 300 余家。 为了给进口汽车零
部件产品质量把关， 吉林检验检疫部门亦发
挥了积极作用。 据长春汽车产业开发区办事
处主任谷铭介绍，他们主要从境外预检、货物

检验和跟踪检验这三方面保证质量安全。 “办
事处成立 23 年来，共检出 1858 批次不合格产
品，索赔 266 批次，挽回损失达 5.98 亿元。 ”

眼下，钢铁等上游行业产能过剩的不利因
素很可能向汽车行业转移，互联网也带来很大
冲击，竞争日益加剧。“以平常心看待，在品质上
下功夫，真正的好产品不会过剩。 ”张丕杰说。

据透露，一汽-大众已经制定了 2020 战
略，除了年产销规模要达到 300 万辆之外，最
佳的客户满意度和质量也是其 4 个维度之
一。事实上，客户满意度的提升和产销量的突
破都必须以品质的保证为根基。

质量的事很大，事关生命安全，事关一个
企业的蓝图；质量的事很小，与一个不易发现
的气泡有关， 与每天收工前规整地码放好工
具有关。 品质管控需要的， 是秉持一份责任
心，一份同理心。 而这一切，可以化为再朴素
不过的一句话：大处着眼，小处着手。

近日， 华东地区最高温度达到40摄
氏度。 在中建二局上海公司工地，建筑工
人顶着烈日绑扎钢筋。 如果一不小心，裸
露的皮肤碰到钢筋，马上就会烫起水泡。

工地上除了提供防暑降温饮品和药
品外， 原本用于抑制扬尘的喷雾大炮也
不间断开启，为工人们带来丝丝凉意。 此
外，项目部调整了作息时间，每天早上10
点到下午两点午休， 以避开一天中最炎
热的时段。
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顶着烈日
绑扎钢筋

【走进车间】

“天这么热， 光是汗，
就能把人给‘淌’瘦了”

桂林车务段三街火车站，始终将“能省就
省、能用就用”作为“转观念、闯市场、增效益”活
动中的一项重要举措，围绕节支降耗动脑筋。

“调车组热水壶坏了，需要更换。”8月初，
职工小蒋对站长唐映科说。

唐映科的“抠门”在全段是出了名的。 他
拿着一个从报废水壶上换下来的底座交给了
小蒋。 “你拿回去试试， 在家我就是这样换
的。 ”

该站将水电费落实到职工个人身上，与

考核挂钩，超罚节奖。 与此同时，每月还利用
车站月度工作会，进行经济核算，对照班组节
耗计划，大家一起查找在水电、纸张使用上是
否有浪费现象。

一次，在交接班后，一名职工从屋里出
来忘记关灯。 这一幕刚好被唐映科看见，他
上前把灯关上，并严肃地说：“这大白天的你

怎么不关灯啊！ ”可这名职工不以为然：“不
就是忘记关灯嘛！ 又费不了几度电， 至于
吗？ ”

唐映科语重心长地说：“几度电虽然值不
了几个钱，如果超了，就会在段上‘耗能冠军
榜’公布，大家就得扣钱。现在全局都在为‘转
观念、闯市场、增效益’想办法，我们就应该想

方设法为段上节支增效出把力。”这名职工不
好意思地挠挠头说：“对不起，站长，我以后会
注意的。 ”

如今，在该站的“耗能冠军榜”上，职工耗
能积分越来越少。 上半年以来，他们水电、纸
张使用大幅下降，连续四个月获得段上“节能
降耗班组”称号。

为改善职工上班、生活环境，今年3月，该
站组织青工把站区周边的土地开垦出来。 当
他们得知请人种树需要上万元时， 一种 “抠
门” 的想法不约而同地在车站职工的头脑里
浮现出来。大家并不明说，等到第二天来上班
时却不约而同地把劳动工具带着了。

“抠门”站长“小气”兵

在同一个单位上班,他们却聚少离多

质量的事很"大"也很"小"

“每造一辆车，就像把一堆铁片，慢慢组装成一个艺术品。 ”焊装工长王德亮说。

一群造车的"细节控"


