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爱心看护员

□本报记者 贺少成

有人的地方，就有“江湖”。
有网络的地方，同样是一个“江湖”。譬

如微信朋友圈。
微信以洪荒之力占据近几年的社交媒

体高地， 而朋友圈则成了最热闹的信息集
散地。 喜与忧、苦与乐，每个人都在朋友圈
里演绎自己的一份生活。

有的人高调喊着朋友圈烂透了， 要逃
离；有的人则低调地使用分组、屏蔽功能，
只为还自己一份清静。小小方寸之地，俨然
一个社交“江湖”。

在这个江湖中，你对事情的判断、生活
方式的选择，乃至价值观会因此而摇摆、改
变吗？工人日报头条号为此做了一个“你被
微信朋友圈‘奴役’了吗？ ”的调查。

超 5成网友发圈有顾虑

你一天花多长时间浏览朋友圈？ 在超
过 6000 人的投票中，有 6 成网友选择在“1
小时以内”；2 成网友花费的时间在 “1~3
个小时”； 还有 2 成网友花费的时间在“3
小时以上”。

至于为什么看微信朋友圈， 超 6 成网
友选择 “主要是无聊才看”；“关心朋友动
态”排在其次；而“获取信息”则排在最后。

不少网友表示没有朋友圈之前 “心好
累”，有了朋友圈每天刷刷刷“心更累”。 网
友“心与心的爱恋”的观点有一定代表性：
“在我没玩微信之前，有人说玩微信就是时
尚，不玩的人就落后了、与网络脱轨了。 等

我玩了之后，感觉一切都是浮云……”
朋友圈会影响现实人际关系吗？ 43%的

网友选择“会，所以谨慎点赞或留言”；31%的
网友选择“不会，现实是现实网络是网络”；
还有 26%的网友表示“说不清楚”。

但是很多人发的朋友圈内容并不一定
是自己的真实想法。 在调查中，有 55%的网
友表示“要顾虑朋友圈中的家人、领导等”，
不一定会发自己的真实想法；只有 45%的网
友表示“想发什么就发什么”。

什么样的朋友圈内容对自己影响最大？
超 5 成网友认为是 “朋友的日常生活等”内
容；紧随其后的是“时政新闻类信息”；再其
次是“健康养生类文章”和“鸡汤类文章”。

网友“鲁尼 66489052”就表示：“不少亲
戚朋友由于平时各自忙， 见面聚会也少，看
一看他们朋友圈发的动态， 生活， 旅游，美
食，搞笑的文章，如果觉得不错就点个赞留
个言，我觉得也没什么，加强彼此的沟通和
亲近感也挺好。 ”

但更多的网友还是觉得自己被朋友圈
奴役了，生活变得越来越累。

朋友圈，还是宫斗剧？

“朋友圈最坑爹的就是分组功能。 ”在一
家都市类媒体跑热线新闻的小妍抱怨说。

活多钱少、 常常加班是小妍工作的常
态。 在一次深夜跑新闻之后，她忍不住拍下
自己的工作图片发到一个分组的朋友圈里，
小小地抱怨了一下工作不如意、 领导没人
性———当然，她的领导不在这个组里。

结果第二天，她的领导就问她：最近工

作是不是太累了？ 有什么事可以直接找领导
反映，不要把怨气憋在心里……

小妍知道，分了组的朋友圈，有人“出卖”
了她。 虽然这个人也不一定是有意打 “小报
告”，但这也让她像“吞了一只苍蝇”那样难
受。 而且那个组里的 20 多个同事，几乎每个
人都成了她的怀疑对象。

采访中， 不少人表示朋友圈中最难搞的
就是自己的领导。不加微信吧？领导都提出要
方便工作加微信了怎能不加？直接屏蔽吧？找
谁去借个胆子？发点自己的生活内容吧？领导
会怎么想？转发一下心灵鸡汤吧？先得想想领
导会怎么看……

不敢屏蔽领导， 但有不少人会选择性地
屏蔽“好友”或同事。

在自己的抱怨被“告密”后，小妍屏蔽了
一个可疑度最高的同事。 虽然这会让本来关
系就不怎样的同事关系变得更糟， 但小妍这
样说服自己：“但求无愧我心， 岂能尽如人
意？ ”

屏蔽别人容易， 但被人屏蔽的滋味就不
那么好受了。 有一次小妍与工作中结识的同
行加了微信好友， 后来无意中发现被这个人
设置成“不让他看我的朋友圈”。 虽然只是点
头之交，但她感觉又像“吃了一只苍蝇”。作为
报复，她立即将对方也设置成“不让他看我的
朋友圈”。 再到后来，她把对方直接从微信好
友里删除了。

“好好的一个微信，却弄得跟宫斗一般，
要礼尚往来，要提防被人坑，还不能让自己吃
了亏。这哪里是微信在便利我们？完全是我们
变成了微信的奴隶。 ”小妍说。

在调查中， 也有不少网友对朋友圈大倒

意见和苦水。 网友“分水飞鱼”说：“朋友圈的
一般都不看，只看发给本人的，朋友圈转来转
去好烦。”网友“红希望”说：“朋友圈一般一天
就看一两次，每次最多两分钟，一般发的心灵
鸡汤什么的都不会看， 发广告的不管关系多
好一律屏蔽。 ”

公务员小刘一开始特别热衷于发朋友
圈，生活美照、单位琐事，甚至是自己的小情
绪等，他都会在朋友圈里晒一晒。 但渐渐的，
他发现自己的同事发朋友圈的越来越少，还
有人提醒他“发朋友圈要注意，有公务员这个
身份”，这让他悚然一惊。到最后，他也不怎么
发朋友圈了。

“刷刷而已”还是“潜移默化”？

“好的产品是让人用完即走的。 ”创办微
信的腾讯副总裁张小龙说。

尽管对微信朋友圈的抱怨越来越多，但很
多人还是将时间花在了朋友圈里。 在“你有过
逃离朋友圈的想法吗？ ”这个调查选项里，超 3
成网友表示“经常有，但离不开”；超 4 成网友
表示“没有”；还有 2成网友表示“说不清楚”。

华中师范大学武汉传媒学院融合新闻系
老师杨慧霞研究了多年的新媒体和社交媒
体。她认为，朋友圈交际已经成了现实生活中
人际交往很重要的一个部分， 现实交际和朋
友圈交际相互渗透和交融。 如果一个人只有
现实交际而没有朋友圈交际， 他会发现很难
和周围人达到一种畅通的交流。 由于担心被
疏远和隔离， 很多人会担心遗漏掉一些重要
信息，就会不断增加看朋友圈的频率，最后越
来越离不开朋友圈。

屡遭微信朋友圈“伤害”的小妍至今
仍留在朋友圈里，她觉得自己像是染上了
毒瘾的人，明知道朋友圈信息不一定是真
的，也知道里面充斥了大量微商、扯淡等
内容，但她觉得不把朋友圈里的每一条内
容都刷到，就感觉那一天“少了点什么”。

对有些人来说，朋友圈并不只是“刷
刷而已”， 自己的价值取向不知不觉中会
受到潜移默化的影响。 在“你判断事情会
受朋友圈影响吗？ ”这一调查中，尽管有
59%的人表示“不会”，但仍有 41%的网友
表示“会”。

有心理学家表示 ， 从众心理在任何
时候都会有，现实和网络交际都是如此。
微信是目前受众较多的社交媒体， 很多
人停留在这里， 更多的时候是在寻找一
种群体认同感， 这时候重要的是在现实
中对朋友圈内容有明辨是非的能力 ，同
时要控制自己看朋友圈频率， 不要让刷
屏干扰到自己的生活。 此外，在朋友圈中
应理智地吸取正能量， 远离负面因素和
垃圾情绪的影响。

（制图：肖婕妤）

你对事情的判断、生活方式的选择乃至价值观，会因为微信朋友
圈这个方寸“江湖”而摇摆、改变吗？

������转型时期，“变”早已成常态。 新媒体
背景下人的思想意识发生什么变化，对做
人的思想工作提出什么挑战，等等，确有
必要探究。

技术变革对人的思想的影响超乎想

象。 以移动互联网为核心的信息技术飞速
发展，深刻改变着人们的活法及想法。 微
博、微信等社交媒体，特别是微信朋友圈
大行其道，网民无不被裹挟入大大小小的
圈子，成了躲不开的“圈中人”，人与人的
交往方式悄然变化。

虚拟空间的“朋友圈”，显然有别于现
实空间，其分众化个性化碎片化的群体传
播，“去中心化”的典型特质，不能不触及
人的行为方式、思维方式，且必然由浅入
深探入人们的精神世界， 使其情感模式、

价值观念、信仰体系等发生复杂变化，这些变
化究竟如何展现，是一个新的课题，值得持续
关注研究。对朋友圈与人的关系的这个调查，
是很有意义的尝试。

开放的互联网时代， 人人都有自己的朋
友圈，并愈来愈离不开朋友圈、依赖朋友圈。
新媒体技术大大拓展了、 深化了虚拟空间的
这种社会交往， 尤其是社会成员精神层面的
联系与交往，不仅满足表层的信息需求，更可
满足归属感认同感等较高层次心理需求，对
人的思想变化产生难以估量的影响。 思想工
作的对象永远是人，确切说是人的思想，归根
结底要对人的思想活动施予一定影响， 使之
发生预期变化。

朋友圈兴起， 某种意义上已成为重构思
想工作格局的新变量， 起到或积极或消极的

作用，对此，又该怎么办？
现在，思想工作的环境、对象、方式等都

已变化。 新的媒体及沟通方式逐渐渗入大众
日常生活，关键是人们的精神世界不断添加
新的元素， 要求思想工作既以不变应变，更
以变应变。

无论什么情况下，思想工作一些基本遵
循，比如解决实际问题和解决思想问题相结
合，不应有任何改变，而应继续坚持好。

对已不合时宜的所谓“路径依赖”必须
打破， 固守陈规只会窒息思想工作的活力。
努力在思想工作的内容形式、 方式方法、体
制机制、资源整合等方面做出改变，切实树
立平等开放合作互利共赢等理念，推动以人
为本原则在新媒体背景下真正落地生根。
（作者系中宣部思想政治工作研究所研究员）

新媒体背景下的“变”与“不变”
张朋智

□本报记者 丛民

本报通讯员 李盈盈

每天上午， 当 77 岁的吕梅光推着单车
走出宿舍大院的时候，总有一个身影要跟出
去很远，还会随手记下她行走的路线；当吕
梅光回来的时候，小区传达室里都会有一个
人记录着她回来的时间。

这个身影就是山东省济南市历下区建
筑新村街道历山东路社区的普通老党员王
润凯，吕梅光是他的“爱心看护对象”。

原来，吕梅光的丈夫早年去世，留下她
和一个智力二级残疾的女儿。 从 2013 年，王
润凯报名做了街道的“爱心看护员”以后，就
做起了吕梅光母女二人的“守护者”。 每天坐
在 3 号院的传达室里，看着吕梅光蹒跚着进
出打水买菜的身影，王润凯悄悄地在笔记本
上记下这位年迈老人的行踪。

他坦言：“不为别的，她今年身体不如以
前了，走起路来，有时头晕，有时候晃晃悠悠
的，万一出点事儿，她女儿可怎么办。 每天都
观察下她去哪了，几点走，真是有点事儿，我
们能及时找到她。 ”

这一记，就是三年。
这些年来，没事的时候，王润凯都会去

吕梅光家里串门，帮她修理小电器，帮她去
丈夫原单位领取丧葬补助和遗属补助，帮她
解决了数不清的生活“小麻烦”。

有一次刮大风，风刮坏了吕梅光家厨房
的门，老人怕麻烦别人，自己又修不了，就将
就用着。 王润凯上门时，发现了这个安全隐
患，立即向居委会报告了情况，并带着施工
队把门装好。 他跟吕梅光说：“您有什么事千
万别不好意思说，你和姑娘在家，这门万一
掉下来，可怎么办？ ”

“爱心看护员 ”只是王润凯的身份 “标
签”之一。 他还是社区文明宣传志愿者、历山
东路 3 号院宿舍业委会主任、社区文明公约
发起人……

王润凯带头清理楼院内的违章搭建、乱
披乱挂、乱推乱放和乱涂乱画，切实改善了 3
号院内的脏、乱、差现象，全面提升了环境卫
生质量，得到了居民群众的一致好评。

看到社区里不文明的行为， 他主动制
止；在加入文明宣传志愿者之后，他又挨家
挨户地上门发放文明城市创建宣传单，每次
社区活动，都有他的身影。 他总是说，“我不
累，趁着有力气多为大家伙做点事！ ”

������领导干部到基层搞调研， 是了解和掌握
第一手资料的好途径。调研能否取得成效，取
决于两个方面。 首先要求下基层搞调研的领
导不仅要“身入”，更要“心入”。其次要求接受
调研的基层单位负责人要敢于讲真话、 讲实
话，真正把社情民意反映给调研的领导，做百
姓的忠实代言人。

但是现实中，有一些社区干部在面对调研
的上级领导时，往往显得十分拘谨，说的多是
一些套话，客观真实反映问题的不是很多。 究
其原因，首先是自身顾虑多。 社区干部担心一
旦讲真话、讲实话，会得罪上级相关部门，被某
些领导“对号入座”，弄得不好会丢掉自己头上
的“乌纱帽”。不如来个明哲保身，少说为妙。其
次是因为表达能力差。有的社区干部整天忙忙
碌琭，很少参加学习。别说理论政策水平低了，
就连像样的发言稿也写不出来。面对来调研的
领导，东拉西扯，无形中影响了调研的成效。

当然，后者可以通过加强学习，着力提高
自己综合素质来弥补， 而社区干部能不能做
到敢于讲真话、讲实话，才是至关重要的。 如
果做到这一点， 不仅会使调研的领导能够准
确了解和掌握基层第一手资料， 也能听到基
层对政府在管理方面的意见建议， 更好地改
进政府工作。 在听到社区干部反映的亟待解
决的问题后，调研的领导通过采取有效措施，
可以把问题及时解决在基层，避免激化矛盾，
促进和保持社会的和谐稳定。

倡导社区干部讲真话、讲实话，关键是要
创造讲真话、讲实话的良好氛围。在管理和考
核社区党政“一把手”时，要把能不能讲真话、
讲实话列为工作考核的一项重要内容， 通过
引入激励机制， 鼓励社区干部讲真话、 讲实
话，让这类干部吃得香、红起来，让那些凭吃
吃喝喝拉关系、保官位、说假话、居民群众信
不过的社区干部靠边站。 （姚国勇）

■基层声音

创造让社区干部
讲真话的氛围

□新华社记者 徐海涛
２００４ 年，安徽省地税局干部杨传杰报名

参加了省委组织的 “选派优秀机关干部到农
村任职”行动。 ３４ 岁的他没想到，此举将改变
他之后十几年的生活轨迹， 也将改变他所下
派去的安徽几个贫困村的面貌。

改变最大的还是他的人生定位： 留在农
村为百姓做事， 是一条能更好实现自我价值
之路。 １２ 年中 １０ 年下派，他选择做一枚“钉
子”，牢牢地钉在群众需要的扶贫发展一线。

２００４ 年 ２ 月 ２ 日， 杨传杰上任岳西县
天堂镇木冲村党支部第一书记的第一天，村
里就来了一群要债的人。

原来，这个村前几年大办乡镇企业，举债
兴建了麦芽厂、五金厂，现在企业不仅停产倒
闭，还留下了 ４３０ 万元债务。

“看他像个小书生，算了吧，这债估计是
没指望了……” 要债的人倒没有多难为杨传
杰，但杨传杰心里憋了一口气。

当天，杨传杰连夜翻看账本、分析债务。
随后两个月，他带着干部大量做协调工作，向
法院申请破产， 依法将企业拍卖， 化解了债
务、还上了欠薪，村集体还新增收入 ２８ 万元。

“省里派来的杨书记，有一套！ ”一炮打
响，杨传杰从村民眼中的“小书生”变成了“大
能人”，大家愿意跟着他干。

当时的木冲， 全村只有一条坑洼的砂石
路，很多村民生活困难。 在杨传杰带领下，全
村凝心聚力寻找致富路。

原本“不爱求人”的杨传杰，带头跑市场、
找项目， 一季下来帮村民销售茶叶 ２０ 多万
元， 还从北京引来一个 １２０ 万元的无公害茶
园项目。村里聘请专家举办养殖培训班，全村
第一年仅养猪就增收 ５０ 多万元。

在木冲村海螺河畔，立着一座“民心碑”。
碑文记载，历史上这里只有一座“桥低路陡无
护栏”的小桥，“人车落河”时有发生。经杨传杰
担保筹资、申请拨款，建成长 ８ 米宽 ５ 米的海
螺桥。完工那天，河两岸的群众放起鞭炮，立碑
感谢党的选派工作，“铭记功德、昭示后代”。

２００７ 年， 杨传杰结束了第一次下派回
到机关。“按理说，回到合肥全家团聚，条件好
得多，我却时常怀念在农村的三年。 ”杨传杰
说，给他带来最大触动的，是 ２００９ 年 １１ 月小
岗村第一书记沈浩的离世。

“我和沈浩是同一批选派干部。 从他身
上，我认识到一个人要实现价值，不一定要当

多大官、发多大财，而是要实实在在地为民办
事！”拿沈浩当镜子，杨传杰下定决心，再去农
村。

２０１０ 年初，经组织批准，杨传杰下派到
皖西北的涡阳县义门镇小辛村。 相比皖西南
的木冲村，这里的条件更艰苦。全村 ８ 个村民
组没一条砂石路， 村部在租来的三间民房办
公。

多方筹资建起 ５３０ 平方米的村部， 政策
上墙、村务公开；引资修通 ８ 公里水泥路，打
机井 ４０ 眼，新挖水渠 ４ 公里，解决多年的“行
路难”、“用水难”。

两年的下派时间很快， 杨传杰争分夺秒
帮乡亲们办实事。 ２０１２ 年，小辛村 ４６７ 户村
民联名给安徽省委写信：“我们不要项目不要
钱，只留杨书记再干两年！ ”

抉择时刻， 杨传杰的家人给了他最大的
理解与支持。刚上高中的儿子说：“老爸，我知
道你是在给大家做事。你放心吧，我一定好好
学习！ ”

最终，杨传杰选派留在了小辛村。
“农村工作使我认定，这里有最需要我、

适合我的事业！ ”杨传杰说，他在基层锻炼了
能力，实现了价值,要钉在农村。

“钉子干部”杨传杰十年下派记
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公益俱乐部里的快乐假期

暑假期间，山东省滨州市博兴县图书馆为该县假期中的小学生成立了“暑假公益
俱乐部”，邀请热心人士担任“公益老师”，指导参加“暑假公益俱乐部”的小学生学习
美术、书法、剪纸、武术等，感受各种艺术魅力。 还带领他们进行社会实践，让他们度
过一个愉快而有意义的假期。 陈彬 摄

桎梏 漫画 赵春青

政工 调查微


