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本报讯 （记者周有强 刘洋）暑期来临，
不少高校规定学生必须完成相应实习，才能
拿到学分。 当实习期与考研、出国或者其他
计划相冲突了，怎么办？ 记者采访发现，有人
选择到网上去购买“实习证明”。 有高校辅导
员表示， 伪造的实习证明不仅事关个人诚
信，更对自己走入社会有害无益。

李为（化名）是湖南某高校即将升入大
四的学生，暑假期间，按照学校规定，他必须
有两个月的实习经历。 “可是我要准备考研，
哪有时间去实习呢？ ”不只是李为，记者采访

多名学生发现，很多高校都有暑期实习的要
求，时间从一个月到两个月，大多安排在大
二升大三或大三升大四的暑假。

最后， 在一名高年级学生的建议下，李
为决定在网上买一份“实习证明”。 李为告诉
记者，还有同学也准备购买实习证明，大多
是因为要考研、出国，没有时间实习，还有的
则是因为偷懒，想宅在家里。

7 月 27 日，记者在 QQ 上以“实习证明”
为关键词，找到了一个“实习鉴定实习证明
盖章”的 QQ 群。 该群介绍称可以解决各种

无单位盖章的问题，实习盖章、实习协议、三
方协议、就业协议书、实习证明，而且代接电
话、公司真实（有证件图）。

一名代办实习证明的管理员告诉记者：
“我们自己有北京的 IT 公司， 只要 180 元；
如果用的是和我们合作的公司， 要贵一些，
价格在 250 元到 300 元之间。 ”此外，该管理
员还称需要电话回访的话，要加 50 元。

除了 QQ 群，淘宝也有售卖伪造的实习
证明。 记者在淘宝店铺上搜索“实习证明”，
已显示“根据相关法律法规和政策，无法显

示 ‘实习证明 ’的相关宝贝 ”；但搜索 “实习
章”，则会出现一些可以代办实习章的店铺。

一家名为 “XX 印章 ” 的店铺客服表
示 ，“本店不刻学校 、政府 、银行 、医院等非
法印章，敬请谅解”，但随即表示，可以刻公
司的印章，“普通的光敏的印章 20 元 1 个，好
的 30 元一个”，并将印章的样图发了过来。

另一家名为“XX 印章商行”的店铺则称
可以刻任何类型的印章，并表示“只要 40 元，
包邮”。

在中国传媒大学担任辅导员的林飞（化

名）告诉记者，学生伪造实习证明事关个人
诚信。 “这不仅违反校规校纪，而且对自身未
来发展有害无益。 ”

林飞表示，出现这种情况，一方面是学生个人
的问题，找不到实习单位或者不想找；另一方面与
高校实习制度有关，要么实习规定不合理，要么考
核不严，给学生伪造实习证明提供了空间。

“实习是大学教育很重要的一部分，学
生应该认真投入到实习当中。 ”林飞说，高校
相关部门也应该对实习进行优化，避免实习
沦为程序性的东西。

一个实习印章 20元到 40元；一份实习鉴定 180元到 300元

大学生“实习证明”网上热销
有高校辅导员称：伪造的实习证明不仅事关个人诚信，更对自己走入社会有害无益

公民·视点周公民·视点周 吴泓洲

尝几盏西湖莲蓬，吃一碗木莲豆腐，这
是几代老杭州人记忆中的夏天味道。而在杭
州长明寺巷社区的居民们看来，只有喝过顾
大伯的凉茶，才算真正感知到杭城盛夏。

顾大伯本名顾忠根，已是 77 岁高龄。
一灶独家秘方的免费凉茶，让他成为远近
闻名的人物，这茶摊一摆就是 39 年。

每逢入伏， 顾忠根的凉茶摊便如约出
现在老地方。 时间在老人的发丝和面容上
留下了风霜印记。 有人说，正是这个不起眼
的凉茶缸，凝结了整整三代杭州人的记忆。

解放前， 顾忠根的外婆在下仓桥开
了一家“茶食糖果店”。夏天，卖荔枝糖之
余，外婆还为客人免费提供凉茶。

1976 年，顾忠根跟着父母搬到清泰
街 518 号。家门口有棵法国梧桐树，树下
的石板常有人来坐坐休息。 顾忠根的母
亲就在那里搭起了一家馄饨摊。

母亲的馄饨摊附近有家“得意楼”饭
馆，由于不供应开水，很多顾客便跑来馄
饨摊要水喝。母亲灵机一动，就把父亲收
到的茶叶拿来泡茶水， 免费供应给来喝
水的人。 1977 年，凉茶摊正式开张。

就是这样一个机缘巧合， 外婆的爱
心凉茶便在顾忠根父母手上传承了下
来，一直延续到顾忠根这一代。

15 年前，顾家第三次搬家，住进了
建国中路上的锅子弄 10 号楼，唯一不变
的仍然是那缸凉茶， 以及那份坚持为民
服务的热心肠。

热心大伯

良心中医

清晨五点半，天才刚刚亮，在重庆市
璧山区三合镇平安二路的一个门面房
前，已经有好几个人在排队等待。

哐当一声，卷帘门打开。一个老者露
出头来，笑着和大家打了个招呼，只见第
一个人就坐在了柜台前的凳子上。

这位老者曾是医院院长， 擅长中医，
年均门诊量高达 1 万余人次；他退休后身
体硬朗不服输， 替人看病开方分文不收；
他一干就是 35 年，上万患者受益。 他就是
璧山区三合镇平安社区的 89 岁老中医邓
济良，几乎每天都在平安社区给居民免费
看病，他说要干到干不动的那天为止。

因为面积有限， 邓济良在房子最外
间放置了一面柜台， 上面放置了他的工
具箱：血压计、病历记录簙以及厚厚一摞
的医学书籍和资料。在柜台后面，有一张
木质沙发，旁边还有好几张凳子。 这些，
都是他为前来看病的乡亲准备的。

每天，在这间门面房里，邓济良要为
10 来个病人把脉问诊，坚持不收钱。 遇
上赶场天，更是雷打不动。把脉、问诊、开
药方，邓济良心中自有一杆秤。

“年纪大了，干不了其他的，给人看看
病，自己心里也舒服。”邓济良说，自己给人看
病，为的是不再有病痛，为的是自己的良心。

这 35 年来，他免费看过的病人已经
有上万人。

公民·人物

7 月 13 日，安徽合肥，天鹅湖缘惜桥上满是涂鸦，被人乱刻乱画，惨不忍睹。 根据观察，文字几乎全部是有关爱情的，也有
不少人在桥柱上刻下“到此一游”等内容，甚至有人刻下“王娜娜我爱你”的表白。

东方 IC 供图

□本报记者 周有强
如果每过几秒就有一个电话打进来，

一天之内，未接电话几千个，你是什么感
受？ 近日，南京的常杰发微博称自己遭遇
“呼死你”软件攻击，每个小时有 180 个电
话打进，7 天内累计被电话骚扰超过 4 万
次。 记者采访发现，与他有共同遭遇的不
在少数。 为解决这一问题，律师称：运营商
应承担维护责任， 提供通讯安全保障义
务；应明确规定“呼死你”软件开发商及提
供方的侵权责任。

每天被超过 4000 个电话骚扰

7 月 13 日，从事销售工作的常杰突然
接到电话骚扰。 “一分钟响 3 下，响一下就
挂断。 一个小时差不多有 180 个，一天超
过 4000 个电话。 ”常杰告诉记者，从 7 月
13 日到 21 日的 7 天时间内， 他的手机累
计被超过 30240 个电话轰炸， 而且这种轰
炸还在持续下去。

常杰回忆说，他 7 月 12 日在长沙出差
时，因为赶车，取消了一辆之前叫的滴滴
专车。 等 7 月 13 日他到武汉时，就开始接
到来电地址显示为湖南长沙的骚扰电话。
“很可能就是因为这个。 ”常杰推测。

因为 “呼死你 ”的电话骚扰 ，常杰的
手机不时断网， 而且电量比平常消耗得
快了许多。 他给来电拨回去时，总是响了
一声就被挂断。 他向手机的电信运营商
中国移动反映， 中国移动则回应可以编
辑短信发至“10086999”进行举报。 “我发
了短信 ， 但每天还是继续收到骚扰电
话。 ”常杰说。

记者搜索发现，有相同遭遇的不止常
杰一个。 据记者不完全统计，仅 5 月 1 日
至 7 月 20 日，媒体公开报道被“呼死你”软
件攻击的就有 31 例，地域范围包括北京、
青岛、成都、大连、郑州等地，原因则五花
八门：有因为网购差评被呼的 ，有手机被
盗拒给密码被呼的， 有挂断人保公司推
销电话被呼的， 甚至不知道什么原因被
呼的……其中，多数人还被要求转账“消
灾”， 不少人因受不了骚扰电话的轰炸而
“花钱买清净”。

记者进一步调查发现，“呼死你”软件
在网络上十分泛滥， 在其软件介绍中，大
多被冠以“讨债神器”“小广告克星”“差评
克星”等称号。

其中，一款名为“王者呼死你”（15 分钟
免费试用）的软件，页面介绍说：它“能够不间
断地对手机或固定电话等号码进行呼叫，直
至对方号码电源耗尽，或者一直处于忙音，让
别的线路无法呼入，除非用户自行关机。 ”

根据它的“运用办法”，在注册网络电话
账户后，打开该软件，设置网络电话途径、账
号及暗码，设置拨号等待时间、呼叫次数、呼
叫对象后，便可运行了。

不过，当记者下载该软件后，电脑的杀毒
软件立即弹出一个窗口提示———“下载的文
件有病毒”。 有业内人士向记者透露，一些免
费的“呼死你”软件中包含大量木马病毒，随
时会泄露个人信息， 危害极大， 最好不要尝
试，以免电脑中毒。

“运营商应该承担维护责任”

记者查阅资料后发现，“呼死你” 软件又
名网络电话自动追呼系统， 最早是用来对付
城市小广告的。 该软件通过向张贴在小广告
上的手机号码发送免费警告短信， 要求机主

在规定时间内到城管部门接受处理； 如未起
到预期效果，就采取发送语音呼叫的方式，迫
使对方号码停用。

江苏、兰州、重庆等地的城管先后使用过
“呼死你”治理违法张贴小广告的现象。之后，
由于这种方式引起广泛争议，“呼死你” 一度
退出公众视野。

后来，由于网络技术的发展，很多人只要
下载“呼死你”软件就可以对任意号码采取呼
叫行为。 一些不法商家和网民开始将之用于
追债、报复，甚至敲诈勒索，当作赚钱的手段。

记者调查发现，被“呼死你”软件骚扰的
用户往往只能通过下载屏蔽软件进行自保，
但“呼死你”软件也有破解屏蔽软件的手段，
所以电话骚扰并不能完全断绝。

记者查询《治安管理处罚法》后发现，其
第四十二条规定，多次发送淫秽、侮辱、恐吓
或者其他信息， 干扰他人正常生活情节较重
的， 处 5 日以上 10 日以下拘留， 可以并处
500 元以下罚款。

但广东法制盛邦律师事务所的娄孟强律
师认为，因为使用“呼死你”软件，骚扰号码、

主体及地址等都无法确定，在侵权人及侵
权证据无法固定的情况下，司法部门也很
难采取行动维护公民的合法权益。

广东深南律师事务所的张爱东律师
告诉记者， 运营商与用户之间是协议关
系， 不仅应当保证用户使用通讯工具过
程中信号正常， 而且还应该尽最大可能
防止他人利用技术手段对用户的通讯所
做的干扰。 “对这种干扰行为，运营商应
该承担维护责任”。

“尽管电信运营商负有提供安全通讯
的义务，但一般不会将屏蔽骚扰的义务明
确约定在合同当中，导致公民很难追究电
信运营商的违约责任。 ”针对上述的两个
困境，娄梦强认为可以从两个方面予以解
决：第一，明确要求电信运营商提供无瑕疵
的通讯安全保障义务，促使电信运营商从
技术手段屏蔽“呼死你”的违法滥用。第二，
明确规定“呼死你”软件开发商及提供方的
侵权责任，从根本上解决“呼死你”的违法
滥用。

（应受访者要求，文中常杰为化名）

南京一男子疑似因取消滴滴专车，7天内被“呼死你”软件轰炸超过 4万次

如何呼死“呼死你”？
律师称：运营商应承担维护责任；应明确规定软件开发商及提供方的侵权责任

耄耋老人 10 年坚持抄传英模事迹
本报讯 （记者彭冰 通讯员张晓利）虽已

年届耄耋，但他却不辞辛苦，坚持用 10 年时
间抄录、传播《感动中国》人物的先进事迹和
大会颁奖词， 以期向年轻人播洒英模人物的
大爱之光。 他就是沈阳铁路局通化车务段退
休职工尹俊峰。

现年 81 岁的尹俊峰， 原任单位纪委书
记。 退休后，2006 年 2 月的一天， 尹老忽然
看到电视台播放 2005 年度《感动中国》人物
颁奖晚会节目， 不禁萌生了一个想法：“如果
把这些英模人物的光辉事迹抄录下来， 流传
给子孙后代，不是很有意义吗？ ”

冒着早春二月的寒风，尹老跑书店、找报
亭、查网络，四处收集自 2002 年以来《感动中
国》的相关资料，随后戴上 330 度的老花镜，
凭借多年练就的刚劲秀逸的硬笔书法， 一字
一句开始了抄录工作。 10 年间，他先后抄录
了“民族脊梁”钱学森、“水稻之父”袁隆平、
“航天英雄”杨利伟、“雷锋传人”郭明义、“铁
军战士”武文斌等 168 位《感动中国》人物的
光辉事迹。 展开其抄写的长卷， 总长达 130
米，约有 30 多万字。

有些人不解地问尹老： 为什么这样不辞
劳苦地执着抄录英模事迹？老人说：“现在，许
多利益纷争扰乱了人们的内心， 很多美好的
东西在大家心中模糊了。 我就是想用这些好
人好事去感染身边的年轻人， 引领他们像英
模人物那样做人做事。 ”

公益组织呼吁乙肝门诊报销
本报讯 2016 年 7 月 28 日是第六个“世

界肝炎日”。 7 月 27 日，广州乙肝公益组织亿
友公益联合 8 个省份的乙肝病友以及乙肝病
毒携带者，给全国 19 个省份的 101 座地级市
的人力资源和社会保障部门寄出建议信，呼
吁出台相关政策， 将慢性乙型肝炎纳入慢性
病门诊医保报销范围。

根据亿友公益调查显示，全国超过 40%
的地级市未将乙肝列为门诊慢性病 （特殊
病 、大病 ）报销病种 ，导致乙肝患者只能住
院才能申请报销， 而乙肝患者通常不需住
院治疗。 亿友公益发起人雷闯表示，“如果
乙肝不能门诊报销， 患者等于还是要自费
治疗， 要求乙肝患者住院才能报销的医保
政策不合理。 ”

根据 《关于开展城镇居民基本医疗保险
门诊统筹的指导意见》等相关规定，对于糖尿
病、慢性乙型肝炎、慢性丙型肝炎和肝硬化等
诊断明确、需要长期治疗否则病情会恶化、医
疗费用较高，但是又不需要住院治疗的疾病，
全国各地地级市都建立了基本医疗保险门诊
慢性病或门诊特殊病医疗保险制度， 以减轻
城镇职工、城镇居民的医疗负担。

据了解， 中国的慢性乙肝感染者数量为
9600 多万人，其中需用药的慢性乙型肝炎患
者约 2000 万人。

(周成通）

□本报记者 张翀
本报通讯员 黄红俐
一次突发的危急事件，让 17 岁的实习护

士陈晓（化名）多了一位妈妈！
7 月 14 日晚 9 时 15 分， 一声凄厉的尖

叫， 划破了武汉红十字会医院急诊大厅的宁
静。

刚刚结束输液的 35 岁男性患者李某，原
本坐在急诊科处置室对面的椅子上， 突然间
情绪狂躁，冲进急诊科处置室，拿起治疗盘内
的红色医用剪切刀， 抵住实习护士陈晓的脖
子，将其劫持至室内右窗角处。

从未有过类似经历的陈晓猛然间被一把
利刃逼喉，当即吓得脸色煞白，泪水堆积在眼
眶里，想哭却又哭不出来，颤栗的双腿近乎瘫
软。眼见着劫持者的情绪越来越紧张，正在进
行的谈判似乎无法安抚对方的情绪，甚至，陈
晓已经听不清双方在交流什么。

猛然，一个声音响起，“宝宝别怕，妈妈在
这里”。陈晓赶紧定睛一看，声音的出处，不是
自己的妈妈，而是医院党委书记杨俊。

当晚， 正在医院防汛总值班的杨俊听闻

突发状况后， 赶到了劫持现场，“我是小护士
的妈妈。 ”她镇静地对劫持者李某说道。 见李
某没有抗拒她的到来， 杨俊接着说道：“这位
老弟，我是来给女儿送饭的。 我们是河南人，
女儿是在武汉读书的学生， 她这么小不可能
得罪你的，一定是有什么误会。 我今年 53 岁
了，养个女儿不容易，你把女儿还给我，我来
交换她，我做你的人质。 ”

说话间，杨俊泪流满面，情难自已。这让
李某原本满眼的凶光变得有些犹疑，可是，
他并不同意杨俊交换人质的提议， 而是提
出要一辆面包车， 母女俩护送他出湖北省
后即放人。 此时，身着便衣的武汉市江汉公
安分局民警戴朝晖扮成医院院长， 赶紧答
应下来。

在准备面包车、 疏散人群的两个小时
里，武汉市公安局 8 名特警在走廊间反复演
练抓捕行动， 医护人员随时待命准备急救
措施，派出所民警忙着疏散人群。 杨俊则站
在门口与李某周旋，安抚“女儿”的情绪。 杨
俊看到狭小的处置室内摆满了医疗器械 ，
阻碍了抓捕通道。 她反复询问李某是否要
抽烟，提出给“女儿”送点水和面包。 她送完

东西离开时，借机清走了输液架、治疗车等
物品。

待时机成熟后 ，特警迅速行动，将李某
牢牢摁倒在地，救下陈晓。 获救后的陈晓全
身一软，蹲下身子，被冲入的医院同事拉出
处置室。 “母女”二人在走廊相遇，陈晓一把
紧紧抱住 “妈妈 ”，伏在 “妈妈 ”肩头泣不成
声。 杨俊温柔地抚摸着“女儿”的脸和脖子，
确认她没有受伤后问道：“宝贝，你多大了？ ”
当陈晓说自己 17 岁时， 杨俊再也无法抑制
情绪，哭出声来。

由此，杨俊成了医院乃至网友口中的“书
记妈妈”。 在武汉市民之家的市民大讲堂上，
杨俊谈及了自己的职业身份，“虽然现在是医
院党委书记，可我最初就是一名护士。 ”

53 岁的杨俊打小就向往着成为一名医
生，1982 年从武汉市卫校毕业后， 杨俊进入
红十字会医院成为一名急诊科护士。“人性总
有善的那一面， 我始终相信善良可以感染对
方，而母性是最能唤发人性之善的力量，这是
最适合我扮演的角色， 也是最能打动人的角
色。 ” 当晚，杨俊没有任何犹豫，以妈妈的身
份，站了出来。

以妈妈的身份，站了出来！

恶意攻击 监管缺失


