
本报讯 （记者蒋菡）7月22日，中国企业
联合会在北京举办2016全国企业文化示范
基地现场会，授予北京东方雨虹防水技术股
份有限公司“全国企业文化示范基地”的荣
誉。 这也是全国防水行业第一家获此殊荣的

企业。
东方雨虹创立于1998年， 目前是亚洲最

大的集防水材料研发、生产、销售、防水系统
设计和工程施工服务于一体的防水系统服务
商。防水和保温被称为建筑领域的隐蔽工程、

良心工程。 从事防水行业的东方雨虹在市场
竞争中锤炼出以“真、善、美”为核心价值观的
企业文化，植入每个员工心中。

东方雨虹的工人钟友良是首位 “中国屋
面防水大师”。 他说：“在工地上不能一味追求

快。 难度大的工程，人均每天可能只能做十几
平方米。 如果连底下的坑也不填就直接铺卷
材，这样当然快，但怎么可能不漏？防水施工要
讲良心， 而且无论怎样都不能砸了公司的招
牌。 ”

质量为本，离不开一支优秀的员工队伍。
据了解，该企业积极开展各种竞技大赛，大力
弘扬工匠精神，挖掘培养优秀技术人才；坚持
“没完没了的培训和学习”，创办了雨虹学院、
职业技术学院等众多培训平台； 持续实施股
权激励， 引导员工真正把谋事创业的积极态
度融入血液里、体现在行动上，不断释放企业
发展的潜力。

唐哲 姜茂松

【班组之星】

单旭泽 涂云浩

7 月 2 日，一场大雨，让沁着月季花香的
空气显得格外纯净和香甜。聂成文 72 岁的老
母亲安然地坐在阳台的轮椅上， 她手中的移
动音箱正唱着川剧折子戏，老人听得入迷。

这个移动音箱， 是儿子聂成文送给母亲
的礼物，用来陪伴母亲，也让自己在出车时能
够更安心。

今年 47 岁的聂成文，是河南油田车辆管
理中心服务站的一名驾驶员。他话不多，但句
句实在。 在同行中，聂成文有两样出名，一是
业务精；二是有孝心。

安全行车， 在聂成文的心头是件比天还
大的事。 他爱琢磨、勤动手，从不带“病车”上
路，车子有了哪怕一点点小毛病，他都搁在心

上，非得修好才踏实。 每天收车回来，不论多
晚，他都要仔细检查车辆情况。对于车辆的外
送维修、故障原因等，他都一字不漏地体现在
台账上， 每一部车的健康状况在他的脑子里
形成一个无形的档案。

站长周振江说：“成文不但在岗尽责，还
在家尽孝，不容易啊。 ”

2007 年秋天，聂成文的母亲突发脑溢血
导致半身不遂，生活不能自理。妻子上班离家
比较远， 照顾母亲的重担就落在了聂成文的
肩头。为了不耽误工作，他从四川老家请了保
姆，帮忙照顾母亲，只要不出长途车，每天收
车以后，他就回到母亲那里，给母亲做饭、擦
洗身子。

有人劝他，不行就找领导帮忙换个岗位，
这样就能多照顾母亲。 可他却说：“工作总得
有人干，我自己能解决的，尽量不麻烦领导。”

冬天，他怕母亲冻着，床上的棉褥总是铺
得厚厚的、暖暖的。 白天，他常用轮椅推着母
亲出门转转，晒太阳，呼吸新鲜的空气。 为了
让母亲有个好胃口， 他经常变着花样做好吃
的。

在他悉心照顾下，母亲慢慢好转起来。可
是聂成文的白发却多了。

这个四川汉子，在他遇到困难的时候 ，
骨子里的那种“棒棒”精神立马放大。 困难
再多 ，任务再重 ，他依然微笑着挑起这份
责任。

“安全行车，贴心服务，全力创效，不仅为
了展示车管中心的形象， 也是为了我的母
亲。 ”质朴、勤劳、善良，不仅是母亲身上的品
质，更是她对聂成文的做人要求。

今年“极寒期”，各用车单位都在控制费
用，导致司机工作量不饱满。但聂成文亲和的

态度、优质的服务，以及干净舒适的车辆，早
已形成良好的口碑， 用车单位都会点名要他
的车。为了降低成本，聂成文把心思用在了节
油上，到了急转弯处，提前鸣笛、减速，避免急
刹车和重新起步， 使得油耗一点一滴地降了
下来。 一季度他的里程和台班数在中心站名
列第一，节油 200 余升。聂成文还将总结出来
的“文明行车安全经”与大家分享，被大家称
为“油田好司机”。

夕阳西下，聂成文安全收车回家。当他快
步来到母亲跟前，母亲放下音箱，颤颤地抬起
手，摸着聂成文的脸，笑了。

“尽孝是本分，尽责是本职。母亲在，家就
在。 家在，我就能安心开车。 ”自驾驶车辆 28
年来，聂成文安全行驶 230 万公里，多次被评
为驾驶员岗位明星、文明驾驶员和局 HSE 先
进个人。

尽孝是本分，尽责是本职
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跟师傅“叫板”

“我佩戴呼吸器的方法肯定更好，又快又
安全，不信的话，就来比试一下！ ”

7月20日，在吉林石化炼油厂催化裂化三
车间的安全互动课堂上，“90后” 操作工赵时
俊“当仁不让”地站起来，公然向正在讲台上
授课的师傅“叫板”。

“好小子，你师傅崔兴龙可是咱车间佩戴
空气呼吸器纪录的保持者， 你真敢跟他比
试？”班长梁世杰笑呵呵地拍了拍赵时俊的肩
膀。

“那有啥不敢的？这个佩戴方法我可是研
究很久了！ ”赵时俊自信满满。

“师傅接受你的挑战， 但咱先把话撂这
儿———比赛就是比赛 ， 我可不会手下留情
哦！ ”年长10岁的崔兴龙，平时虽对勤奋好学
的赵时俊关爱有加，此时却也不敢“小觑”。

“好，我来当裁判！”梁世杰将两台空气呼
吸器摆在二人面前，随后拿出一块计时秒表：
“预备，开始！ ”

班组其他员工全都好奇地围拢过来。 起
初， 师徒二人速度不相上下， 可到了最后环
节，赵时俊突然打破常规，仅用一只手佩戴呼
吸面罩，另一只手则同时完成了氧气瓶试压。

“赵时俊用时29秒！崔兴龙用时35秒！”比
赛结束，赵时俊以“6秒”的优势胜出。

“大家应该注意到了，小俊的动作虽然不
如崔兴龙熟练， 可他创新性地将佩戴面罩和
试压这两个环节融合成了一个步骤， 双手并
用，从而节省了宝贵的6秒钟！ ” 梁世杰激动
不已， 带领班组员工即兴展开讨论，“大家可
别小看这6秒钟，在紧急状态下，几秒钟就有
可能挽回一条生命……”

面对同事们热烈的掌声， 赵时俊有些不
好意思了。

“小俊，师傅输了，可师傅输得高兴！ ” 崔
兴龙喜悦地拍着徒弟的肩膀，“通过这场比
赛，看得出你对工作花了很大一番心思，师傅
挺你！ ”

“师傅，您教过我，‘安全的事儿，再小也
是大事儿’。 我这本事都是您教的！ ” 赵时俊
由衷地说。

最后的
铁鞋制动员

李育全

”7月6日清晨， 一段响亮的手机铃声响
起， 刚刚参加完夜间施工作业的呼铁局呼和
浩特供电段察素齐网工区工长郝国正顾不得
休息，赶紧拿起手机，开始给妻子腹中的“宝
宝”讲起故事来。

原来，为了迎接今年暑运“大考”，郝国正
和他的工友们已经连续在工作岗位上奋战了
13天。 面对高温天气给铁路供电设备带来的
参数变化，每天夜里都要利用“天窗”时间检
修设备，“黑白颠倒” 的工作性质让郝国正过
起了“美国时间”，没有办法陪护6个月身孕的
妻子产检。 7月1日暑运首日，医生要求“宝妈
宝爸”开始胎教，分身乏术的他只能通过电话
进行胎教。

这些举动都被值班员王伟看在心上，很
快便在工区传开， 工友们知道他不愿因为家
中的事在工作上分心， 纷纷在网上为他寻找
胎教的小故事， 并用纸条抄好， 放在他的床
边。 作为过来人的职工李涛还时常给他念起
“胎教经”：男性音色可以促进胎儿听觉发育，
增进胎儿的舒适和安定感，让宝宝有“被爱”
的感觉……

记得第一次在电话里读起故事时， 稚嫩
的话语让这个工作中的“硬汉”竟有一种说不
出的羞涩，一时张不开口，只能用笑声为自己
打着圆场。

为了减少通话时间， 降低手机给胎儿带
来的辐射， 郝国正还不忘利用工余时间把故
事反复朗读。

看到丈夫的努力，妻子便想着法子给这
个短暂的 “故事会 ” 营造快乐温馨的氛
围———每当听到手机里郝国正温柔的声音，
她便配合着放起音乐，与丈夫一起享受着胎
教的幸福。

手机上的胎教

他们很拼，为了车队的生存

每天下班都背着几十个空矿泉水瓶
出井，重庆能源集团逢春煤矿工人刘焱华
被工友送了个外号叫“刘瓶瓶”。

原来，该矿不少员工都有带水下井的
习惯，有少数人喝完后将空瓶乱扔，影响
了矿井文明生产。 刘焱华每天下班时将巷
道里的空瓶捡起来， 绑成一大串带出井。
他说：“捡空瓶子既清洁了井下环境，又可
以卖钱，一举两得。 ” 张登泽 摄

面对母亲，他献出的是一颗孝心；面向企业，他递交的是一份忠诚———

迟迟未报的创新
近日， 山东能源唐口煤业煤炭运销公司

支部副书记孙猛在统计“五小”创新时发现，
煤质化验员李淑伟的“自制发热量坩埚架”创
新项目，一直没有申报验收。

发热量坩埚架应用煤质化验已两个多

月，为公司节约材料费2000多元，效果非常
明显。 但是，李淑伟为什么迟迟未将该项目
申报工会验收呢？ 孙猛立即去化验室了解情
况。

“李工， 你设计制作的这款坩埚架很
好 ，既节约了材料费 ，又提高了化验效率 ，
赶紧报工会验收吧。 ”孙猛拿起一个坩埚架
说。

“现在还不能申请验收。”李淑伟说，坩埚
架使用后，虽然减少了变形坩埚的废弃率，为
公司节省了材料费。但由于坩埚壁较薄，坩埚
嵌入圆孔内不易取出，给操作人员带来不便，
这个创新还需改善。

站在一旁的化验员许云霞沉不住气了，
贴在李淑伟耳边小声说：“小李，你别犯傻了。
先验收再说， 只要通过了， 矿上就会奖励你

‘真金白银’。 ”
“‘真金白银’谁都想要，但是我们不能向

矿上申报有缺陷的创新。 ”李淑伟仍然坚持，
暂不上报验收。

孙猛仔细观察了坩埚在坩埚架上的应用
情况，然后向李淑伟建议：坩埚嵌入圆孔内不
易取出，是因为坩埚嵌入圆孔太深。只需想办
法将坩埚支撑起来， 不完全嵌入圆孔就应该
能解决问题。

“有道理！ 我马上找一种柔软、轻薄、而
且易变形的材料， 粘在圆孔一侧作为支撑。
如果能解决 ‘坩埚嵌入坩埚架后不易取出’
的问题，我就向工会申报验收。 ”李淑伟高兴
地说。

张小梅

煤矿里的
“环保达人”

李孝洪 李政森

“哗哗哗……”7月18日中午 ，一场滂沱
大雨不期而至，正利用午休时间来核对某单
位用车信息的攀钢汽运公司6车队驾驶员王
华全被淋成了“落汤鸡”。

他刚跑到附近的小卖部躲雨 ，身上的
手机便响了起来 。 “我马上要外出 ， 目前
只有半个小时的空 ， 如果你能赶到的话 ，
我们就谈谈……”接完电话 ，王华全顾不
得倾盆大雨 ， 拔腿就往对方办公地点跑
去 。

地毯式收集信息
地毯式收集信息已是6车队所有员工近

年来的工作常态。
“我们收集信息的方式是线上线下同时

进行，只要听到一点‘风声’，我们就会想方
设法进行落实……”该车队劳资员陈小梅道
出她与同事们收集信息的诀窍———无论是

身边的家人、同学，还是萍水相逢的朋友，凡
是能用上的社会资源绝不放过一丝一毫。同
时，他们还充分利用QQ群、微信群、朋友圈
等现代通信工具获取信息。

“我们不仅时常去拜访有关单位、各旅行
社，了解用车需求，还时时关注新闻报道，从
中判断是否有用车可能，然后主动出击找市
场。 ”为了多方面掌握用车信息，调度室组长
王宏与同事们个个都是本地新闻报道的铁杆
粉丝。

俗话说:蛇有蛇道,熊有熊踪。 以车为家
的驾驶员亦有自己收集信息的独门绝技 。
“虽然我们平时没有多少时间上网， 但我们
自己所驾驶的通勤车就是一个信息集散
地。 ”行车二班班长唐士军说，他们每天收车
时会通过“汽车黑匣子”，从通勤车上各厂职
工的聊天内容里去寻找用车信息。 他们还通
过在座位上放广告单、 在车身上喷广告、印
发名片等方式，把车队的各种对外业务传播
出去。

从线上到线下， 从收集到传播，6车队动

用所有资源拓展业务。

“肉搏式”抢占市场
“他们的通勤车准点吗?”
“他们驾驶员的服务态度如何，技术水平

咋样？ ”
“他们车身内外的卫生状况如何？ ”
……
为了在不断萎缩的用车市场夺得一席之

地，6车队许多职工常常扮演“商业007”，采用
各种方式去了解竞争对手为客户服务时的各
种信息。

“所谓知己知彼 ,百战不殆 。 在优胜劣
汰的市场法则面前， 我们必须准确无误掌
握对手的各种信息， 才能有的放矢击其软
肋， 从而夺下市场。 ”6车队副队长伍浩直
言。

虽然6车队凭着客车旅游资质以及数十
台豪华大巴车等有利资源，使出浑身解数去
开拓市场，可在以价格为首要考量因素的情
况下，他们多次因为运输成本偏高而被拒之

门外。
“我们也想过在降低运输成本上下功夫，

可事关广大乘客的人身安全，我们根本不敢
在车辆的保养、 周检、 月检等环节上做文
章！”6车队副队长胥勇谈道，为了不输在报价
上，他们想过多种办法降低运营成本，可最终
也只能在线路优化、驾驶员操作技能提升上
寻找空间。

花大量人力、 物力维护车辆安全运营虽
让6车队在成本竞争上处了下风，可也正是因
为车辆保养得好，行车安全有保障成了6车队
的撒手锏。

保姆式服务客户
“市场不仅要勇于开拓， 更要精心去维

护。 ”6车队队长林键说，客户就是上帝，这绝
不是一句口号。无论是外部市场的常年包车，
还是个别单位的临时用车，或是集团公司内
部的通勤车，他们时时处处着眼于满足客户
需求。

为了稳固市场，一些驻勤在外部客户单

位的驾驶员会主动为客户干些领料、 搬运
物品、打扫卫生的活儿。

即使是临时用车，6车队也完全按客户
的要求准时 、准点 、优质 、高效地提供服
务。

对集团内部市场这位“老东家”，6车队
更是不遗余力。 西昌钢钒对通勤车使用要
求非常高，不仅要求行车安全可靠，对车内
外的卫生环境更是提出了窗明几净的要
求。 为此，6车队选派安全意识强、驾驶经验
丰富、服务意识强的人员上西昌驻勤。 为了
确保车况良好， 西昌班组驾驶员们自觉进
行一日三检及周检月检。 检车时没地沟，西
昌行车班就自带滑板；没有洗车专用场地，
他们就来来回回打水清扫， 保证车辆内外
卫生。

一分耕耘，一分收获。 6车队通过全员参
与市场开拓，通过提供优质服务，在狼烟四起
的市场上赢得了一席之地。

“我们如此拼命，就是为了生存下来。”林
键说。

本报记者 彭冰
本报通讯员 刘正欣

地处广西壮族自治区北部的桂林北
“区段站”， 从上世纪70年代初建立简易
驼峰开始， 就一直使用铁鞋制动。 据记
载， 桂林北站每昼夜解体和编组车辆数
最多达到1500多辆。 一代又一代铁鞋制
动员在调车场挥舞着铁鞋叉子， 用汗水
书写自己的青春诗篇。

7月20日，桂林地区热浪逼人。 12时
50分，37岁的铁鞋制动员杨淼勇看了看
手中的调车计划， 自己包线有4钩活，便
戴起手套，拿起铁鞋叉子向调车场调3线
走去。 13时05分，解体41021次推峰作业
开始，车组连续不断从驼峰溜放下来。调
3线第一钩有两辆车，由于一级铁鞋制动
员工作才一年多，经验不足，溜放车组速
度稍大了一些。杨淼勇目测了下，每小时
七八公里左右， 立即在距离停留车30多
米的钢轨处放置一只铁鞋，再往前几米，
用铁鞋叉子叉住铁鞋随时准备放鞋。 不
一会儿， 车组前轮压上铁鞋发出刺耳的
滑行声， 杨淼勇迅速弯腰叉起铁鞋放在
最后一辆车两车轮之间的钢轨上。 车组
慢慢停了下来，叉鞋放鞋弯腰十几次后，
41021次解体完毕。 此时，杨淼勇衣服已
经湿透，汗水不停从脸上流下，他左手拿
着铁鞋叉子叉在地上， 右手轻轻地抹了
抹脸上的汗水，等待下一批作业。

“速度大‘先基本，后调速’、空线‘一车
三鞋双基本’、 大组车 ‘让头拦尾、 集中下
鞋’。铁鞋制动这个工作也是有诀窍的，不然
就容易造成撞车，发生事故。 ”杨淼勇说。

随着桂林北“区段站”的功能逐步弱
化，每昼夜解体和编组的车辆数不足600
辆。年底桂林西货场建好后，简易驼峰即
将被拆除， 承载多年光荣使命的铁鞋制
动员将退出广西铁路舞台。

“上班17年了， 每天挥舞着铁鞋叉
子，叉鞋、放鞋，听着车轮压上铁鞋与钢
轨摩擦的声音，就像美妙的音乐。想到不
久后，我们这个岗位就要撤掉了，多少有
点不舍。”杨淼勇心绪复杂地说，“铁路行
业在发展， 落后技术被淘汰是理所应当
的。 相信在新的岗位，我一样能行。 ”

近日， 沈铁吉林车辆段修制车间轮
对收入班组添置了新“武器”，过去职工
作业时手里拿着的本夹子变成了轻巧的
手持机。只需用手持机在每条轮对的“身
份证”———二维码上一扫，即可调出相关
数据并录入检测信息。 图为7月25日，该
班组业务骨干与职工交流手持机操作要
领。 孙红玉 刘 浩 摄

第一次在电话里读起故
事时，稚嫩的话语让这个“硬
汉”竟有一种说不出的羞涩

“通过这场比赛，看得
出你对工作花了很大一番
心思，师傅挺你”

“如果连底下的坑也不填就直接铺卷材，这样当然快，但怎么可能不漏？ ”

用“真、善、美”做好防水这个良心工程

为在用车市场夺得一席之地，6车队的职工们从线上到线下主动出击，拓展业务———

班组有了新 “武器 ”


