
□本报记者 张世光

本报实习生 张泽宇

屋外的墙上挂着可以免费取用的衣物；
屋里的墙边堆积着顶到天棚的“爱心”。

今年 3 月， 哈尔滨市南岗区通达街的
片区内悄然出现了 3 面舍得墙。 这些墙上
的衣物可供需要的人随手拿走。

一时间，哈尔滨市的舍得墙从一个地区
扩展到了多个地区， 从 3 面增加到了 30 余
面。 在各种爱心捐赠喷涌而来的同时，挂在
墙上的衣物也被人一件件、 甚至十几件、几
十件地拿走、装走、抬走。在一片点赞与感动
中，争议与质疑之声也随之而起。

用舍得屋唤醒爱心

一切还要从三年前的那个“舍得屋”说
起。

哈尔滨市第一座舍得屋以及第一批舍
得墙建设的倡导者是哈尔滨市南岗区通
达街道办事处工委书记赵晓春。 谈及建舍
得屋的初衷 ，赵晓春坦言 ，这是对一项政
府工程的延伸思考。

按照哈尔滨市政府的统一要求， 通达
街道办事处开办了面向困难群体的慈善
超市。 但赵晓春发现慈善超市也有鞭长莫
及之处———物品数量的不足与物品供给和
需求的不匹配。 另外，根据规定，慈善超市
发出去的物品必须有相关证明才能领取 ，
在领取时也需要进行登记。

“这就让一些有需求但是没有证明，或
是碍于面子不愿意登记的人得不到及时
的帮助。 ”赵晓春开始琢磨，能不能在慈善
超市的基础上做进一步升级，能不能让拿
不出相关证明但有需要的残疾人 、外来务
工人员等困难群体，在不损伤面子的情况
下得到相应的帮助呢？

2014 年，在通达街道办事处辖区内的
汉祥街上，一个可以不登记就领取东西的
舍得屋开门纳客了。

无需证明 ， 只要有需要 ， 你就能来 。
“舍得屋的名字既有中国传统的 ‘有舍有
得’以及‘授人玫瑰，手有余香’的想法，同
时也有谐音‘舍得我’的意思。 ”赵晓春希
望通过这样一个名字，来唤起更多人的爱
心。

舍得屋开办起来了， 捐助的物品从哪
里来？

由于常年以一个人力量做 “农民工家
长学校”，赵晓春许多工作、生活上的朋友
都会参与到他的业余工作中来 ，诸如为听

课的家长提供瓶装水，为贫困地区的孩子
们提供课桌，等等。

赵晓春一位做服装生意的朋友表示 ，
自己有许多积压的棉服货底子 ，卖也不值
几个钱了，不知道是否能用得上。

听到这个信息，赵晓春非常高兴。因为
他的家长学员里，有不少从南方来哈尔滨
打工的务工人员。 冬天的时候 ，棉服是他
们的必备物资。 这批棉服很快就找到了新
的主人。

这种精准扶贫给了赵晓春很大的启
发。 “现在，谁家里还没有点儿闲置的东西
呢？ 把这些东西拿出来，让需要的人自己
挑走，这不是一件两全其美的事情吗？ ”

捐赠也需人性化

然而，舍得屋运行的第一年 ，赵晓春
理想中的 “供需平衡 ”场面并没有出现 。

尽管凭借她和工作人员的宣传 ，来
捐东西的人不少 ， 但是来拿东西的人却
不多 。 大量积压的物品堆放在舍得屋

内。
这是为什么？赵晓春猜测，一方面可能

是知道舍得屋的人还不够多 ；另一方面可
能是大家觉得来要东西不好意思。 受到伊
朗冬衣墙的启发，他又建造了舍得墙。

“我们这三面墙可不是随便建的 。 ”
赵晓春告诉记者 ， 一面在一所农民工小
学附近 ，一面设在了辖区最繁华的路口 ，
还有一面是 “流动墙 ”，每次去 “农民工家
长学校 ”办讲座时 ，赵晓春都要带上两架
子衣物 。

最初的两面固定舍得墙的上方都有一
个弧形半圆棚顶，一方面防止爱心衣物受
潮，一方面给过往行人避雨用 。 每面舍得
墙上都有 17 个挂钩，上面挂着可以随时取
用的爱心物资。

借着冬衣墙的东风， 舍得屋和舍得墙
火了。 标题为“刷爆朋友圈的伊朗冬衣墙，
哈尔滨也有了 ”的文章 ，在哈尔滨人的手
机朋友圈内刷屏了。

仅 3 月 1 日到 20 日，舍得屋就收到了
20 万件捐赠品，是前两年收到的捐赠品的

总和。
与此同时， 三面舍得墙上挂着的衣服

也迅速被取走 ， 工作人员每天三四次添
补，都难免捉襟见肘。 最多的时候，一天有
200 件衣物被取走。

“不需要登记，不需要露脸 ，让他们免
去进门、拿证明、等一两分钟这些看似‘平
常 ’但可能会很难受的程序 。 ”赵晓春觉
得 ，扶贫要先扶志 ，一定要让受捐者把腰
杆挺起来。

专业管理让争议消弭

随着舍得屋、 舍得墙传播得越来越广
泛， 人们在为爱心爆棚而感动的同时 ，争
议与质疑也随之而至。

有媒体报道， 一女子来到舍得墙一次
就拿走了 26 件衣物。

“是不是拿去倒卖了？ ”
“占便宜的人哪儿都有！ ”
“这人的素质怎么这样？ ”
……

网上的评论， 开始将矛头指向这名女
子。

实际上 ，赵晓春告诉记者 ，拿走衣物
的这位女子名叫李娟（化名 ），今年 36 岁 ，
是外来务工人员。 从山区走出来 ，经过多
年的打拼，她终于和丈夫在哈尔滨的城乡
结合部地带买了一处地下室的房子。

李娟做保洁 ， 每个月工资只有 1300
多元 ，她的丈夫打两份工 ，收入稍微高一
些。 她的婆婆生病在家 ，丈夫又有风湿和
皮肤病。

她当天取走的 ，大都是为她婆婆拿的
大码女装和给丈夫的男装。 之所以多拿一
些，是因为想让住在地下室里的丈夫穿暖
和一些，以免关节痛。

“像她这样的人 ，别说取走 26 件 ，就
是 36 件也没问题 。 ”赵晓春解释说 ，这就
是舍得屋、舍得墙想要服务的对象。

20 多岁的许钟元是舍得屋的管理员，
现在 ，她每天都要带着口罩整理 、分发堆
积如山的爱心物品。 为了方便管理 ，所有
物品都按照男女分为了鞋子 、衣物等种类
装在编织袋内。

“不仅仅有衣物 ，还有书籍 、小型家用
电器等等。 ”许钟元告诉记者，还有人专门
来舍得屋的书架上翻翻 ，一些外语类的书
籍最抢手。

记者采访时遇到了专程赶来捐衣服
的哈尔滨市第三中学教师田晓燕 ， 当天 ，
她带来了一整套棉服和棉鞋。

“我是在朋友圈里看到舍得屋的事情
的 ，这次来主要看看都需要什么 ，以免带
多了不符合标准 ，下次心里就有数了 。 ”
为了让自己身边更多的朋友知道舍得屋
和舍得墙 ， 田晓燕临走前还特意用手机
拍下了舍得屋的门牌号 ， 准备发到朋友
圈里 。

经过两年多的运转 ，现在 ，舍得屋 、舍
得墙已经有了一整套捐赠标准 ， 比如 ，衣
物要八成新， 贴身衣物要全新， 小型电器
要七成新以上、 无破损， 书籍要符合基本
的政治、道德要求……

为了防止爱心物资被倒卖， 赵晓春他
们会在衣服袖口等不明显的地方印上特制
印章———拟人化的两个小房子被包围在一
颗爱心里。

现在，越来越多的人和舍得屋、舍得墙
取得联系， 无论是捐赠的， 还是需要被捐
赠的。

“旧物易主贵如宝，勤俭节约福锦衣”，
门口挂着的这幅对联， 所有进出舍得屋的
人都能看到。
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本报讯（记者郑莉）5 月 31 日，北京师范
大学中国公益研究院发布了我国首个儿童政
策进步指数。报告显示，2000年至 2010年，全
国农村留守儿童增长 205%，达到 6100万人。

与各项政策相继出台、 主要指标出现明
显进步相对应的是， 我国留守儿童的生存发
展仍然面临紧迫挑战。 相关调查显示，2006
年至 2015 年，关于留守儿童的舆情事件共计
239 起，主要包括留守儿童自杀、犯罪、非正
常伤害与意外死亡等问题。特别是 2010 年之
后，进入留守儿童事件的高发期。

“家庭对留守儿童的保护存在缺失。 ”有
关专家指出， 留守儿童自杀和犯罪等现象与
长期得不到父母关爱、监护人教育观念落后、
与家人缺少交流以及家庭贫困有关， 这些因
素促使留守儿童心理出现异样。

与此同时， 我国基层儿童福利服务支撑
系统依然薄弱 。 《中国儿童福利政策报告
2016》显示，截至 2014 年底，全国拥有未成年
人保护中心 345 个， 难以满足上千万儿童的
现实需求。

值得关注的是， 留守儿童已成为政府政

策保护的重要群体。今年 2 月，国务院出台了
《关于加强农村留守儿童关爱保护工作的意
见》，首次对留守儿童关爱保护进行重大制度
安排。 随后，27 个中央部门组建了留守儿童
问题部际联席会议， 民政部也成立了未成年
人（留守儿童）保护处。

对此，儿童政策进步指数报告预测，地方
对于包括留守儿童在内的儿童救助保护和监
护的政策干预力度将加大。据了解，目前全国
已有 10 个省份出台了留守儿童教育关爱政
策，仅贵州就建设了 2600 多个标准化农村留

守儿童之家。
“现在迫切需要解决的是多数地方村级

无儿童专职干事、无儿童活动场所、无儿童工
作经费的问题。”北京师范大学中国公益研究
院有关负责人认为， 应强化村级儿童福利服
务能力建设，解决基层儿童福利服务递送“最
后一公里”问题。

儿童政策进步指数报告建议 ， 在村一
级设立专人负责儿童保护工作， 负责监测
儿童特别是留守儿童家庭、教育、身心健康
等情况，并进行定期摸底排查、建立基础档

案 ，帮助留守儿童解决上户口 、上学 、看病
等问题。 同时，将“在每个行政村建立儿童
活动场所”纳入国家规划，保障留守儿童得
到必要照顾。

“应尽量建立健康完整的成长教育环
境 ， 而不是简单地将孩子放在祖父母家
中。 ”有关专家认为，父母们应承担起主体
监护与教育责任， 在工作之余多关心孩子
的学习成长情况和心理变化，多回家探望，
形成心灵沟通， 这才是真正有利于留守儿
童发展的根本。

无儿童专职干事，无儿童活动场所，无儿童工作经费

基层儿童福利服务有待完善
专家建议，在村一级设立专人负责儿童保护工作

公民·视点周公民·视点周 吴泓洲

儿童节是属于每个孩子的节日，每
个孩子都渴望得到礼物。

在南京一间两平方米的出租房里，
有一个患病的孩子， 她的愿望只是能吃
一个鸡腿、看一本儿童读物。

这样的愿望何其卑微， 但对她的母亲
刘金霞来说，这个愿望又是何其奢侈。刘金
霞有一对患病的双胞胎女儿，丈夫出走，她
不得不一人独力抚养。为了满足孩子的愿
望， 她不惜铤而走险———到超市偷了一

个鸡腿、两本儿童故事书和一点儿杂粮。
5 月 31 日， 当南京的民警潘顺勤抓

到这样一个小偷时， 他不禁动容了，“这
是我抓过的最让人心酸的小偷！ ”

贫穷不是偷窃的理由， 刘金霞显然
做了错事。但贫穷中的爱女心切，却让人
心酸的同时，生出同情之心。

潘顺勤不仅替刘金霞结了 90.4 元的
账，还倡议大家给孩子捐款捐物，不到 3
个小时，就有 1.6 万人捐款 30 万元。

因为这起偷窃事件，刘金霞和两个孩
子的命运，也许会意外地发生转变。 然而
这并不能让人如释重负，因为在社会的某
个角落里，也许还有另一个“刘金霞”，还
有无数个没有儿童节礼物的孩子。

所以，请记住这份“最心酸的儿童节
礼物”，在心酸之后，多想想我们该为孩
子们、 为陷入困境的人们拿出一份什么
样的“礼物”。

心酸的礼物

烧掉的假钞

□本报实习生 刘洋

“周口店，猿人洞，元大都，建城垣；宣武
门，多会馆，崇文门，有戏园。 ” 今年 54 岁的
黄玉庆是北京首批文物保护志愿者，对北京
的文物如数家珍。

走进他的家里， 便闻到从被他自己称作
“京报坊”的屋子里传出的浓浓墨香气息。 站
在分类整齐的北京各类报纸的空隙中， 身材
魁梧的黄玉庆，蓄着络腮胡，微笑时一双眼睛
像弯弓似的。

黄玉庆是个 “老北京 ”， 自小生长在
西单舍饭寺胡同里 。 “文革时 ，我们亲眼
看到佛像被大绳子拉倒 ， 那时候还高兴
地拍手笑呢 。 ”

童年的经历让他更认识到文物保护的
重要性， “现在的环境变化这么大 ，我们已
经失去了很多东西了，除了遗憾，也应该做
点实际的事。 ”

2014 年 9 月的一天， 在报纸上看到北
京市文物局和北京市慈善义工协会招聘志
愿者的消息后，原本就喜欢到北京各处的四
合院、老胡同转悠的黄玉庆，欣然报名，成为
了北京首批文物保护志愿者。

上街巡查，然后及时上报发现的问题 ，
这是文物保护志愿者最重要的工作。

黄玉庆原本是街道的工作人员， 现在除
了平时照顾卧病在床的父亲， 他利用自己的
闲暇时间，跑遍了北京大大小小的文保单位。

为了考察各大会馆的情况，就连远离老
城区的门头沟和通州，他也去了。 “我当文保
义工，没有一分钱工资，凭的就是这份热爱，
追求的是一种精神上的快乐。 ”黄玉庆说起
话来，透出地道的京腔味。

为了巡查文物， 黄玉庆有时不得不像
“地下工作者”一样，钻钻门卫、保安的空子。
有一次趁着看门的大妈上厕所，黄玉庆说帮
她看一会儿门，才得以进到一家占用了文保
建筑的单位，拍了一些文物的照片，了解到
里头文物的具体保护情况。

“元大都主要有三组集中的文物，三组
石碑分别位于安贞门、 樱花西街和最东端
的七号地。 ” 在巡查元大都遗址公园过程
中，黄玉庆发现，有的碑刻被游客胡乱甚至
恶意涂写， 墨色的字迹从远处也能看得一
清二楚。 他将这一情况上报给北京市慈善
义工协会和北京市文物局后， 问题得到了
妥善的解决。

此外，他还发现在元大都遗址公园附近
的樱花西街边， 有人建了一所儿童乐园，正
好占了应急避难场所的位置，“妨碍人流疏
散，使得交通不畅” 。 他便及时把问题反映
给了组织。

后来，他再去巡查时，儿童乐园已经搬
走，街上又恢复了常态。

因为这份志愿工作，黄玉庆自己也成为
了文物保护的半个专家。

他点评智化寺天花板的彩绘，夸奖历代
帝王庙“修旧如旧”和“修旧如新”之间鲜明
对比的立意之妙， 更自己得出北新桥三条
62 号和雍和宫 175 号两处古建 “建筑规格
和档次很高，保护得很好，某些方面优于前
门一带的一些文保单位”的结论。

当志愿者的两年间 ， 黄玉庆接触了很
多同样热爱北京 、 热衷北京文物保护的
人。 有些人还带着自己的孩子一起参加义
工的工作。 这让黄玉庆这个老北京人异常
欣慰。

事实上，在北京，像黄玉庆这样的文保
义工已达千人。 他们为文物执法人员增添了
“腿”和“眼”，过去两年，志愿者共反馈各类
信息 3000 余条。

“我当文保义工，凭的就是这份热爱”
公民·人物

四川成都盐市口一商店门前，94 岁
的罗锦凤在这里卖了 13 年黄桷兰，是远
近闻名的“黄桷兰婆婆”。

10 多年里，随着人们口口相传 “有
个太婆每天在新世界百货门口卖黄桷

兰”， 越来越多的人专程去买她的花，很
多人放下 10 元 20 元，提走一串黄桷兰，
不等找零就匆匆离开。

然而，她也遇到过“黑心鬼”。 几年前，
她曾收到过一张百元假钞。100元钱，她要
卖 250串黄桷兰才能挣回来，够交一个月
的房租。 可收到假钞后，她回家就把假钞
烧了，“人家害我，我不能去害别人。 ”

对于母亲烧掉假钞一事， 女儿周素
英并不意外：“我妈经常教育我们， 为人
不能做亏心事。她自己遇到了，都是自认
倒霉，肯定不会去害人家。 ”

虽然没有亲眼见到罗婆婆烧掉假

钞， 但她的邻居王木清并不怀疑老人会
做这样的事，“她挣钱从来都是干干净净
的，在我的印象中，以前人家多给了钱不
要找零，她都追到人家，还回去。 ”

这事经媒体报道后， 网友们在谴责骗
子的同时，也心疼婆婆。 许多人留言询问她
的摆摊地点，“我要去看望她，去买她的花”。

人们为何会被这样一个简单的举动所

感动？因为打动人心的故事总是弥足珍贵。

一座舍得屋，几面舍得墙，他们用人性化和专业化的管理，让爱心持续爆棚的同时，也消弭了争议与质疑
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哈尔滨街头的每面“舍得墙”上都有 17 个挂钩，上面挂着可以随时取用的爱心物资。 孙岩 摄

2016 年 6 月 2 日 ，湖
北宜昌市夷陵区龙泉镇 ，
2016 年中国龙舟公开赛正
式开幕， 约 1 万多名观众
冒雨看完龙舟赛后， 随手
将主办方赠送的广告礼品

袋及一次性雨衣扔在观众

席或者路边，大煞风景。
刘君风 摄/视觉中国


