
报告称一季度 SUV投诉销量比
低于 2015年整体均值

本报讯 根据缺陷汽车产品信息收集平
台车质网发布的报告显示，2016 年一季度国
内 SUV（除进口）销量达 193 万余辆，同期投
诉数据显示，SUV 的投诉量仅次于紧凑型车
达 3237 宗。

通过采用“投诉销量比”评价体系，车质
网对一季度 SUV 的投诉销量比进行了分析，
有销量数据支撑的 120 款 SUV 的投诉销量
比均值为万分之十五点七，低于 2015 年全部
车型整体均值。

据统计，一季度共有 84 款车型投诉销量
比低于同期 SUV 平均值， 其中 32 款车型销
量高于 1.61 万辆（一季度 SUV 销量均值）。

另外，2016 年第一季度投诉销量比低于
平均值的 32 款热销车型中， 以国别来划分，
自主有 11 款，日系有 7 款, 韩系有 5 款，德系
有 4 款，美系有 4 款，法系有 1 款。其中，自主
品牌表现最为突出， 占比超过上榜车型的
34.4%。 （卓君）
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□ 李永钧

2015 年，中国汽车品牌终于结束了市场
份额连续下降的尴尬。

进入 2016 年后继续乘胜追击，1~4 月同
比增长 10.5%。 然而，中国自主品牌是否真的
已经实现蜕变， 成为与外资品牌相抗衡的平
等力量？答案显然是否定的，中国品牌汽车正
遭遇“成长中的烦恼”。

喜忧参半

从今年前 4 个月情况看， 自主品牌汽车
可谓喜忧参半。 数据显示，4 月，中国品牌乘
用车销售环比下降 16.15%，同比增长 8.65%;
1~4 月销售同比增长 10.51%。 虽然今年 4 月
份的销量形势不容乐观， 呈现出大幅度下降
的趋势， 但总体上来讲， 销量还是在往上走
的。 1~4 月份总销量超过 10%的增长，说明国
内消费者正在逐渐接受自主品牌， 另外也表
明了自主品牌在研发和品牌突破方面已经开
始收到市场的反馈。

今年以来，自主品牌乘用车“一边是 SUV、
MPV的高歌猛进、一边是轿车的节节败退。 从
轿车市场来看， 只有吉利汽车的帝豪进入了 4
月份和 1~4月份的轿车销量排名 TOP10。在轿

车细分市场，自主品牌可谓颜面尽失。
1~4 月， 自主品牌 SUV 销量同比增长

53.1%， 市场份额提高了 2.6 个百分点 ，在
SUV 市场中占比 57.9%。 此外 ， 自主品牌
MPV 也表现不俗，同比增长 15.8%，市场份
额高达 91.6%。 不过，在轿车市场整体式微的
背景下，自主品牌轿车也出现了大幅下滑，同
比下降 19.6%，市场份额下降 2.9 个百分点至
19.6%。 从数据上来看，自主品牌与乘用车市
场的整体趋势基本保持一致， 且在不同车型
市场上演了 “冰火两重天”。 在 SUV 市场与
MPV 市场的增幅及市场份额均跑赢大势的
同时， 自主品牌轿车销量的下滑幅度也远高
于整体轿车市场， 轿车市场的失利在相当程
度上拉低了自主品牌乘用车的增速。

如果再比较两个市场背景，就更加能够看
清楚中国汽车品牌所面临的真实竞争状态。自
主品牌之所以能够在 SUV 市场上披荆斩棘，
主要原因是当前 SUV市场的高速增长。另外，
新产品上市周期过短也让自主品牌得益匪浅，
而自主品牌在轿车市场份额下降，则是在整体
轿车市场持续下滑的背景下的结果。

危机渐近

随着 SUV 市场爆发，自主品牌迎来前所

未有的销量大跃进。如今，在销量规模和市场
份额上已经与合资品牌并驾齐驱。

但是，随着井喷的持续，危机也在渐露
端倪。

首先，自主品牌 SUV 单一维度的市场扩
张已接近极限，长期以来，自主品牌的生存空
间主要是在次中端和低端两个档次市场。 到
目前为止， 自主品牌的井喷式增长几乎完全
来自前一个维度的扩张。也就是说，自主品牌
的大跃进单纯依赖次中端和低端两个档次的
市场空间增长。 但这是一种无法持续的增长
模式， 自主品牌在车型竞争力上还没有足够
的能力冲击中端以上档次市场。

其次， 现有市场的竞争环境正在快速恶
化，狼多肉少，是造成现有市场竞争环境快速
恶化的原因之一。进入“十三五”之后，汽车产
业进入重大的转型期， 将面对更加严格的能
源、环境、交通的约束，自主品牌也将面临更
大的竞争压力。

再次， 合资品牌正向次中端市场加速实
施产品下沉。截至去年年底，次中端市场的合
资车型已达 13 款。 合资品牌的大举入侵，进
一步压缩了自主品牌的市场空间， 让原本恶
劣的竞争环境雪上加霜, 改变自主品牌目前
状况已刻不容缓。

路在何方

刚吃下去的大餐还没来得及消化， 市场
已经拉响危机警报， 自主品牌该从幸福的井
喷中醒来了。 如果自主车企不能做到对市场
变化灵活应对，品牌竞争力下滑将无可避免。
那么，中国汽车品牌怎样才能真正强大起来？

一是目前自主品牌的质量 、 可靠性亟
待提升 ，特别在 ABS、安全气囊 、发动机电
喷系统、 轿车主动安全系统等高精尖汽车
电子领域，至今尚未取得突破。 因此要着力
提升品质， 使产品的竞争从价格驱动阶段
过渡到品质驱动阶段， 从数量的扩张走向
质量的提升。

二是自主品牌的发展应确立自己明确的
目标市场， 目前自主品牌汽车在细分市场的
同质化竞争， 抑制了研发能力的提升和企业
的健康发展。 因此应该挖掘出新的差异化竞
争力，重视渠道模式创新。

三是良好的运营管理、 运营效率的提高
可以推动企业的发展。 在市场不确定性持续
加大的情况下，应该通过完善的订单管理，来
提升配送效率、成本效率、供应链效率、市场
反应速度。

众所周知， 中国汽车品牌目前已经出现
了严重的两极分化， 涌现出来一些相对较为
强势的品牌。此消彼长，当一部分强势自主品
牌上涨之时， 大批弱势品牌销量和份额却在
下降。 可以预料，未来三到五年，将是一个优
胜劣汰的时代，自主品牌两极分化的“马太效
应”将会继续加重，车企及时进行自我战略调
整至关重要，将决定未来成败。

自主品牌汽车遭遇“成长烦恼”

□舒年
据央广中国之声报道， 最近河北沧州

的新能源汽车车主遇上了烦心事 ， 自己未
能领到新能源车的补贴款。 当地财政部门
有关负责人称， 补贴款的专项资金出现了
6 个亿的缺口 。 而沧州市财政局则是一脸
无奈， 虽然拿到了省财政厅下发的 5 亿多
元大气污染防治资金， 但抱着 5 亿元巨款
却难以合理分配。 因为这笔钱不光要用于
补贴新能源车，资金还得用于锅炉改造，节
约煤炭和排除污染源，尚不知如何分配。作
为京津冀区域的工业重镇， 沧州的治污压
力一点都不小，污染源也不只是汽车尾气。

根据沧州市财政局的数据显示 ，2014
年底该市共推广新能源汽车 80 辆，到 2015
年底时， 全市新能源车共推广 3370 辆 ，补
贴资金有限， 当年只有 421 辆车主拿到补
贴款。

对于新能源车的购买者来说， 补贴多寡
事关购车意愿， 尤其是很多人甚至就是冲着
补贴来买车。 但是，在可以预见的未来，新能

源车的补贴会越来越少，毕竟，车多了，如果
还维持旧有补贴标准，不仅补贴资金不足，也
会让企业产生惰性。

在“中国电动汽车百人会论坛 2016”上，
工业和信息化部副部长辛国斌就表示， 截至
去年底， 我国新能源汽车累计产销近 50 万
辆，成为全球最大的新能源汽车市场，但与此
同时， 过度依赖政府及政策拉动等问题也逐
渐显露。

而在去年， 财政部等四部委已经联合发
文，明确除燃料电池汽车外，其他新能源车型
2017 年至 2018 年补助标准在 2016 年基础
上下降 20%，2019 年至 2020 年补助标准在
2016 年基础上下降 40%。

新能源车补贴下降的趋势显而易见。
一般情况下， 消费者冲着补贴来买新能

源车，但是市场上新能源车卖得越多，补贴也
就相应越来越少，最终，一个不可避免的拐点
总会到来：新能源车的补贴数额，降低到不足
以促使消费者购车的额度。

换言之， 新能源车企不可回避的一个问
题就是，如果这样的补贴拐点到来了，消费者

凭什么来购买自己的汽车呢？
长期以来， 政策拉动是我国推广新能源

汽车的重要发展优势。 2015 年，全国新能源
汽车产量和销量同比分别增长 3.3 倍和 3.4
倍。 而上汽的数据显示，2015 年其新能源汽
车市场的四分之三，是实行限购限行的城市。
有补贴、不限购、不限行，是消费者购买新能
源汽车的三大原因。

因此，对于新能源汽车产业而言，政策拉
动正在成为一把双刃剑。在行业萌芽期，政策
拉动的确对新能源汽车行业发展起到不可忽

视的推动作用，但是，如今作为全球最大的新
能源汽车产销国， 长期补贴容易让汽车企业
对政策扶持产生依赖性， 产品也会紧跟补贴
导向， 以至于为了获取更多补贴而盲目扩张
产能， 疏于提升新能源技术的研发能力。 例
如， 当前续航里程和充电时间短板一直没有
较好解决。 而在这背后，则是从整车集成、轻
量化设计、 电控系统在内的一系列未能妥善
解决的问题。

当下，一些知名海外车企，正在加速自己
的新能源汽车研发步伐， 与国内车企 “重生
产、轻研发”不同，海外车企凭借自身的资金
和人才，正在积累相关领域的技术优势，并不
急于将现有的“半成品”铺开生产，有的甚至
已经研究如何融合无人驾驶与新能源技术。
一旦这样的技术优势积累到一定程度， 足以

量产出成熟车型，加之补贴拐点临近，看似用
各种“半成品”占领了市场的国内车企，又该
如何招架？

新能源汽车的未来市场无疑是巨大

的，这一市场的主角却不是短期补贴，而是
实实在在的产品和技术， 只看重当下补贴
而忽视了长远规划，其实是“捡了芝麻丢了
西瓜”。

如果新能源车没有了补贴……

本报讯 近日， 中国汽车流通协会发布
的《部分上市汽车经销商集团 2015 年度报告
分析》（以下简称“《报告》”）显示，2015 年上
市汽车经销商集团依然处于转型升级的进程
中，虽然部分企业主要经营指标出现下滑，但
在探索新模式、 开展新业务等方面呈现诸多
亮点。此外，市场环境的变化使得企业的经营
理念由“卖产品”转向“卖服务”，由“重销售、
轻服务”变为“重销售更重服务”。经营理念的
转变使企业的收入结构不断优化。

报告显示，2015 年， 统计范围内的上市
汽车经销商集团共销售新车 194 万辆， 比上
年增长 2.05%。 其中，美东汽车、新丰泰汽车、
宝信汽车与中升汽车增长率均超过 15%，亚
夏汽车 、 庞大汽车与国机汽车分别下降
1.17%、3.87%与 28.87%。

然而， 由于市场需求不旺及企业库存高
企， 新车销量的增长并未带来新车销售收入
的明显增加。报告期内 15 家企业共实现汽车
销售收入 3892 亿元，较上年下降 6.64%。 其
中，除美东汽车、广汇汽车、中升汽车、永达汽
车保持增长外， 其余企业均出现不同程度下
滑或与上年基本持平。

另外， 随着汽车后市场相关业务的开展
与深入，企业收入结构发生变化，新车销售收
入占比逐年降低。2015年，15家上市汽车经销
商集团新车销售收入占比与去年相比平均下

降 1.25个百分点。
作为汽车售后服务市场的重要组成部

分， 汽车金融业务已成为汽车经销商的一项
重要收入和利润来源。 2015 年，统计范围内
12 家汽车经销商集团共实现汽车金融业务
收入 60 亿元，比上年增长 3.31%，其中亚夏
汽车、永达汽车、广汇汽车、中升汽车与和谐
汽车增长较快，均超过 20%。

分析认为，与成熟汽车市场相比，目前我
国汽车市场金融渗透率严重偏低。随着市场政
策环境的完善与消费者消费观念的转变，未来
汽车金融市场的潜力将会得到释放，汽车金融
将成为汽车市场发展的重要动力之一。

二手车方面，随着二手车市场政策环境
的改善， 二手车业务将成为汽车经销商的
主营业务之一， 在为汽车经销商带来稳定
利润来源的同时， 还将对新车销售及相关
增值业务起到助推作用。 因此，越来越多的
汽车经销商集团将二手车业务列入了战略
发展重点， 期望二手车业务成为其新的利
润增长点。

在国家出台的政策引领与政府部门大力
倡导下， 近年来我国新能源汽车市场取得了
高速发展， 目前已成为我国汽车市场不可或
缺的重要组成。 广阔的市场前景也吸引了众
多汽车经销商集团布局新能源汽车相关业
务。 （卓君）

上市汽车经销商收入结构变化明显
新车销售收入占比逐年降低

423辆
临汾将建全球首个纯电动公交城市

山西省临汾市近日发布消息称，将于 8 月底全面实现公交电动化。 届时，临汾公交
28 条线路的 439 辆传统车辆将全部替换为 423 辆纯电动公交车，城区将彻底告别传统燃
油、燃气车，成为全球首个全面实现纯电动公交的城市。

近来年，临汾优先发展绿色公交，2015 年，临汾市与沃特玛新能源汽车产业创新联盟
合作，首批引入 32辆纯电动公交车投入试运营。鉴于前期这批纯电动公交车稳定的性能表
现和良好的运营效果，2016年 3月，临汾公交公司第二批 191辆纯电动公交车投入运营。

目前临汾市共上线运营纯电动公交车 223 辆，替换传统公交车路线 14 条，车辆安全
运行时间最长超过 8 个月，单车安全运行超过 5 万公里，经历冬季零下 9 摄氏度、夏季 35
摄氏度考验，出勤率超过 95%，稳定可靠的品质表现为市民提供了安全保障。

44.5%
一季度上海海关关区汽车出口量同比大幅减少

据上海口岸海关部门统计，今年一季度，上海海关关区共出口汽车 2.1 万辆，比去年
同期（下同）减少 44.5%；价值 27.6 亿元人民币，下降 33%。

具体来看，民营企业出口占主导，外商投资企业出口明显减少。 今年一季度，民营企
业通过上海海关关区出口汽车 1.1 万辆，减少 49.4%，占同期关区汽车出口总量的 50.8%。
同期，国有企业出口 8429 辆，减少 21.6%，占 39.3%；外商投资企业出口 2119 辆，减少
66.6%，占 9.9%。

另外，对最大市场非洲出口骤减，对智利和东盟出口实现增加。 今年一季度，上海海
关关区对最大市场非洲出口汽车 2898 辆，大幅减少 82.9%，占关区汽车出口总量的比重
由去年同期的 43.9%锐减至 13.5%；其中，对阿尔及利亚出口量由去年同期的 1.1 万辆骤
减至 49 辆。 同期，对秘鲁和哥伦比亚等南美国家分别出口 1380 辆和 549 辆，分别减少
21.8%和 45.6%。

49.9%
英菲尼迪 4月在华销量极速下跌

相关数据显示，英菲尼迪（含进口车和国产车）4 月在华销量为 1700 辆，同比下跌
49.9%，环比下跌 55.4%。 其中，国产车型销量仅为 583 辆，同比下跌 76.9%，环比下跌
73.7%。

而在 2015 年，英菲尼迪在华销量达 40188 辆，同比增长 33.8%，高于整体市场增长率
6 倍。 在这种情况下，其在 4 月份意外遭遇到了断崖式下跌。 而在 5 月 4 日，因传感器故
障，日产中国向国家质检总局备案了召回计划：自 2016 年 9 月 20 日起，召回国产及进口
共计 57648 辆英菲尼迪汽车。

有业内人士分析认为，导致英菲尼迪 4月销量大幅下跌的直接原因，是厂家在得知车辆
存在潜在安全隐患后，决定减少车辆的生产和交付。 （王群根据媒体公开报道编辑整理）

新能源汽车的未来市场无疑是巨大的，这一市场的主角却不是短期补贴，而是
实实在在的产品和技术，只看重当下补贴而忽视了长远规划，其实是“捡了芝麻丢
了西瓜” 。

本报讯 5 月 20 日下午， 乐视在北京发
布旗下分时租赁业务零派乐享的 2.0 版本。
据介绍， 零派乐享的名字来源于绿色环保的
共享经济理念，其中“零派”代表零排放、零闲
置、零负担的绿色生活，“乐享”代表分享互利
的互联网新生活方式。

零派乐享成立于 2015年的 5月 20日，是
国内首批进入电动汽车分时租赁领域的企业，
12月产品试运营，于今年 4月底全面开放会员
注册。 作为零派乐享的母公司， 乐视控股将在
2019年前累计投入 20亿元人民币，全力支持
平台建设。 2016年上半年，零派乐享已经在北
京主城区陆续投入近 200辆车，涵盖市面上所
有主流电动汽车车型，覆盖市区内各大商圈的
交通枢纽网点，满足客户不同用车需求。

预计到 2016 年底 ， 零派乐享将完成
3000 辆车的车队规模， 布局城市包括北京、
上海、深圳、成都、重庆、三亚、烟台在内共 7
个。 同时， 公司将积极争取各地区的政府合

作，在 2 年内完成国内 100 座重点城市 20 万
辆车规模。 零派乐享推出一系列新的服务业
务， 如提供租车全程全车辆保险、0 押金、先
用车、后付费、24 小时不间断线上线下服务，
提供全平台免费充电和停车服务，推出“乐异
还”异地取还车业务等。

零派乐享宣布将全面开放平台接入，打
通全产业链条， 整合电动汽车厂商、 能源企
业、车位资源企业三大领域，建立“车、桩、位”
一体化运营。

在乐视生态运营语境下，这种“硬件+软
件”的结合，使得车辆、驾驶人、服务提供方
和硬件支持方资源相互连接，得到最大程度
的利用。 基于乐视云平台，车辆信息、行驶信
息、 驾驶人信息能够被更加精确地实时记
录；当数据库中的车辆进入合作停车场的时
候，可以被自动监控设备识别，在网络自行
计价 、结算 、扣费 ；对于同一地点的过载车
辆，平台可使用低价促销的方式进行调控，
吸引客户使用。 （东升）

零派乐享推出 2.0版本
打造车桩位一体化新能源用车平台

近日，涂有“熊猫”头像的新能源汽车智能出行平台“盼达用车”在杭州市西湖区投入运行，为杭州市民提供了一种全新的绿色出行方式。
据介绍，“盼达用车”所使用的是一款纯电动新能源汽车，具有无尾气、低噪音、节能环保等特点，续航能力达到 160 公里，可满足在城

市一天行驶的里程。 “盼达用车”在杭州目前可以实现分时租赁，由于其是新能源汽车，在杭州不受到限行、限号等交通限制。视觉中国 供图

杭州：“熊猫”新能源汽车投入运行 可分时租赁

优步将开展无人驾驶汽车路试
据新华社电 （记者马丹）美国打车软件

服务运营商优步公司 １９ 日说， 今后几周内，
它将开始在美国东部宾夕法尼亚州匹兹堡市
的街头测试无人驾驶汽车。

据优步官方博客说，投入测试的是一辆经
过改造的福特 Ｆｕｓｉｏｎ混合动力轿车，车上装备
了各种传感设备，包括雷达、激光扫描仪和高清
摄像头，以勘察周围环境的详细情况。车辆将以
无人驾驶模式进行测试，但载有一名监控司机。

优步说， 它的无人驾驶汽车研发还处在
早期阶段，每一次测试都会带来提高。目前重
点是完善无人驾驶技术， 确保这一技术对包
括行人、 骑车人和其他司机在内的路上每一
个人来说都是安全的。

优步表示，匹兹堡具有理想的环境，可供
其在各类道路、 交通和天气情况下测试无人
驾驶技术。 优步已把无人驾驶汽车测试事宜
向匹兹堡当地政府部门和执法部门报备，得
到市长等地方领导人的支持。

匹兹堡是优步先进技术中心所在地。 该中
心是根据去年 ２月优步与卡内基－梅隆大学宣
布的战略合作计划建立的，旨在利用高校顶尖的
科研力量，重点研发地图绘制、车辆安全及自动
化技术。优步不惜重金从这所大学挖来了大批科
学家和研究人员，以充实它的先进技术中心。

优步说， 未来无人驾驶技术有助缓解交
通拥堵，减少交通事故，让人们出行更便利、
更省钱。 对这家以移动应用为平台连接司机
与乘客、提供叫车服务的公司来说，最终目标
是发展无人驾驶出租车， 即用无人驾驶汽车
取代优步司机和他们的汽车， 以降低叫车服
务成本。

深圳机场老航站楼
变身汽车商业综合体

近日， 由停用两年多的深圳机场老航站
楼而变身的汽车商业综合体“深圳国际车窗”
新业态发布会举行。

据悉， 深圳国际车窗项目以原深圳机场
老航站楼为主体改造，总体规划面积约为 32
万平方米，其中室内面积 15.8 万平方米，外
场面积 16 万平方米。 项目主要以国际国内
高端汽车品牌的展示和体验、新车测试、品牌
试乘试驾、交通公益体验、汽车文化互动等动
态体验为主， 未来还将打造成为全国乃至亚
洲最大的整车销售、车文化展示、车生活体验
聚集区；营造 365 天永不落幕的车展、娱乐
演艺、汽车文化艺术路演季，将汽车文化融入
生活，开启全新的汽车生活方式。

东方 IC 供图

东方 IC 供图
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