
人人争当高铁“美容师”
本报讯 “5·15”实施新图，高铁幕后的

一群为打造亮丽乘车环境的坚守者也调整其
工作时间，为旅客出行打造出一片洁净、舒适
的乘车环境。 而人人争当高铁“美容师”是山
东济铁旅行服务有限公司高铁动车保洁员们
比拼的目标。

“窗明几净、四壁无尘、物见本色”是动车
保洁的基本标准，高铁动车白天运行，整备工
作大多在夜间 9 点到凌晨 5 点进行， 而库内
动车车厢属于无电作业， 照明只能依托于小
小的头灯。每趟列车一进库，保洁员便会手拿
扫帚、拖把、抹布投入到紧张的保洁作业中，
每一项作业内容都要经过保洁员的 “精雕细
琢”。他们开动脑筋、创新思维，从创新劳动组
织方式，实施了定人员、定班组、定车次的工
作模式； 优化作业流程， 探讨单项流水作业
法，针对列车内、外保洁作业制定了“七字作
业法”和“十字作业法”作业流程；针对不同的
车型采取了不同的作业方式， 制定了岗位作
业指导书，推进了作业标准的执行。

（侯庆文 赵豆豆）
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微众银行“微粒贷”
发放超 ４００亿元
据新华社电 （记者姜琳）我国首家互联

网银行微众银行 １６ 日公布了最新成绩单 ，
其核心业务“微粒贷”上线一年来累计发放
贷款超 ４００ 亿元， 主动授信客户超过 ３０００
万。

微众银行走纯 “线上 ”发展道路 ，去年
“开张”以来既无营业网点，也无营业柜台，而
是靠人脸识别和大数据信用评级发放贷款。
其主推的互联网小额信贷产品 “微粒贷”，就
是通过“白名单”机制筛选客户，在 ＱＱ 钱包
和微信钱包均可“随点随贷”，单笔最高可借
４ 万元。

据微众银行统计， 截至 ５ 月 １５ 日，“微
粒贷”累计发放贷款 ５００ 多万笔 ，平均每笔
借款金额仅 ８０００ 元， 其中近七成客户集中
在 ２５ 至 ３５ 岁。 ２０１６ 年以来，“微粒贷”加速
拓展， 单月平均放贷金额与 ２０１５ 年全年接
近。

在远程开户政策尚未放开的背景下，无
法吸收存款、 资金来源不足仍是微众银行的
一大“短板”，目前该行主要借助同业力量解
决资金问题。据了解，微众银行每天新发放的
“微粒贷” 中，８０％的贷款资金由合作银行提
供，与“微粒贷”建立“同业合作”的中小商业
银行已超过 ２５ 家。

□本报记者 朱林
自 1996 年马未都创建国内第一家民

办博物馆———观复博物馆开始， 不知不觉
中，民办博物馆已经在中国走过了 20 年的
历程。

与国有博物馆不同， 民办博物馆是由
社会力量利用民间收藏的文物依法设立并
向公众开放的非营利性社会服务机构。 它
们或者由个人创办，或者由企业出资创办，
由于缺少政府的财政支持， 民办博物馆往
往面临供血不足的情况， 以致于不得不在
夹缝中艰难前行。

藏有金饭碗， 却饿得没饭吃———这似
乎是当下民办博物馆的真实生存写照。

民办博物馆缘何陷入运营困局？ 除了
依靠政府财政补助和救济， 民办博物馆又
该如何强化自身的造血功能，实现“以馆养
馆”的运营模式。

建馆容易维持难

自马未都 1996 年创建观复博物馆，近
20年间，民间收藏群体不断壮大，民办博物
馆创建热情随之高涨。 根据国家文物局统
计数据，截至 2014 年底全国博物馆总数达
到了 4510 家， 其中非国有博物馆 982 家，
占比达 21.8%，比 2013年度新增 171家。

创建于 1999 年的天津泉香阁钱币博
物馆，是天津第一家家庭个人收藏博物馆，
馆内展出了 3000 余种、万余枚中国历代货
币及若干与钱币文化相关的物品。

该馆馆长王定祥告诉 《工人日报》记
者，民办博物馆尤其是私人博物馆的创建，
需要多方面的支持， 这其中包括政府、社
会、单位乃至家人。

尽管发展速度迅猛， 个人和集团办博

物馆的实力和积极性也越来越高， 但民营博
物馆却普遍无法走出“建馆容易维持难”的困
境， 大部分民营博物馆往往因为运营成本压
力过高，徘徊在关门的边缘。

“民办博物馆办得好与坏，政府支持相当
重要。 ”王定祥如是说。

近年来，国家制定了一系列针对民办博物
馆的规范、扶持政策。其中，2006年开始施行的
《博物馆管理办法》第三条明确指出，国家扶持
和发展博物馆事业，鼓励个人、法人和其他组
织设立博物馆。2010年 1月，文化部、国家文物
局等 7部门又联合下发了《关于促进民办博物
馆发展的意见》， 强调将对民办博物馆加强扶
持，包括切实帮助解决民办博物馆的馆舍与经
费保障问题等。 去年 3月，《博物馆条例》正式
施行，该条例进一步从法律层面明确，国家在
博物馆的财税扶持政策等方面公平对待国有
和非国有博物馆，“鼓励企业、事业单位、社会
团体和公民等社会力量依法设立博物馆。 ”

虽有政策支持， 但却难掩民办博物馆的
艰难。

泉香阁钱币博物馆原位于天津市河东区
卫国道，但由于原馆处于新修地铁干线上，博
物馆只能搬迁。 “政府部门就只给个日期，几
号之前得搬走。但是大大小小藏品那么多，却
不是说搬就能搬的。 ”王定祥无奈地说。

王定祥告诉记者， 博物馆迁馆一共搬了
300 多箱东西， 对于没有企业财力支持的个
人藏馆来说，这并非易事。

事实上， 即使像观复博物馆这种颇具规
模的民办博物馆，也是屡屡搬迁。从北京琉璃
厂搬迁到北京南小街竹竿胡同， 再到朝阳区
金盏乡，观复博物馆自开馆后数易其址。

有业内人士分析， 作为承载文化记忆的
博物馆，一般不能经常搬迁，国际知名的博物
馆往往需要百年以上积淀和经营。

资金困局更为棘手

相比于经常搬迁带来的麻烦， 资金上的
压力对民办博物馆来说更为棘手。

王定祥表示， 多数民办博物馆都需要雄
厚的资金支持，有的则是靠企业在背后支撑。
泉香阁自创建就实行免票， 运营费用几乎完
全靠个人承担。

“日常费用就靠我自己的退休金，房子是
我自己的，免去了租金这方面开销。 说白了，
办馆就没想着盈利。 ”王定祥表示，国有博物
馆有政府财政支持，可以负债经营，但民营博
物馆不能。 “你不买电，就停你电；你不买水，
就停你水；民办博物馆，全得靠自己。 ”

不仅泉香阁， 其他民办博物馆尤其是中
小型博物馆目前也少有可盈利的成功案例。

以上海多伦路文化街为例， 虹口区政府
将当地的名人故居修缮后， 以优惠的条件吸
引了筷子博物馆、 报纸博物馆等数家民办博
物馆入驻。 但近年来，由于运营成本较高，资
金不足，不少博物馆或者关张，或者将场馆部
分出租经营，以维持生存。

谈及此事， 在上海出生的王定祥不无遗
憾地说：“现在多伦路上的不少博物馆已经卖
起小饰品、小玩意儿，‘挂着羊头卖狗肉’。 可
是不把场馆出租出去，他们就没法生存，慢慢
地就变味了。 ”

不同于泉香阁这样的个人藏馆， 中国紫
檀博物馆、 天津粤唯鲜博物馆等民办博物馆
由于有背后企业来依托， 资金筹集对此类博
物馆并非难事。以中国紫檀博物馆为例，该博
物馆占地 25000 平方米， 创建时投资超过 2
亿元，每年的运营成本高达上千万元。

在这背后，依靠的是集团公司的“输血”。
中国紫檀博物馆一直被富华集团的国内外房
地产项目“供养着”。对此，北京大学考古文博学

院教授宋向光表示，民办博物馆运营费用很高，
作为一项公益事业，民办博物馆往往很难盈利，
都需要巨大的资金投入和政策的保障支持。

需要多方合力破解难题

或许正是基于民办博物馆普遍缺少自造
血功能的大环境，马未都放出豪言———“全国
有几千家博物馆，我们是不依赖政府拨款、不
依赖其他企业拨款， 惟一靠自己来运营的博
物馆，而且进入了良性循环。 ”

据透露， 观复博物馆的收入主要来自三
大块：一是门票收入；二是观复博物馆为社会
提供服务获得的盈利， 如文物鉴定、 场地出
租、会员年费等；三是品牌输出，观复博物馆
哈尔滨分馆实为哈尔滨地方政府全资拥有，
但当地政府向他们支付一定的品牌使用费。

但问题的关键在于， 观复博物馆的盈利
模式并非适用于所有民办博物馆： 一是观复
博物馆颇具规模， 且具有一定的社会知名度
和影响力， 二是观复博物馆能够借助马未都
个人的明星效应， 其他民办博物馆则不具备
这样的要素。

但观复博物馆采取的
“理事制”和“会员制”却值
得大中型民办博物馆借
鉴。 成为博物馆的理事和
会员， 需要每年缴纳一定
费用， 但也享有相应的权
利， 同时理事可以对博物
馆提供不定期的赞助。 这
对于摆脱对门票收入的依
赖、 解决博物馆的运营经
费难题作用明显。

因此， 在民营博物馆
屡屡遭遇“独立经营”难题
的当下， 加之目前缺乏一

套扶植民营博物馆成长的机制，“以馆养
馆” 的经营方式对于大部分民营博物馆来
说仍是可望而不可即。

事实上， 国外私立博物馆的资金来源
渠道相当广泛。除了门票收入和会员费外，
还包括政府拨款、个人和社会团体的捐赠、
与博物馆相关的各类纪念品的销售等多种
收入。 这对于国内民办博物馆的自我造血
无疑具有借鉴意义。

民办博物馆的发展同样离不开政府的
支持。 北京市文物局副局长刘超英曾表示，
解决民办博物馆的资金困局需要创新思路，
政府以购买公共文化服务的形式进行资金
上的支持，是比较可行的方式。 比如通过政
府出资，支持民办博物馆申办特色展览。

也有业内人士认为，“指望国家将民办
博物馆全部‘包养’起来是不现实的。”国家
可以制定符合民办博物馆发展的政策，使
民办博物馆能从事相关文化产业来获取资
金，减免一定税收，采取灵活政策，允许民
办博物馆与国有博物馆共存共荣。

□朱林
在采访数个民办博物馆后可以发现，资

金困局普遍是个“老大难”的问题。 虽然国
内也有观复博物馆这样不靠政府 、 企业拨
款达到收支平衡的民办博物馆典范 ， 但观
复博物馆的成功并不具备普适性 。 而且即
使是观复博物馆，也是经营了十余年后，才
摸索出可行的经营之道。 而如果馆主并非
是马未都这样在圈内外都颇具知名度的收

藏家，具备较强的抗风险和抗压能力，未必
能够维持那么久。

其他大型民办博物馆如中国紫檀博物

馆，运营成本动辄上千万，如果没有强有力
的企业作后盾和雄厚的资金供给，其日常运
营结果恐怕难以预料。 再如天津粤唯鲜博物
馆、五大道博物馆，背后无一不有实力雄厚
的企业。

相比之下， 中小型民办博物馆的日子就
不那么好过了。缺少雄厚的资金，民办博物馆
只能在“节流”上思考对策：自家住宅用作藏
馆、家庭成员担任工作人员、仅能满足考核达
标的安保消防措施、 缺少资金更新藏品……

由于规模较小，资金匮乏，民办博物馆势
必缺少足够的影响力，进而无法凭借其社
会影响开拓出有效的经营模式。

门票收入，是民办博物馆为数不多的
盈利手段。 但另一方面，无论从博物馆的
公益属性，还是从国家政策方面，博物馆
都是被提倡免费向公众开放的。 再者，在
国有博物馆普遍免费开放的情况下，民办
博物馆哪怕几十元钱的门票，也成为公众
不去参观的理由。

这种情况下，政府的扶持对民办博物
馆就显得尤为重要了。 政府需要考虑如何
创新思路， 以解决民办博物馆的资金困
局，而非简单地予以资金补助。 同时，指望
国家将民办博物馆全部“包养”起来也是
不现实的，民办博物馆自身寻找、探索能
够“自造血”的生存模式也迫在眉睫。 欧美
国家的博物馆一直注重 “享受博物馆”的
理念，“要把博物馆办成可以让人待着不
走的地方”。 在英国的伦敦自然博物馆，游
客可以买书，累了可以吃饭、休息，优质服
务是展览的延伸，这或将对我国民办博物
馆具有些许借鉴意义。

藏有“金饭碗”
缘何没饭吃

中国移动第 ６ 次下调国际漫游费
据新华社电 （记者高亢）记者 １６ 日从中

国移动获悉，中国移动自 ５ 月 １７ 日起，将再
次调整 ３ ／ ６ ／ ９ 元、３０ ／ ６０ ／ ９０ 元国际漫游资费，
这是中国移动继 ２０１４ 年推出该业务以来第
六次资费优惠调整。

据中国移动相关人员介绍， 全球运营商
多达 ７００ 多家， 各运营商收取的结算价不尽
相同， 本次降费是移动与境外运营商艰辛谈
判的最新成果。 此次将调整 ３ ／ ６ ／ ９ 元区优惠
资费并覆盖更广泛地区， 优惠套餐从原有的
１４３ 个方向扩张到 １８０ 个方向， 包含卢森堡
等 ３７ 个新地区可使用流量包套餐取代当地
昂贵的 ＫＢ 计费方式扣费。

在价格方面，移动新增了 ２０ 个 ３０ ／ ６０ ／ ９０
元包天不限量方向，使得 ３０ ／ ６０ ／ ９０ 元包天不
限量方向全球覆盖范围达到了 １００ 个方向，
并涵盖了加拿大、芬兰、瑞士等方向，这些地
区均是出境游客户热点地区， 今后用户可在
这些国家享受更加优惠的资费。

海关总署近日公布数据显示，4 月份，我
国进出口总值 1.95 万亿元 。 其中 ， 出口
1.13 万亿元， 贸易顺差 2980 亿元， 扩大
45.8%。前 4 个月，欧盟为我国第一大贸易伙
伴，占我国外贸总值的 15.3%。

在浙江省临安市的奥特曼鞋业有限公

司，该企业不断提高自主创新和研发能力，生
产的各类雨鞋、胶鞋深受欧美客户青睐，年销
售量 50 余万双。 图为公司员工在生产销往
法国的新款雨鞋。 胡剑欢 摄

5 月 18 日是第 40 个“国际博物馆日”,今年国际博物馆日的
主题是“博物馆与文化景观”。

据统计，截至 2014 年底，全国博物馆总数达到了 4510 家，其中非
国有博物馆 982 家，占比达 21.8%。尽管发展速度迅猛，个人和集团办博物
馆的实力和积极性也越来越高，但当下民办博物馆却普遍无法走出“建
馆容易维持难”的困境，屡屡遭遇“独立经营”难题，加之缺乏一套完善
的扶植民办博物馆成长的机制，大部分民办博物馆往往因为运营成
本压力过大，徘徊在关门的边缘，而“以馆养馆”的经营方式对于
大部分民办博物馆来说仍是可望而不可即。

阅读提示

民办博物馆：

坐落于武汉市江夏区郑店街联合村的武汉金楠雅苑金丝楠木博物馆于 2013 年底对外开放。 这是当地继 “武汉铁盾艺术博物馆”、
“虞小风手指画博物馆”之后的第三家民办博物馆。 它馆藏各类家具 300 余件，成品只展不卖，博物馆馆长还在馆后建设有金丝楠木家具
制作车间，有专门的工人加工楠木家具。 东方 IC 供图

武汉首家金丝楠木民间博物馆：设家具车间成品只展不卖

“自造血”道路仍需坚持

外贸雨鞋销量旺

□本报记者 李国 实习生 郑荣俊
“目前重庆永川区已经成为全国机器人

及智能制造发展最具活力、规模最大的地区。”
在近日召开的 2016 国家机器人发展论坛上，
工业和信息化部装备工业司副司长王卫明
说，永川瞄准国家实施“中国制造 2025”、“双
创”、“互联网+”等重大发展战略，着力打造机
器人及智能制造装备百亿级产业集群。

据悉， 自 2013 年重庆市机器人·数控机
床高端智能装备产业基地在永川落户至今，
永川仅用不到三年的时间， 便将该机器人基
地打造成为全国最大的机器人产业基地，其
机器人产品已广泛涉及汽车、食品、农业、市
政、医疗等各个领域，“机器人+”的发展格局
逐步形成。

事实上， 当下国内有不少地方都像永川
一样大力推进机器人产业的发展， 希望以此
加强对传统产业的升级改造， 推动传统产业
变革，积极打造新的经济增长的推动力。

在“互联网+”大热的当下 ，“机器人+”
能像 “互联网+”一样成为风口吗 ？ 重庆永
川的 “机器人+”模式或许具有些许借鉴意

义。

“全国机器人产业发展最好、
规模最大的地区”

一般而言，“机器人+” 是指在各行业中
引入机器人， 使其部分或完全替代人类完成
其他行业中高精度、高负荷、重复性、危险性
的劳动，以提高生产、生活的自动化水平，实
现传统行业的转型升级。

2013 年， 重庆市机器人·数控机床高端
智能装备产业基地落户永川。 同年 10 月，首
家智能装备企业威诺克投产。 2014 年 9 月，
以广州数控、 固高科技为代表的一批机器人
项目正式入驻该基地。 2015 年 5 月，“永川
造” 工业机器人开始批量生产……随着广州
数控、深圳固高、广东正业、深圳恒拓高等 65
家智能装备企业陆续入驻、投产，一个 100 亿
级机器人及智能装备产业集群呼之欲出。

重庆市机器人·数控机床智能装备产业
基地位于重庆市永川区凤凰湖工业园， 规划
占地 6 平方公里。记者了解到，重庆市依托永
川区凤凰湖工业园、港桥工业园等，已经培育
发展了机器人及智能装备、电子信息、汽车及

零部件等六个百亿级的产业集群。 2015 年，
工业园区规模以上工业总产值 765 亿元，园
区产业集中度 75%。

据悉， 重庆永川和山东青岛在全国属于
机器人产业发展较快的地区， 永川机器人及
智能装备产业已经初具规模， 集群效应逐步
显现。 尤其是在机器人及智能制造装备产业
领域，永川工业只用了 3 年时间。

重庆永川区数控办副主任唐智勇称，永
川机器人和智能制造装备产业的快速崛起和
下一步发展规划都依托于"3+3+6+7"模式的
产业生态圈。

“在全国范围来看，中国东部机器人产业
发展最好的地区是青岛， 而西部地区就是永
川，毫不夸张地说，永川是全国机器人产业发
展最好的地区之一。”唐智勇表示，目前，永川
基地已经有 106 家企业落户， 已建成全国最
大的机器人产业基地。

“‘3+3+6+7’推动产业良性发展”
近几年来，机器人浪潮席卷全球，我国机

器人产业也呈蓬勃发展之势。 但由于科研力
量分散、整合程度不高、关键核心技术缺乏，

国内机器人市场约 90%份额被瑞士 ABB、日
本发那科、 日本安川和德国库卡等国外企业
抢占。

重庆固高总经理王军说， 我国的机器人
及智能装备产业， 是一个刚刚起步的战略性
新兴产业。发展这个产业，靠过去那种承接转
移、"1+N"的老路子是很难走下去的。 所以，
我国要发展机器人及智能装备产业， 必须走
“创新＋创业”的路子。 打造一个良好的产业
生态圈，不只是为集聚一批企业，更是要为企
业提供一个更好创新、创业的环境。

面对这一现状，永川提出打造“集生产、
研发、配套、应用及人才培养等于一体的机器
人产业生态圈”。 依托已落户永川的固高科
技———一家在机器人 “大脑”（运动控制器技
术）研发方面拥有国内一流技术的公司，打造
技术研发平台和创新创业平台。

永川区委书记熊雪说， 永川发展机器人
及智能装备产业， 并不是简单地引进几个项
目，而是着力构建良好的产业生态圈。

“永川的机器人及智能装备产业生态圈，
可概括为 '3+3+6+7'”。 唐智勇介绍说，第一
个"3"是三大平台，即协同创新及研发公共服

务平台、创业孵化及应用推广服务平台、金融
及资本服务平台；第二个"3"是三大板块，即
机器人、 数控机床及智能装备整机、 整线板
块；机器人、数控机床及智能装备关键功能部
件、关键应用单元板块；数字化车间、数字化
生产线、数字化工厂系统集成板块；政、产、
学、研、资、用六个结合以及龙头引领、集群发
展、链条延伸、应用助推、融资创新、产业联
动、人才培养七个到位。

永川区发改委主任关衷效透露， 对于永
川而言， 眼下的成果只是打造百亿级产业的
第一步。 下一步，永川将继续围绕结构调整，
培育新的经济增长点，围绕"3+3+6+7"打造
机器人产业生态圈，促进产业的良性发展。

据了解， 永川现在的机器人产品已广泛
涉及汽车、笔电、食品、农业、市政、医疗等各
个领域，形成了“机器人+”的发展格局。

“重庆的机器人及智能装备产业的发展
目标是， 到 2020 年其产业产值达到 1000 亿
元”。 重庆市政府副市长谭家玲透露，未来几
年，重庆将把永川打造成全国最具规模、产业
集群最高、 最具竞争力的机器人及智能装备
产业基地。

“机器人+”能否成为产业变革的新风口

海南计划今年 ４Ｇ 信号城市覆盖率达 ９９％
据新华社电 （记者王存福）海南省政府

办公厅近日印发的《２０１６ 年海南省信息基础
设施建设考核方案》提出，加快全省信息基础
设施建设，推进实施网络强省战略，今年实现
建成全光网省，４Ｇ信号城市覆盖率达到 ９９％。

去年 ， 海南省政府提出从 ２０１５ 年到
２０１７ 年，利用三年时间将海南省信息基础设
施提升至全国领先水平。 今年海南省拟投资
４３．３ 亿元，统筹推进信息基础设施项目建设。
“重点公共场所ＷｉＦｉ 覆盖” 是海南省委省政
府 ２０１６ 年“为民办实事”的十大事项之一，要
求 ２０１６ 年年底前对全省 １３０ 个公益性重点
公共场所ＷｉＦｉ 网络实现全覆盖。

此外， 推进海南环岛高铁沿线移动语音
信号和 ４Ｇ 信号的覆盖是今年的重点工作任
务。 相关部门正加快推进环岛高铁沿线信息
基础设施建设，争取 ２０１６ 年年底前，环岛高
速公路和环岛高铁实现移动语音信号和 ４Ｇ
信号无缝全覆盖。

难以维持 漫画 赵春青
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