
“对中国钢铁工业而言， 现在就正处在
‘危机’之中———危险中蕴含着机遇。 ”１６ 日
在北京举行的中国国际钢铁大会上有专家如
是说。

在过去的 ４ 个月中， 钢铁价格再次玩了
一轮“过山车”行情。自 ２０１５ 年 １２ 月中旬，以
铁矿石、 螺纹钢为代表的黑色系金属价格出
现一轮快速上涨局面，包括热轧卷板、焦煤、
焦炭等相关产品的涨幅都在 ４０％以上。然而，
从 ４ 月底开始， 这些黑色金属品的价格又快
速回落，仅用了 ３ 个星期时间，几乎将过去 ２
个月的涨幅全部“吃掉”，钢价又回到了今年
３ 月初的水平。

在很多专家看来， 这轮钢价波动背后是
宏观预期和产业逻辑之间的对赌。

５ 月 １２ 日，国家发展改革委新闻发言人
赵辰昕表示，此次钢价上涨，主要是受政策预
期、市场炒作和短期因素等推动，市场供求关
系并没有发生根本性转变， 钢铁产能严重过
剩的情况也未改变， 钢材价格难以持续快速
上涨。

１６ 日举行的钢铁大会上，工信部副部长
辛国斌表示，自去年 １２ 月中下旬以来，国内
市场钢材价格步入回升通道， 今年 ３ 月份以
后，钢材价格回升速度明显加快，但是市场供
需关系没有根本改变， 产能严重过剩未有根
本改观。

“如果像 ２０１５ 年四季度那样的艰难日子
再维持半年，那么在 ２０１５ 年停产的钢铁产能
就会彻底关门。 ”一位参会的业内人士指出，
由于钢价上涨过快， 即使原材料涨幅超过钢
价涨幅， 但企业吨钢利润仍增加 ４００ 元至
６００ 元， 大面积的复产改变了之前因为 ２０１５
年大面积停产带来的短期内 “供需错配”局
面， 使得整个钢铁市场又再度回到供应过剩
的局面，“究其原因还是我们钢铁产业的产能
过剩比较严重， 再好的行情都是砸在自己手
上。 ”

据辛国斌介绍， 十二五期间我国累计淘
汰炼铁炼钢产能各约九千万吨， 经过 ５ 年努
力，四百立方米及以下的高炉，三十吨及以下
的砖炉等落后产能基本淘汰。 今年提出钢铁
行业的去产能目标，“总体来看我国确定五年
化解钢铁产能 １ 亿到 １．５ 亿吨是综合平衡了
我国现有钢铁产能和国内需求， 以及职工安
置和社会稳定等保持经济发展的多种因素，
完成这一目标要克服重大困难， 充分体现了
中国维护国际经济秩序， 共同应对全球性挑
战负责任的态度。 ”

“近一段时间以来，一些国家和地区对中
国钢铁产品实施贸易救济调查， 有的国家征
收临时反倾销关税， 贸易保护主义解决不了
全球钢铁行业面临的挑战和问题， 我们反对
任何形式的贸易保护措施和把钢材产品出口
问题政治化、扩大化。”辛国斌指出，中国钢铁
生产以满足国内需求为主， 而且是目前全世
界唯一对普通钢铁出口主动采取限制措施的
国家。

“随着十三五规划以及‘中国制造 ２０２５’
的有效实施， 传统制造业转型升级将创造广
阔的新市场和新需求， 钢铁行业仍然处于重
要的战略机遇期。只是内涵发生了变化，正在
由过去加快发展速度的机遇转变为加快发展
方式转变的机遇。”中国钢铁工业协会会长马
国强表示。

日本最大的钢铁企业新日铁住金社长进
腾孝生认为， 现在钢铁的供需出现了比较大
的失衡，欧洲、美国、日本地区过去都经历过
非常痛苦的去产能阶段。“但如果一个经济进
入成熟期，经历过高速期之后，产能一定会出

现过剩的情况，必须要把过剩的产能压下来，
使供需实现平衡，这是绕不过去的一条路。 ”

转型之路在何方？ 世界钢铁协会总干事
埃德温·巴松认为，政府应该及时给钢铁行业
提供指导， 以确保在调整过程中让市场发挥
主要作用。 “出台一个适当的长期产业战略，
在一个大环境下， 钢铁行业的结构调整会更
加成功，生产效率不会下降。 ”

“通过市场化竞争淘汰产能在一定时期，
一定范围是有效的。 适度竞争和可协调的发
展状态是各国钢铁行业的相对理想产业形
态。 ”鞍钢集团董事长唐复平表示，在去产能
过程中， 提高产业集中度是钢铁行业持续健
康发展的必要条件。

此外， 与会的企业家认为， 结合国际经
验，发展非钢产业，通过设备、人员合理化，为
钢铁主业调整提供支持， 这也是未来钢铁企
业转型的一个方向。

显然，中国钢铁业的转型之路才迈出了万
里长征第一步，正如埃德温·巴松所言，“产业结
构调整不是一个事件，而是一个过程，即便是现
在的钢铁强国，他们的调整也还在继续。 ”

（据新华社电）

“这样的家装设计很有温馨感，让石材与
整体融合在一起。”第十六届中国厦门国际石
材展上， 来自台湾的客商萧先生对展馆内陈
列的背景墙、 屏风等石材家装设计成品赞不
绝口。

业内人士告诉记者，今年石材展，转型尤
其明显。搬着大块原石参展的企业少了，面向
高端家装市场的多了。

过去十年， 我国 GDP 一直保持高速增
长，房地产、基础设施、建筑业以及城镇化进
程等都保持高速度。 同时，石材国际贸易量、
贸易额保持了年均 13%、14%增长，与之相对
应的石材产量更是以年均 23%的速度狂飙。
2015 年以来， 经济增长下行压力越来越大，
建筑业、房地产业增速放缓甚至下降，石材需
求面临严竣挑战， 以量增为主要特征的行业
发展方式正在动摇。

在产能过剩、销售下滑等一系列问题下，
如何谋变、 提升产品附加值成为石材产业面
临的难题。

向家装市场进军

“今年，我们摈弃了原先追求的高大上风
格， 而是锐意创造更加丰富多彩的家居生
活。 ”石材展上，一位知名品牌企业负责人告
诉记者。

各类家装石材设计成品是本届石材展的
一大特点， 不少石材企业企业开始全面进军
家装私人定制市场， 为家装市场提供从软装
到建筑石材应有尽有的私人定制服务， 让消
费者的家更有质感。

“我们针对上班族的特点，为他们提供全
方位的服务。 ”泉州一家石材企业负责人说，
该企业正在从工装市场向家装市场转型，专
门培养一个团队并投入资金用于配套工厂建
设， 为客户量身定做产品， 满足其个性化需
求。

业内人士告诉记者， 目前石材品牌企业

大都将目标指向了家装市场。 而分布在市场
各个角落的异型加工企业和工厂也迈着自己
的步伐， 打造自己的特色产品， 走向家装市
场。

据了解，近年来工装市场需求疲软，迫使
石材企业转向。 其背后原因还是整体经济的
影响。而与石材行业息息相关的，便是房地产
市场的波动。

南安市石材工业协会会长王清安表示，
近年来，南安石材业面临产能过剩、销售下滑
等一系列问题，正是在这种逆境下，部分石材
龙头企业主动谋变， 果断将石材与文化创意
相结合，着力提升产品附加值。

探索新领域

由于饰面石材矿山开采对环境破坏严
重， 安全隐患大， 福建省泉州市在 2015 年
前，将所有石材矿山全部关闭，实现整体退
出。 业内人士告诉记者，这几年来，石材产业
变量较大，福建矿山封矿，中西部开矿掀热
潮；国外矿山采购陷入被动状态，资金紧缺，
融资困难……

由于石材行业的特殊性， 库存一直是石
材企业最头疼的问题，不仅难以动销，还会带
来资金压力。 因此，在困境面前，如何找到新
销路，成为石材企业首先需要解决的问题。对
此，不少老牌石材生产企业积极“拥抱变化”，
探索新领域，为企业找出路。

当前， 还有许多福建的石材企业开始借
助“文创+”概念，来实现产业转型。 福建英良
集团是将文化融入石材行业的先行者之一。
过去数年，该公司投资 10 亿元，打造“印象五
号”石材文创园。 目前，该文创园的项目进展
顺利。 “印象五号最重要的部分是石材博物
馆，全部建成后，将是世界上最大的石材产业
博物馆。 ”英良集团负责人说。

对石材企业来说，“新” 这一字并不局限
于技术上的革新，还包括产品、市场等诸多领
域，而其目的在于帮助企业进一步发展。

此外，环球石材更是通过石材雕刻，将清
明上河图以玉石浮雕的形式， 进行 1∶1 还原
展示。 “一块普通的石头，在知名设计师的妙
手点化之下， 身价能瞬间暴增几十万甚至上

百万元。 ”厦门工业设计协会副会长、厦门长
物工业设计有限公司执行董事谢小鹏说，随
着行业的发展， 如今已有越来越多石材企业
开始意识到 “创意” 对增加石材附加值的作
用。

避免同质化

业内人士表示，现在的石材行业，已经不
再是粗放的原材料市场， 企业赋予了它思想
和设计理念，变成了高附加值的东西。不过现
在企业关注的是，想要做好市场，人才短板和
同质化不能不引起重视。

对此，在产业转型上，要考虑石材的主要
市场在投资与出口市场的情况， 以及市场的
主体转变为消费者的情况。“传统石材业向现
代石材业转变， 要向资源节约型和环境友好
型方向发展，营销模式是外在表现，市场定位
是根本。 ”中国石材协会会长邹传胜表示。

政策层面也开始发力， 为鼓励石材企业
向创意进军。近年来，作为福建省最大的石材
加工基地，南安市先后出台《南安市促进创意
石材产业发展的若干意见》、《鼓励石材业企
业自主创新》等文件，3 年内每年安排 500 万
元专项资金，扶持石材企业的创意项目。

为解决石材企业创意人才紧缺的问题，去
年初以来，南安已组织一批石材企业，奔赴国
内众多艺术院校，将众多绘画美工、装饰艺术、
色彩规划等艺术设计类的毕业生招至南安。一
些懂技术、懂管理、懂市场同时还懂艺术的优
秀设计人才，更是被南安石材企业重金聘用。
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热 点
□新华社记者
刘开雄 华晔迪 王炳坤

□本报记者 赵昂

5 月 17 日是世界电信日。 去年 5 月 15
日， 三大电信运营商公布了提速降费方案，
至今已满一年。 根据三大运营商公布的数
据，三家均“超额完成”工信部的降费指标。
中国移动 2015 年全年手机上网资费较上年
下降 43%； 中国电信 2015 年流量平均资费
较上年下降 31%，有线宽带的单位带宽价格
下降 58.8%；中国联通固网宽带平均单价下
降了 50.6%，移动数据流量综合单价下降了
27%。而在网速层面，中国移动 4G 网络下行
最高速率超过 300Mbps。

工信部的数据证实了运营商的说法，去
年一年， 提速降费让利用户超过 400 亿元。
但是，消费者对于这样的让利，感受却不深。
根据搜狐新闻推出的相关调查，在 17905 名
参与者中， 有 82.15%的网友对于提速降费
无感觉， 而感到费用下降网速提升者只有
2.32%。

从数据本身来看， 消费者无感的原因，
与让利规模有关。 让利 400 亿元，看似数额

巨大， 但考虑到我国移动通信用户的规模，
平均到每个用户上， 每月节省仅 2.6 元，买
一斤土豆都不够。

提速降费的本意，是为了减轻企业和公
众的上网成本， 并提供更好的互联网服务。
但是，如果提速降费的速度，赶不上企业和
公众对互联网高质量使用需求的增加速度，
难以满足公众日益增长的网络使用需求和

各类企业的网络营销需求，提速降费无感就
不难理解了。

过去， 手机上网只是浏览网页文本，最
多看看图片，如今，看视频，打游戏，流量总
量增加了，即便单价费率有所降低，但消费
者的总支出依然可能会增加。 总流量的增
加，冲淡了消费者对于降价的实际感受。

事实上，提速降费不仅仅影响着电信企
业和用户，也影响着其它行业，因为网络已
经是许多企业的必备营销渠道。服装公司把
服装照片展示在网上商城里，消费者如果加
载图片时速度过慢，或者因此产生的流量费
用较多，很可能就会放弃购买，网游公司更
新一款游戏，如果下载速度永远以 KB 为单

位，消费者自然也会放弃更新。
不过，企业具有先天的逐利性，降费对

于电信企业而言，意味着“挥刀割肉”，收入
减少，增速意味着要加大投入，增加成本，这
一增一减又该由谁来买单？在市场竞争的前
提下，企业让利以吸引消费者，提升服务质
量以留住消费者，而为此增加的成本，则通
过业务拓展、 优化管理等诸多方式弥补，是
再正常不过的事情。

但是，虽然目前电信市场上有三家运营
商，但三家之间不同细分领域内的发展却并
不均衡，使得在某些细分领域中，出现一家
独大的态势。这使得运营商让利的积极性大
打折扣。 在过去一年中，主管部委就提速降
费对电信企业屡屡喊话督促施压，就不难理
解了。

行政手段的确能在短期之内把网络资

费降下来，但是降下来之后呢？ 三大运营商
的业务存在相对集中化的现象，有的主要做
移动通信， 有的则在宽带业务上优势明显，
这使得一旦自己的优势业务被降价，整体收
入就会大受影响。

换言之，实现提速降费，促进电信行业
可持续健康发展， 关键在于引入竞争机制，
增加市场活力。用市场的手段促进服务价格
合理化， 也用市场的手段促使企业优化服
务，创新发展。

本月初，工信部正式向中国广播电视网
络有限公司颁发 《基础电信业务经营许可
证》，至此中国第四大电信运营商诞生。该公
司负责全国范围内有线电视网络有关业务，
并开展三网融合业务。 多了一家运营商，能
否激发市场竞争活力，促进提速降费尚不可
知，但至少已经向前迈出了一步。

消费者真正在意的，其实并非每个月的
流量费是不是“少收了三五斗”，而是自己所
花的钱是否物有所值，是否得到了满意的服
务。 而提升服务质量，方才是提速降费的应
有之意。

石材产业转型升级进行时
□本报记者 吴铎思
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拉动石材需求的动力已经发生了变化， 以量增为主要特征的行业发
展方式正在动摇，如何提升企业的竞争力，延伸产业空间成为一道难题
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据新华社电（记者刘慧）国家旅游局 5 月
１５ 日发布的 《２０１５ 年全国旅游业投资报告》
显示，２０１５ 年全国旅游业完成投资 １００７２ 亿
元，同比增长 ４２％。 ２０１６ 年，全国旅游投资将
继续保持稳定增长的态势， 预计全年旅游直
接投资将达到 １．２５ 万亿元。 到 ２０２０ 年，实现
旅游投资总额比 ２０１５ 年翻一番，达到 ２ 万亿
元。

“中国旅游业正处于转型升级的分水岭，
资本成为整合各种要素、 推动产业发展的重
要驱动力。”国家旅游局局长李金早在此间举
行的中国旅游产业投融资促进大会上表示，
在当前经济发展新常态下，推动旅游业发展，
可以有效带动众多相关产业发展， 提高中国
经济供给侧质量和效益，促进经济结构调整。

国家旅游局副局长吴文学介绍，２０１５ 年
全国旅游投资规模不断扩大， 投资结构逐步
改善，投资热点加快形成。去年全国旅游投资
依然延续了民营资本为主、 政府投资和国有
企业投资为辅的多元化投资格局。 民营企业
投资旅游业 ５７７９ 亿元 ， 占全部投资的
５７．４％，投资热点从传统制造业、房地产业向

现代旅游业转变。
此外，２０１５ 年旅游投资还呈现出几个特

点：景区类投资占比最大，新业态投资实现高
速增长；东部地区为全国旅游投资重点，西部
地区旅游投资潜力巨大； 大型非旅集团加速
进军旅游业，跨行业投资态势明显；旅游企业
加速资源整合，并购重组和走出去步伐加快。

据了解，２０１５ 年全国 １０ 亿元以上的在
建旅游项目有 ２０５７ 个，完成投资 ６３０５ 亿元，
占全部投资的 ６２．６％；投资额 ５０ 亿元以上的
在建旅游项目 ４０４ 个， 完成投资 ２７６３ 亿元，
占全部投资的 ２７．４％； 投资额 １００ 亿元以上
的旅游项目 １８５ 个， 完成投资 １５９７ 亿元，占
全部投资的 １５．９％。 上海迪士尼项目、山东省
双岛湾休闲旅游度假城、 河北省唐山湾国际
旅游岛等项目投资超过 ２００ 亿元。

报告显示，２０１５ 年我国的旅游投资热点
集中在乡村旅游、 在线旅游、 旅游综合类项
目、邮轮游艇和体育旅游等领域。 接下来，旅
游投资的热点还将在休闲度假、智慧旅游、文
化旅游、 健康养生旅游、 特色小镇等领域涌
现。

２０１５年我国旅游业投资超万亿元

据新华社电（记者王优玲）记者 5 月 １４
日从商务部获悉，今年一季度，我国服务贸
易继续保持良好增长势头。 服务进出口额
达 １２２１８ 亿元人民币 ， 比上年同期增长
２３．７％。

商务部数据显示， 一季度我国服务出口
达 ４２８６ 亿元人民币， 同比增长 ４．５％； 进口
７９３２ 亿元人民币，同比增长 ３７．３％。服务贸易
占对外贸易比重继续提升， 促进外贸结构升
级作用显著。

商务部服贸司负责人说，今年一季度，我
国服务贸易结构进一步优化， 部分重点领域
出口增长较快。电信、计算机和信息服务进出
口额达 ５８７．４ 亿元人民币， 同比增长 ２２．８％；

其中出口 ４２４．９ 亿元人民币 ， 同比增长
２８．６％。专业和管理咨询等现代商务服务出口
增势良好， 其中会计服务出口 ２０．６ 亿人民
币，同比增长 ２８．８％；广告服务出口 ６４．４ 亿人
民币，同比增长 ３４．８％。

据统计，今年前 ４ 个月，我国企业签订服
务外包合同金额 ２７６０．６ 亿元人民币，执行金
额 １７０８．４ 亿元人民币， 分别同比增长 ２３．９％
和 ７．５％。

据介绍， 美欧日韩以及香港地区是购买
我国际服务的主要市场。前 ４ 个月，我国承接
美国、欧盟、中国香港、日本和韩国的离岸服
务外包执行金额分别为 ２４４．４ 亿元人民币、
１８１．３ 亿元人民币、１８０．１ 亿元人民币、９２．３ 亿
元人民币和 ７２ 亿元人民币，合计占我国离岸
服务外包执行总额的 ６８．７％。

今年一季度我国服务贸易进出口增 ２３．７％

提速降费满一年缘何消费者无感

�柳涛 摄/视觉中国

消费者真正在意的，是自己所花的钱是否物有所值，是否得到了
满意的服务。 而提升服务质量，才是提速降费的应有之意
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