
唐育珍在工作中。

雅鲁藏布江畔的“百灵鸟”
本报记者 邢生祥

本报通讯员 赵风斌 刘森

郦云平，民航华东地区空管局浙江分局云和导航
台台长，2016 年全国五一劳动奖章获得者。

从杭州驾车行驶 5 个多小时，在云和城北凤凰山
湾，记者见到了郦云平。

他穿着一件运动夹克，皮肤黝黑，头戴一顶太阳
帽，走起路来一跛一跛地。看见记者疑问的眼神，他似
乎漫不经心地解释说：脚是去年不小心摔断了，现在
留下了后遗症。 化疗后头发一直长不出来，就戴顶帽
子遮一遮……

3个人两个台
轮船在茫茫大海上航行，靠的是航标指引方向，那

盏永不熄灭的灯塔，用以引导船舶航行或指示危险区。
同样，飞机在蓝天飞翔，也需要“空中灯塔”的指

引，需要地面的精确导航。
因技术要求，导航台需架设在电磁干扰少的相对

高地，于是，远离居民区、独立、高山成了首选。
浙江空管分局所属的 4 个独立导航台站，分布在

浙江省内东南西北 4 个方位，一般说起来就是：南云
和、西桐庐、北南浔、东嵊州。 云和台站，承担着中国
民航 A470、H17 等航路导航任务。 每天，上百架次的
航班正是通过云和导航台的精准定位，准确地沿航路
安全飞行。

建台之初，由于地处浙西南山区的云和县缺乏专
业人才，很多工作进度缓慢。 1996 年，毕业于浙江大
学电机专业、已经在贫困山区工作了 10 年的郦云平，
被调往云和导航台工作，这一干就是 20 年。

除了郦云平， 台站还有另两位职工———陈多多、
官少华，3 个人负责新旧两个导航台的运行管理。

郦云平说，两个导航台相距 5 公里，台站虽小但
事情不少，且责任重大。老台为飞机提供无方向信标，
新台为飞机提供有方向信标，台站的正常运行直接关
系到空中航班的飞行安全。

“绝不能让导航信号中断”
郦云平形容自己的工作是“平静的海面下随时都

有惊涛骇浪”。
风凰山湾青峰顶 ， 海拔 324 米 ， 这里是云和

DVOR/DME 导航台架设地 。 直径 40 米的巨大钢
架圆盘是发射天线反射网，几十根发射天线矗立在
上面。

郦云平指着那高高的天线对记者说， 一般来说，
飞机的航线是固定的，但它需要导航信号。 飞机在万
米高空飞行，就是通过它发出的电波指引。 我们的工
作就是 24 小时发射精确信号给飞机 。

值班楼修建在山脚，机房与值班楼由一条盘山小
道相连。 记者跟着郦云平走到机房旁，他打开机房的
门，“这就是导航台的‘心脏’，24 小时不能停，由它将
导航台的所有信息传到值班室； 边上的这个是发电
机，一旦停电要即刻自行发电，所以我们仨，24 小时
吃住在值班室，24 小时待命，一步也不敢离开。 ”日复
一日，就这样枯坐深山，守着一台机器，郦云平自嘲
道：寂寞得“想跟空气说话”。

山区条件差，早几年，郦云平最担心的是冷不丁

停电，有时候一周要停好几次，除了导航机组的安全
运行，时刻准备发电，成为当时的主要工作之一。

“平日里，只要机器出现故障，发出警报声，必须第
一时间往山上铁塔上跑，把它修好。我身体好的时候，10
几分钟就能到，现在得要 30分钟了。 ”郦云平说。

这就是郦云平和两个同事的日常工作状态。
在一旁的陈多多介绍说：“我们仨，小郦的文化程

度最高，技术也最好。他是学电机出身，对台站柴油发
电机工作原理非常了解，每次遇到故障总是他自己动
手修理。 20 年来，我们两个台的发电机从没有请外人
修过。 ”

按照原理， 机房设备要经过高温和低温的测试。
2010 年 2 月的一天，天气异常寒冷，呵气成冰。凌晨四
五点，郦云平爬上青峰顶，打开机房大门，关闭机房空
调，进行低温试验。 山顶冰天雪地，北风刺骨，因机房
空间小，降温很慢，他连续在冷风中工作 4 个小时，顺
利完成了设备低温敏感问题确认。

南方夏天多雷暴雨天，还多台风，碰到恶劣天气或
突发状况，考验的不是导航台，而是导航台的工作人员。

郦云平对记者说，“云娜”台风那次，太惊险了，至
今想起来还心有余悸。 那天深夜狂风骤雨。 受强台风
影响，导航台围墙外一棵大树突然被吹倒，导致导航
台铁塔拉绳断裂，铁塔上部歪斜，并随大风摇晃。郦云
平知道，如果铁塔倒下，会造成机房受损，导航信号中
断，后果不堪设想。“绝不能让导航信号中断！”狂风暴
雨中，郦云平和同事爬上铁塔，紧急修理，确保铁塔稳
固，保证了设备的正常运行。

其实，这样的事情在郦云平的职业生涯中很普通。
“郦云平在导航台工作 20 年，这 20 年里导航台

发出的信号没有中断过 1 秒钟。 ”浙江空管分局党委
书记鲁彦说。

“我愿意在岗位上倒下”
就在郦云平调入空管局之后的 2009 年， 上级要

求云和再建一座“有方向信标”的导航台，在新台站建

设中，从选址、设计、土建、安装、调试及校飞等，郦云
平全过程参与，并投入其中。

新台站位于山凹里，进出没有路 ，要翻越 60 米
的山坡才能进入，途中要经过一处山林地。 一开始
林权所有者坚决不同意修建公路，为修建进站 6 公
里长的公路 ，郦云平天天到这户人家里 “拉家常 ”，
动之以情晓之以理， 最终这户人家被真情感动，同
意修建。

进站公路打通后， 又一道难题摆在郦云平面前：
导航台重要设施信号天线需要架设在 360 米的山顶
上，山下到山顶还是没路，建材和设施怎么才能运到
山上？ 毛驴起了作用，两头毛驴每天上下山 12 次，硬
是把所有设备“驮”上去了，确保了工期。

新台刚修建完，老台又需要重建。 那时候，郦云平
每天需要协调和解决大量繁琐的事情，“施工进度、质
量要协调要紧盯，周边村民居民也要协调，设备安装更
是马虎不得，一切都是我们仨亲历亲为。比如导入设备
里所有线路的线头，50根天线， 一根天线 4个节头，几
百个线路接头，都自己做，质量绝对保证。 并且松紧程
度，都要心里有数，包给别人我还真不放心呢！ ”

2015 年 8 月，郦云平不幸被查出患上肺癌，40 多
次的放疗和 6 次化疗使他的身体状况急剧恶化，剧
烈的咳嗽经常让他在夜里无法入眠。 分局领导来看
望他，反复叮嘱他安心养病，但郦云平却不愿意离开
岗位。

还处在化疗之中的郦云平，往返杭州、云和之间，
参加 2016 年 1 月云和 DVOR/DME 台及 NDB 台校
验飞行工作，并顺利完成任务。

考虑到台站专业人手紧缺，在出院后第二天他就
赶到台里上班。

郦云平说，刚查出时，我心里接受不了，大哭了一
场。人生就像一列火车，谁都要下车，如果哪天我提前
下车也只是早点找个好“位置”而已。所以我还要快乐
生活，积极工作，万一哪天倒下，我也要倒在岗位上！

（制图美术 李法明）

别人送温暖，可能只是锦上添花；唐育
珍送温暖，绝对是雪中送炭。

海南省三亚市二轻集体企业联社的现
状，可以用“雪”的寒冷来形容———1990 年
前后，联社下属企业相继停止生产，职工多
数下岗， 生活无依， 留下了许多个 “烂摊
子”。 27 年来， 联社工会联合会主席唐育珍
却扛起了这些历史遗留难题， 用青春书写
了一个个“娘家人”的故事。

建立帮扶制度雪中送炭

书架上，堆满了职工的各种资料。 一本
一本，整齐排列。 这些资料来之不易，都是
唐育珍一份一份收集上来的。 “每一个职
工，我都会给他们建档、记录。 ”唐育珍对记
者说。

在这个企业，“下岗”，是刺痛职工的一
个字眼。 联社现有 9 家城镇集体所有制企
业，这些企业早年是当地的手工业基础，上
世纪 80 年代后，随着市场的放开，手工业
产品陆续退出市场，企业也陷入困境。

1988 年，岁月已远，但唐育珍仍记得刚
担任工会主席时肩上的担子。

几百名职工，如何服务？ 摸清职工基本
情况是基础。 唐育珍开始了一场跨时甚长
的走访———每家每户，入户调查，“生病的，
家庭困难的……都要搞清楚”。 腿脚酸痛自
不必说，走访中的所见所闻，刺痛着这位工
会主席的心，“有些下岗职工太困难， 太需

要帮助了！ ”
有一位姓吴的女职工，住在工地旁的

一个茅草棚里。 屋子里除了一堆杂物，一
无所有 。 下岗后 ，为了养育两个孩子 ，这
位女职工给工地的工人做饭赚点生活
费。 听到她的情况，当时唐育珍的眼泪就
流下来了。

“我们必须把帮扶做成一项制度。 ”唐
育珍下定决心。 通过唐育珍多年的努力，职

工住院、退休、遭遇重大困难，工会都一定
去慰问。 而在工会的运作下， 联社领导的
“三必访”制度，也写入了联社的规章中。

吴女士便被列入被访问的名单中。 更
多的人，也得到了这份温暖人心的“炭火”。

定制度保障职工权益

麻雀虽小，五脏俱全。
根据 《城镇集体所有制企业条例》规

定， 集体所有制企业的资产属全体职工所
有 ， 职工在企业中享有广泛的民主权
利 。 然而 ，在现实中 ，这种权利却时常受
到侵害 。 多年前 ，唐育珍便发现了一个
问题 ：联社下属企业存在厂务不透明的
情况 。

企业停产后， 收入主要靠各类铺租收
入。 唐育珍发现，铺租到期，在重新招租的
时候，往往是企业领导一个人说了算。 职工
意见很大，质疑之声不绝于耳。

“问题的症结便是不公开 。 ”唐育珍
认为 。

一个透明的厂务公开制度呼之欲出。
“二轻的厂务公开必须要公开内容、公开形
式、公开时间。 ”唐育珍和工会一班人着手
制定了相关制度。 按照制度，每个单位都必
须让职工对企业开支有充分的了解，“让企
业接受职工的监督”。 在招租的时候，企业
不但要公开公正， 还要实行同等条件下内
部职工优先的原则。

三亚市二轻藤竹制品厂厂长蔡运华是
制度的坚定支持者。 “很多厂的财务不透
明，容易产生违规操作。 ”蔡运华说，财务公
开之后， 各厂请客吃饭等开支明显减少，
“没公开的时候，很多事情都是一把手说了
算，公开后，大家都可以参与进来，有利于
发扬民主。 ”

一时间，二轻联社职工对工会这个“娘
家”生发出了很多信任。

2016 年 2 月， 二轻服装厂和二轻贸易
公司的铺面租赁期届满， 为给企业争取最
大效益，在唐育珍的参与协调下，两家企业
采取公开招租， 分别成立由职工代表参加
的铺面公开招租工作小组， 将铺面招租方
案向社会公开。最终，服装厂的两间铺面租
金由 31 万元提高到 53.85 万元， 贸易公司
的一间铺面年租金从 25.2 万元提高到 44.4
万元。

效果是立竿见影的， 唐育珍用努力为
职工争取权利，赢得了职工的心。

解决“疑难杂症”稳定员工情绪
二轻服装厂早年停产，老职工多，下岗

职工多。 职工间也不团结，经常出现群众性
上访事件。 唐育珍找到在职工中有威信的
孙华（化名），了解情况并希望通过孙华做
通大家的工作。 一开始，孙华并不待见唐育
珍。 “我是代表工会来的，也是带着大伙的
希望来的。 ”唐育珍说。慢慢地，孙华说出了
自己的想法。

“我了解之后发现， 服装厂出现的问
题 ， 主要是企业管理者作风不民主导致
的。 ”在工会的建议下，联社及时对该厂的
主要管理者进行了调整， 缓和了职工和企
业间的矛盾。

“人心都是肉长的，通过她去做工作，
大家的要求也得到了满足， 之后再没有出
现上访的。 ”二轻集体企业联社领导说。

■追梦·一线职工风采录

■人物点击
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“工作人员请注意，Z8801 次列车闭塞进一
道，请做好接车准备。 ”“旅客朋友们，请您照看好
身边的老人和孩子，准备进站上车。 ”每天早上 9
点，青藏铁路拉萨至日喀则曲水站的候车室和站
台的广播里，都会准时响起甜甜的播音声。

随着列车的前行，这百灵鸟般婉转的声音又
会相继出现在西藏尼木、仁布、日喀则的车站广
播里。 而每天对各站进行远程播音的是青藏铁路
公司拉萨车务段日喀则站的年轻播音员常振华。

白皙的圆脸上嵌着一对甜甜的酒窝，26 岁的
常振华依然稚气十足，说起自己的工作，立刻兴
奋起来。

“除了播报每趟列车信息，列车进站时，每个
站要播放迎车曲‘天路’，列车开车时，要换成萨克
斯曲‘回家’，一定要让旅客有一种温馨的感觉，想
想许多人能在不同的地方听到自己的播音， 心里
就很自豪。 ”说话时，常振华的声音清脆、明快。

除了一座播音台，矗立播音台后面的一块监
测显示屏以及播音台前的一把椅子，10 平方米大
小的播音室别无他物。早上 9 点，Z8801 次列车从
拉萨站开出，晚上 19 点 40 分，Z8802 次列车驶离
曲水车站，10 个多小时的时间里， 常振华几乎寸
步不离播音室，播音间隙，她还担负着各站站台
股道的安全盯控，发现有牲畜破坏防护栏，有路
人翻越防护栏进入股道时，她都会及时通知沿线
车站处理。

“大学期间，自己除了担任校广播室的主播，
还担任文艺部的部长，演讲、播音、拉丁舞，样样
都还行，2013 年，刚参加工作时，就取得了拉萨车
务段职工演讲比赛的第一名。 ”常振华说，她很享
受现在的工作，那小小的麦克风，能让她重新找
回舞台的感觉。

看似轻松的播音，在青藏高原上却有着不同寻
常的艰难，连续播报几遍列车信息，常振华就会气喘
吁吁。但她总是努力控制着自己的呼吸，尽量让自己
的声音不露出一点瑕疵来。

今年春运期间，一位来自四川的农民工不慎
将钱包丢失在候车室，求助到广播室。 接到求助，
常振华一刻不停地通过广播帮他寻找，她一改以
往风格，在广播里娓娓叙述农民工外出挣钱的种
种不易和丢失血汗钱后的万般焦急。 动情的播音
打动了捡到钱包的中年妇女， 钱包完璧归赵，而
常振华的嗓子却几近沙哑。

“除了播报列车信息，通过广播还帮助旅客
找钱包、找手机、找笔记本电脑甚至找孩子。 ”常
振华说， 每次听到旅客发自肺腑的一声感谢时，
她就会有一种深深的满足感和成就感。

每天清晨，当朝霞再起时，美丽的雅鲁藏布
江畔，又会回荡起常振华百灵鸟般的声音。

（漫画 法明）
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唐育珍：用青春书写“娘家人”的故事
本报记者 吴雪君

空管导航，郦云平的工作内容对于大部分人来说既陌生，又神秘。 我们都知道，在地
面上时，人们能够通过肉眼记住各种地标，准确识路和辨别方向。 而一旦到了天空上，那
可是没有任何标志物，一望无际的。 这时候，飞机飞行只能是通过地面的精确导航，由地
面上的工作人员在看到飞机和航线情况后，对飞机发出各种信号进行指挥。

可以说，郦云平们就是飞机的“眼睛”。
由于工作性质特殊，飞机在飞行中没办法停留，所以郦云平必须 24 小时守在机房，

随时待命，因为“导航信号中断，后果不堪设想”。
由于技术要求，导航台必须架设在电磁干扰少的、远离居民区的高山，所以郦云平枯

坐深山，日复一日，寂寞得“想跟空气说话”。
20 年，郦云平驻扎在远离居民区的浙西南云和山区，只为做好做一件事———当好飞

机的“眼睛”，确保每一架航班顺利飞行。
他已经将工作视为自身的责任，将坚守视为极致的追求。

“3 道 11050 次，机次 24 辆的枕簧更换完毕，
联系撤号志！ ”4 月的西北戈壁，依旧早晚冰凉，冷
风刺面，穿着棉衣奔忙在股道间的徐长江，一边
用对讲机联系值班员， 一边笑着对工长王海波
说：“一夜安全无事！ ”

此时，天际微红，浅露晨光，在嘉峪关车辆段
武南运用车间的检车现场， 看到脚下低矮枯黄的
蒿草和骆驼刺， 正迎着冷风顽强地展露出些许绿
意，老徐知道自己在岗位上的第 35个春天来了。

武威南运用车间地处兰新线和干武线交汇
处，车流大、职工年龄又普遍偏大，管理上有一定
难度。 2012 年春天，徐长江接到任命，曾干过党支
部书记、安全科科长的他，成为管理 400 多名职工
的车间主任。

“车间管理，要有轻重缓急，不怕苦、不怕难，
必须要创新， 让干部职工跟得上工作推进的步
伐。 ”从此，徐长江的手机 24 小时开着，第一时间
听取信息；作业高峰时，现场调度、协助应急，老
徐不敢放松对现场的日夜盯控。

4 月以来，“按标作业”专项整治活动开展，徐
长江工作起来毫不含糊。 “我看过了，后从板座铆
钉就是没折断！ ”“图片显示后从板就是有点歪
斜，你可看仔细喽！”听到现场检车员党万海和 TF
动态检车员对讲机内的争执，徐长江赶到作业现
场，一边听着检车员的汇报，一边跪在地上，钻进
低矮的平板车内探头细看，用检点锤挨着敲击从
板座铆钉侧耳倾听，他用粉笔划出一道线，笑着
对检车员党万海说，“别被表面蒙蔽了，从板歪斜
了，再看从板座上的铆钉和牵引梁上的铆钉不在
一条线上，一定是铆钉折断而铆钉帽没有脱落。 ”

党万海后来知道此车扣修后，割开后从板座
时，一侧的从板座当即就脱落了，铆钉全部折断，
他翘起拇指说，“真厉害，不愧是行家，我愣就没
看出来。 ”

“在徐主任眼中安全无小事”，动态检车员柏
秀红深有感触。一次，徐长江在 TFDS 网络质量对
规检查中发现有一辆篷车的人力制动机轴链折
断，动态检车员未提报故障，他组织车间主管副
主任、技术员、工班长及相关责任者进行了分析。
大家都认为他小题大做，老徐却认真地说“别人
讲客车无小事，我说行车无小事，一个小小的货
车车辆配件漏检如果不重视， 就可能会恶性发
展，造成严重后果。 ”

戈壁上的第 35个春天
本报记者 康劲 本报通讯员 张蕊


