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米粒正在电饭煲里吸水、膨胀，一粒一粒逐渐变得香软甘糯、颗粒晶莹，包裹它们的除了水汽和温度，还有一颗匠人

之心。工匠精神是指一种生命态度，其价值在于精益求精，对匠心、精品的追求。创新驱动发展需要大力弘扬工匠精神，

内蒙古自治区各界劳模代表结合自己的工作实际，从立足本职、刻苦钻研、岗位成才等方面畅谈工匠精神，表达了将严

谨、耐心、专注、一以贯之的工匠精神，转化为建功“十三五”，打造祖国北疆亮丽风景线作贡献的勇气和决心。

传承工匠精神 引领技术创新
———内蒙古自治区各界劳模代表畅谈工匠精神

编者按：

尽心竭力完成技术攻关项目
内蒙古北方重工业集团有限公司 郑贵有

我从北重技校毕业至今，已在车工这个岗位工作了 24 年。 24 年来，我先后
承担了国内首台首套 3.6 万吨黑色金属垂直挤压机主油缸缸体的自主试制等多
项国家、兵器集团、北重集团重点科研项目的技术攻关任务。 截至目前，我完成
的科研试制、技术攻关和技术革新项目达 130 余项，累计为公司节约价值达 800
余万元。

2012 年 3 月，以我的名字命名的“郑贵有劳模创新工作室”正式在北重集团
注册成立。 我带领我的团队先后参与了国家、兵器集团、北重集团等多项重点军
民品项目的试制攻关任务， 截至目前， 工作室共完成技术攻关和技术创新达 60
余项，总结、提炼特色操作法 11 项，提合理化建议及承诺改善 560 多条，为公司
节创经济价值达 657 余万元。

2012 年 8 月，我们的工作室被人力资源和社会保障部命名为“国家级技能大
师工作室”，2014 年 12 月被自治区总工会命名为“自治区职工创新工作室”，2015
年 10 月工作室又入选自治区“草原英才”工程———高技能人才团队。

在今年 1 月召开的自治区总工会十届三次全委会议上， 我以一线职工代表
的身份当选为自治区总工会兼职副主席。 我将认真履职，为推动工会工作不断创
新发展作贡献。

当工人就当最优秀的工人
内蒙古一机集团大成装备公司 卢仁峰

1979 年，年仅 16 岁的我进厂从事焊接工作。 从拿起焊钳的第一天起，我就给
自己树立了目标：“当工人就当一个最优秀的工人，干电焊就要干成最有水平的专
家。 ”正当我准备在焊接岗位上大显身手的时候，一场突如其来的灾难造成我左手
功能丧失，但是我即使经历了 8 次手掌修正手术和身患骨髓炎的痛苦，也没有放
弃焊接。

回到车间后，我给自己定了一个目标，每天至少焊 50 根焊条，凭着这股较真
儿劲，我掌握了单手进行电弧焊、氩弧焊等十几种焊接方法。 2012 年，国家首批以
个人姓名命名的“卢仁峰技能大师工作室”成立；2015 年，我成为兵器集团推荐的
最美央企人唯一候选人，并荣获“自治区劳动模范”荣誉称号，我的“大国工匠”事
迹在中央电视台新闻频道播出。

十几年间，我先后带出了全国劳动模范王文山、自治区劳动模范翟兴刚等 100
多名徒弟，他们个个都成了技术骨干。

展望未来，我决心以劳模创新工作室为依托，再培养 50 名以上的铝及铝合金
专业焊接技能人才、5 名精于自动化焊接及维修的大学生、5 名优秀技能教练员。
同时，力争在大型复杂铝合金、高强高硬度钢的焊缝成型和焊接变形控制方面，取
得 5 项以上工艺创新成果，为祖国国防事业和自治区的科学发展再立新功。

为法治内蒙古建设作贡献
内蒙古大学法学院 吉雅

我在工作、学习、生活中始终保持共产党员本色，兢兢业业，任劳任
怨，一心扑在教学、科研和学校本科教育管理工作中，在教学科研工作
中，我重视学习方法、研究方法和学术规范的养成教育，从撰写研究综
述、确定论文选题、构建论文大纲、正确使用注释和参考文献等方面，对
学生进行系统的培养和训练，提高学生的学习及科研能力和素养。同时，
培养学生的批判性思维， 增强学生的创新意识和社会责任感。 10 余年
来，我共培养了 40 余名法学硕士研究生，30 余名在职法律硕士研究生，
全部取得学位，有的继续读博，有的毕业后从事教师、法官、检察官及律
师等工作，培养质量受到了用人单位的肯定，我主持和参与的教学和科
研项目连续 6 年获高等教育自治区级教学成果一、二等奖。

在社会服务工作中，30 多年来积极参与自治区的立法、执法及司法
方面的咨询论证工作及普法宣传教育工作。

2008 年 1 月至今当选第十一届、 十二届内蒙古自治区人大常委会
法制委员会委员以来，直接参与了近 50 部地方性法规的审议工作；2011
年至今被自治区人民政府聘为内蒙古自治区人民政府法律顾问委员会
成员，参与了对自治区政府有关规章草案、行政复议案件的咨询论证工
作，并且多年来为各级人大、政府、法院及检察院开展了大量法治讲座，
为推动专家参与自治区法治建设作出了应有的贡献。

劳动者权益的坚定维护者
内蒙古昆峰律师事务所 高文通

在包头市的 10 余处务工人员聚集区， 活跃着这样一支队伍———包头市直属
法律志愿服务队，30 多名队员来自法院、检察、律师、公证、公安和司法行政机关，
他们定期来到务工者中间，向他们宣讲劳动法律法规，向他们传授如何防范拖欠
工资和追索工伤赔偿。 我就是这支队伍的领头人，我们的目的是要把年底集中讨
薪，积极转化为“年中积极防范”，让劳动者的维权成本降为最低，以更大限度地维
护职工的合法权益！

做为包头市“十佳”律师和包头市“首届杰出青年卫士”之一，我带领我的维权
律师团队进厂矿、下社区，积极进行普法宣传，对弱势群体进行法律援助，特别是
对进城务工人员提供全方位的援助，累计法律咨询 3000 余人次，代书 400 余份。
为年底欠薪职工（尤其是建筑行业农民工）发放“维护劳动者权益法律服务卡”500
张，免费法律咨询、代写法律文书，通过包头市劳动局和昆区工会帮扶中心平台，
帮助困难职工 300 多人，为职工挽回损失或获得赔偿 280 万元。

对于大量、各类疑难复杂劳动争议案件，我带领团队凭着坚强毅力和娴熟的
法律功底一一化解，通过艰难地调查取证、科学论述和坚持据理力争，使受援助职
工及时得到了赔偿，取得了极好的社会效果。 鉴于我在职工权益的维护方面作出
了突出的贡献，取得了社会的一致赞誉， 2013 年和 2015 年，我获得第四届和第五
届“全国维护职工权益杰出律师”的提名。

做德才兼备的好医生
内蒙古国际蒙医医院 纳贡毕力格

1987 年， 我从内蒙古民族大学蒙医药学院毕业到医院工作以后立志要成为
一名技术精湛的好医生， 但是从临床实践中我却感受到从事医生职业单纯掌握
技术是不够的，有的时候人文关怀和心理支持显得比医疗技术更为重要。 从此我
努力学习哲学、社会学、人类学、心理学等相关知识，不断充实和提高自己的综合
业务能力水平，努力成为了一名德才兼备的好医生。 经过多年的实践，我创立了
一项适合一部分人群的本土化心理疗法———“互动心理疗法”。 2002 年，我成立了
全国首家“心身健康研究所”并将此疗法应用于临床实践中，取得让人瞩目的效
果，目前全院近 2000 多人门诊量中，心身医学科的患者占据了一半。

“医乃仁术”，作为医生我始终牢记着自己的天职。 急患者所急，想患者所想，
时刻都把病人的利益放在首位，努力营造文明和谐的就医环境，尊重、关心患者，
积极建立平等、相互理解的医患关系，我们科室每年 5 万人次的接诊量没有一起
医患纠纷，多年来我医治好的病人不计其数，许多人都把我尊为恩人加以感谢。
但一旦有人拿出感谢的红包，我则坚决拒绝。 在我心里，生病的患者本身就很不
幸，最需要的是医生的关心和帮助。

作为国家“十二五”重点专科学科带头人、国家“十二五”重点学科学术带头
人、国家 2013~2014 年度临床重点专科学科带头人，我深感责任重大。 我会继续
用自己的人格魅力和热情态度温暖每一个患者，赢得了他们的尊敬和爱戴。

打造和谐团队，真情服务旅客
中国国际航空内蒙古有限公司 李敏

我 2009 年由空乘岗位转入地面服务部工作以来，将 15 年的空中服务工作经
验和工作热情全部投入到地面旅客运输服务工作中， 带领贵宾休息室服务团队，
为每位旅客诠释着国航的“四心服务”，将贵宾休息室“温馨港湾”班组打造成一支
高端旅客服务标杆队伍。

如何让员工快乐工作、主动工作、乐意工作，我为贵宾休息室确定了班组轮值
制度，使每位员工都能融入到工作中，充分体现公平、公正、民主。 形成以班带组、
以组带人、人人有责的工作方向，让每位员工都肩负集体荣辱感，自己管理自己，
创造一个目标人人参与，互助互爱共同进步，发挥本能创造价值的工作氛围，让每
一个员工都实际体会到主人翁感。

提升软性服务，用真情感动旅客，认真审视自己真正为旅客做到了什么，总能
面带微笑对待旅客吗？ 特殊情况下能为旅客提供及时有效的服务吗？ 真正关注旅
客让他感觉到真情的服务了吗？ 带着这样的问题，在我的策划和组织下，贵宾休息
室在 2015 年开展了 5 个服务提升主题，即温馨服务、赏识服务、微笑服务、沟通与
交流服务、主动服务。

“赏识给予动力，动力催生快乐”是我实践出的班组文化。 在我的带领下，休息
室“温馨港湾”班组得到了旅客和同事的认可和好评，2013 年荣获了国航优秀班组
称号，2015 年荣获了国航服务明星班组称号。

以路为家 甘当道钉
内蒙古准东铁路有限责任公司 吴海江

一直以来，铁路系统工务段线路工人的工作始终被人们认为是一份极为艰苦
和繁琐的工作，线路工们每天手拿铁叉、道镐、撬棍和起道机奔赴在线路上作业，
通过顺坡、捣固、拨道、增减垫板、补充道砟、抽换病害钢轨保持每一米线路的轨
向、高低和轨道几何尺寸。 看似粗重的活计，却要精准到毫米。

2001 年 7 月，我来到准东铁路有限责任公司工务段工作，这里远离了城市的
喧嚣和现代社会的种种便利，线路工，是一个极为苦、脏、累的工种，平均每天行走
10 公里是平常事。夏季，为了避免高温作业造成钢轨应力变化，只能在天亮之前进
行钢轨的检测和零部件的更换。 冬天，如果遇到抢修任务，半夜里也得顶风冒雪迅
速出工。 为了确保行车安全，我常常在风沙天气的夜晚独自去管辖区段巡视线路，
检查可能危及行车的地段。 准东铁路公司的老员工都不会忘记运营 11 年来唯一
一次的线路管涌抢修。 那是 2014 年的夏季，在雨后巡查线路至准东线 K54+500m
时，路基上一个直径不足 20cm 的小洞引起了我的注意，用随身携带的工具仔细查
看，扩大洞口后发现路基已被水穿透，形成一个巨大的暗坑，如果此时有列车驶
过，后果将不堪设想。 我当即冷静按照有关应急处理措施设置防护，及时拦停通过
该处的列车，避免了一场重大行车事故的发生。

“做好本职工作，保证线路畅通安全是我的本分。 ”我坚信，横亘在鄂尔多斯大
地上的蜿蜒铁轨铭记着“以路为家、甘当道钉”的优秀线路工人的功勋。

在平凡的岗位上踏实工作
内蒙古满洲里市扎赉诺尔区环境卫生管理处 尹义军

我 2012 年 5 月到呼伦贝尔市满洲里市扎赉诺尔区环境卫生管理处从事一线
环卫工作，一干就是 4 年。

每天清扫道路面积 5000 平方米，还负责临街果皮箱、垃圾桶的清洗工作，为
了保质保量地完成工作任务，我每天凌晨 5 点就来到岗位上，一天作业下来，累
得满头大汗、腰酸脚痛，面对困难我不泄气、不动摇。 多年来，我练就了一套清扫
作业又快又好的基本功，遇到有车辆停靠在路边时，总是弯下腰一点一点地把车
下的垃圾扫出来，不留清扫灰痕。 扎赉诺尔区新华社区是环境卫生工作的最大难
点，可是我没有被这些困难所吓倒，打那以后，我坚持天天起早贪黑，勤奋工作，
晴天一身灰，雨天一身泥，冬顶严寒，夏冒酷暑，经半年辛勤努力，该社区环境卫
生工作在扎赉诺尔区 61 个居委会中排名第一。

扎赉诺尔进入严冬季节，天气异常寒冷，零下 30 摄氏度的气温，当人们还在
温暖的被窝里沉睡的时候， 我们环卫工人已经忙碌在大街小巷。 2016 年 3 月 4
日，呼伦贝尔地区突降大雪，雪厚达 15 厘米。 这可愁坏了我们环卫工人。 我待雪
停后凌晨 2 点就带领着几个同事， 开着清雪机器第一时间冲上工作路段， 清积
雪，破坚冰，历时 4 天，我一天 15 个小时“连轴干”直到路面清理干净。

每天的晨曦中我第一个迎来阳光，暮色中我最后一个送走夕阳，我愿意把笑
意写在脸上，把苦累留在心里，在平凡的岗位踏实工作，用奉献谱写着城市建设
的音符。 (李玉波 整理）


