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服务水平有限，不时发生故障，能聚人气但并不省人力

广州餐厅机器人服务员被“炒鱿鱼”
专家表示，不能只从“换人”角度看机器人发展，机器人应用要分行业而论

本报讯 （实习生何倚华 记者刘友婷）从
扫地机器人、无人工厂，到前段时间“阿尔法
狗”和李世石的人机大战，人工智能可谓攒足
了人气。 机器人在给未来生活带来无限想象
的同时，也引发了人们对“机器换人”的担忧。
然而，这样的担忧来得过早了。 近日，记者梳
理广州大众餐饮机器人使用情况发现， 曾经
“聘用”机器人服务员的几家餐厅，已有两家
关门歇业。剩下一家虽仍在营业，但机器人服
务员却被老板“炒了鱿鱼”。

在广州合味来机器人连锁餐厅， 记者已
看不到机器人的踪影。去年，这家餐厅凭借机
器人服务员吸引了众多市民“尝鲜”就餐。 如
今店员介绍说：“机器人不能端汤水太多的食
物，还不时发生故障，老板就没再用了。”据了
解，机器人只能沿着固定线路送餐，加上餐厅
人员走动大，机器人不懂得躲闪，上菜容易洒
落打翻，甚至造成安全事故。

此外，机器人的服务水平也十分有限。体
验过机器人上餐服务的王小姐说：“服务的内

容有点少，既不能点餐加水，点的餐还要自己
端下来。 ”王小姐表示，机器人的服务更多是
机械性的，“人性”还不够。

实际上， 聘用机器人的餐厅并未对机器
人的服务水准抱太大希望。“最初引入机器人
服务员主要是考虑为餐厅聚集人气。”广州小
笼王机器人餐厅的经理向记者表示， 机器人
能够吸引顾客，但并不节省人工。

记者采访发现， 一些餐企使用机器人
也并非出于主动选择。 在广州白云区一家

已歇业的机器人火锅店， 负责人梁小姐抱
怨称：“餐饮业人员流动一直很大， 年初刚
招的 6 个服务员，年后却只回来了 1 个。 ”
聘请机器人做服务员 ，只是应对 “用工荒 ”
的无奈之举。

尽管机器人服务员接连被 “炒鱿鱼”，但
专家表示，“聘用”机器人服务员，并不意味着
机器可以取代人；机器人被“炒鱿鱼”，也不能
说明机器人效率低下。 除了目前机器人技术
尚未成熟， 机器人发展及应用的更大问题在

于对人与机器人关系的误解。
还有专家表示， 机器人的发展应用需要

分行业而论，机器人被“炒鱿鱼”是因为它并
不适合从事服务业。 “在制造业，未来机器人
将增多，人工将会有所减少。而在智力服务领
域，人工投入将相应增加。 ”广东工业大学副
校长章云解释称， 由于制造业领域存在许多
重复性工作，可用机器人提高生产效率；而在
服务业领域，人际沟通交流较多，这是机器人
做不到的。

助力缓解“儿科医生荒”

我国着力发展中医儿科
新华社北京 ４ 月 ３ 日电 （记者胡浩）儿

科医生短缺是我国目前面临的一大难题，在
进一步扩大儿科医学专业招生规模、 开展儿
科医师转岗培训的同时， 我国着力发展中医
儿科，缓解儿童医疗服务供需矛盾。

今年 ３ 月， 首都医疗集团与我国首家中
医儿童专科医院北京惠民中医儿童医院签署
合作协议，实现在首都医疗集团内部的转诊，
与集团内的医院共享专家资源、设备资源，实
现多渠道转诊。

“目前，北京市乃至全国都面临儿科资源
紧缺、儿科医生流失的问题。 在这种情况下，
发挥好中医在儿科领域独特的治疗优势，将
中医儿科建设好， 能在一定程度上缓解儿科
医生缺乏的压力。”北京市中医管理局副局长
禹震说。

中华中医药学会儿科专业委员会副会
长徐荣谦介绍，中医药是几千年来积累和发
展的医学科学，有着丰富的儿科疾病防治经
验，在小儿保健、预防和诊疗等方面有着“简
便验廉”的优势，对于某些疾病的治疗，通过
针灸、按摩、捏脊等方法能收到事半功倍的
效果。

在湖北省十堰市人民医院， 儿科常常与
中医科展开合作。医院中医科主任施斌介绍，
对于一些反复性发作的诸如呼吸道疾病、病
毒性感染等疾病， 儿科经常请中医科大夫一
起会诊， 越来越多的家长带着孩子来中医科
做日常保健。

国家卫生计生委医政医管局副局长焦雅
辉表示，中医药在“治未病”方面有其独特优
势，在儿科领域应推广中医“治未病”理念，在
儿童疾病的预防中发挥优势， 减少儿科疾病
发病率。

据中国医师协会儿科分会的统计， 比照
欧美发达国家医生患者 １：１０００ 的配备标准，
我国儿科医师的缺口至少有 ２０ 万。为解决这
一困境，近年来，我国出台了多项政策措施以
缓解“儿科医生荒”现象。“十三五”期间，我国
将把增加儿科医疗资源的供给继续作为体系
建设的重点，加大投资力度，力争实现每个省
区市都能有一所儿童医院， 常住人口超过
３００ 万的地级市设置一所儿童医院， 二级以
上的综合医院都要设置儿科， 县级公立医院
和儿科需求量比较大的城市公立医院也将设
置儿科病房。

力图解决实体经济的突出困难和问题

四川 ７ 个“降低”为实体企业减负
新华社成都 ４ 月 ３ 日电 （记者胡旭）

四川省政府近日出台 《促进经济稳定增长
和提质增效推进供给侧结构性改革政策措
施》，总共 １７ 个方面的内容有 ７ 条涉及“降
低成本”，涵盖融资、税负、电力、天然气、人
力、物流、制度性交易成本等实体企业反映
集中的成本负担， 力图有效缓释和解决实
体经济的突出困难和问题。

在降低企业用工成本方面，四川提出，
企业可根据生产经营情况与职工协商确定
薪酬和实行弹性工时。对经营困难企业，可
暂缓缴纳养老保险费 １ 年， 期间不收取滞
纳金。 继续执行 ４０％的企业职工基本养老
保险缴费基数下限政策。 困难企业可降低
住房公积金缴存比例或缓缴。 不得强制或
变相强制企业缴纳商业性质的保险等费
用。

在电力和天然气等要素价格方面，四
川要求， 一般工商业用电价格每千瓦时降
低 ０．６ 分，国网直供区直购电、留存电量等
特殊电价每千瓦时降低 ２．０１ 分，并加大直

购电市场交易力度。同时，严格执行非居民
用天然气最高门站价格每立方米降低 ０．７０
元政策，全面清理整改“四无”天然气经营
公司依附上游供气企业加价转供天然气问
题。

在降低物流成本方面 ， 四川提出的
主要措施包括继续对产成品、 原材料铁
路运输实行运价下浮政策， 进一步健全
完善并动态调整铁路运输价量互保 、以
价促量机制，严禁价外收费，降低铁路运
输成本。 同时，清理规范对各类物流运输
企业的相关收费。

此外，四川还提出，在降低企业融资
成本方面，创新金融产品与服务，扩大融
资抵质押物范围和种类；在减轻企业税负
方面，除认真落实“营改增”外，还要求实
施高新技术企业、 固定资产加速折旧、研
发费用加计扣除等税收优惠政策；在制度
性交易成本方面，要深入清理规范政府定
价涉企经营服务性收费，重新核定服务成
本，降低现行收费标准。

山东为高端人才开服务绿色通道
首次将国际高端人才和高技能人才纳入引进范围

本报讯 （记者丛民）日前，山东省出台关
于引进高层次高技能人才服务绿色通道的规
定， 首次将国际高端人才和高技能人才纳入
引进人才绿色通道服务范围，18 个部门联手
推出一大波高“含金量”的人才福利，力争吸
引更多优秀人才创业就业。

据山东省人社厅负责人介绍， 山东省将
对引进的高层次高技能人才颁发 《服务绿
卡》，享受绿卡服务的对象分为三类。 第一类
是从国（境）外引进的发达国家的院士、会士、
国际知名大学终身教职人员等海外高层次人
才， 从省外引进的国家和省以上高层次高技
能人才。 第二类是本省经济和社会发展急需
紧缺的高层次高技能人才。 第三类是引进的
高层次高技能人才获得泰山学者或泰山产业

领军人才资格的。
根据规定，取得服务绿卡的引进人才可享

受包括出入境和居留、户籍、住房、配偶随迁、
子女入学、职称、编制、薪酬等诸方面的绿色通
道服务。 在出入境和居留方面，对引进高层次
和高技能人才及团队成员及其随行家属给予
签证和居留等便利；对引进的外籍高层次高技

能人才，取消来鲁工作许可的年龄上限，可根
据情况签发 2 至 5 年有效的外国专家证。 在配
偶随迁方面，《规定》明确了配偶工作可由引进
单位妥善安排， 对于暂时无法安排的，《规定》
进一步设定了“保底”政策，即用人单位可以按
照所在市城镇居民最低工资标准的两倍，以适
当方式为其发放生活补贴，最多发放 3 年。 在
住房保障服务方面，支持各地购买合适的商品
住房作为人才公寓、人才周转房。

天津南港工业区将建设全封闭化工园区承接重化搬迁
新华社天津 ４ 月 ３ 日电 （记者毛振华）记

者 ３ 日从天津南港工业区获悉，作为未来滨海
新区重化工业项目的主要承载地，该园区已全
面开始建设门禁工程，未来将形成全封闭的专
业化工园区，营造安全、稳定的发展环境。

天津港“８·１２”重大火灾爆炸事故后，天
津迅即在全市开展危化企业大排查大整治行
动， 滨海新区共有 ５８３ 家危化企业纳入排查
范围，部分项目搬迁事宜正在稳步进行中。

目前，已有多家企业制定搬迁方案，搬往
滨海新区南部规划的南港工业区内。 根据初
步规划， 新区将进一步调整全区化工产业布
局， 初步考虑今后只允许南港工业区新增化
工项目，实现全区危险化学品生产、储存企业
向南港工业区集中。

为了进一步确保安全， 南港工业区将建
立园区边界物理隔离封闭防护、 进出园区道
路门禁卡口、 重点企业内部封闭三个层次的
园区封闭管理系统。结合南港开发建设实际，
先期启动对进出园区的道路门禁卡口项目建
设。 今后将通过河道、围墙、铁丝网等实现对
园区边界进行物理隔离， 并进一步实现对危
险品车辆 ＧＰＳ 跟踪、定位管理，重点企业内
部封闭以及海域港口封闭作业， 从而为南港
工业区的安全发展提供保障。

南港工业区位于天津滨海新区南部，毗
邻渤海湾，与大港油田相距不远，定位于建设
世界级重化产业基地和港口综合功能区。 目
前已有国家三座原油储备库、 中俄大炼油等
多个大型石化类项目在此落户。

4 月 3 日， 游客在山东青岛大珠山上观
赏盛开的野生杜鹃花。清明节期间，青岛大珠

山万亩野生杜鹃进入盛花期， 吸引众多游客
到此踏青休闲。 新华社发（张进刚 摄）

青岛杜鹃花海引客来

四平推进微型消防站建设
茛4 月 3 日， 吉林省四平市吉林师范大

学微型消防站义务消防员进行日常演练。
为提升扑灭小型初期火灾的能力，2016

年吉林省四平市积极推进微型消防站建设工
作。微型消防站由各级政府投资购买设备，消
防部门对站内消防人员进行培训和监督，目
前已完成 169 家重点单位、138 个社区的微
型消防站建设任务， 成功扑灭小型初期火灾
55 起。 新华社记者 张楠 摄

客家第一大县
结束无旅客列车历史

本报讯 （记者庞慧敏 通讯员陈思华）日
前，记者从南宁铁路局获悉，4 月 1 日，博白
火车站将正式迎来首趟客运列车， 这标志着
“世界客家第一大县”“广西第一人口大县”
———广西博白县正式结束没有旅客列车的历
史，200 万博白人民在家门口就能坐上火车。

据了解，此前途经博白县的玉林至铁山港
铁路，只开通货物列车。 南宁铁路局听取玉林
市党委政府和博白县人民群众的呼声，于 2015
年下半年着手对玉铁线进行客运列车开行评
估和调试，为博白开行旅客列车创造条件。

河南省社科院
与八家单位“智库联姻”

本报讯 （记者余嘉熙 冯国鑫）河南省社
会科学院近日与华北水利水电大学、 洛阳师
范学院、河南中烟公司等八家单位签约，共谋
发展新模式。

按照协议，双方将在新型智库建设、区域经
济发展、工业经济、能源经济、社会管理、大数据
合作开发等方面展开战略合作。 合作方式包括
联合建立专业智库、合作开展课题研究、联合举
办学术论坛、人员相互兼并等多种形式，为加快
促进科研成果转化搭建了新的平台。

石油开采降本增效添利器

本报讯 （记者邹明强 通讯员陈孝平）日
前，江汉油田测录井公司在东北油田北 201-
12HF 井， 采用首创的牵引器推送射孔技术，
优质完成该井射孔施工，准确射开目的层，射
孔发射率、成功率均为 100%，开创了国内牵
引器射孔先河。

据了解， 牵引器技术是为水平井钻探而
研发的， 能够使用机器手牵引测井仪器在超
过 90 度的地底下进行测井。射孔技术是使用
炮弹，在几千米的井下射开地层，打开流出井
口的通道， 该技术拥有 7 项国家专利和 1 项
国内石油工程创新纪录奖。


