
王 雁
在 郭 明 义
献 血 车 上
无偿献血。

本 报 社 址 押 北 京 市 东 城 区 安 德 路 甲 61 号 邮 政 编 码 押１００７１８ 定 价 押 全 年 294 元 每 季 73.5 元 每 月 24.5 元 零 售 押 逢 ４ 版 ０．４４ 元 逢 ８ 版 ０．８7 元 广 告 经 营 许 可 证 京 东 工 商 广 字 ０184 号 上 期 穴 北 京 雪 开 印 时 间 押３押0０ 印 完 时 间 押4押3０

播撒善与爱的女人
———记国网辽宁电力鞍山市台安县供电公司工会干事王雁

“人生有两件事不能等待：一是尽孝，二
是行善。 ”这是王雁的人生格言。

王雁今年 41 岁， 多年从事财务工作 ，
2010 年开始担任国网辽宁省电力有限公司所
属鞍山市台安县供电公司工会女工委员。 而
让她名满当地和辽电公司的是因为她还有两
个头衔：台安满天星爱心公益协会会长，台安
县慈善总会常务理事， 播撒善与爱成了她最
重要的事业和追求。 王雁还爱好文学写作，担
任着台安县作家协会副主席、 鞍山市作家协
会理事，还是辽宁省散文协会会员。 她用女人
特有的细腻和优美的文字抒写着真、 抒写着
善、抒写着美。 她曾荣获辽宁省“五一”巾帼标
兵、辽宁省电力有限公司第三届道德模范、辽
宁省“三八”红旗手、鞍山市“最美鞍山人”等。

良好家风铸就她乐善好施品格
王雁有一个令人羡慕的家庭。 父亲在中

南海工作 15 年， 是 8341 部队中央警卫团一
名成员。 那一代伟人胸怀宽阔，鞠躬尽瘁、忍
辱负重、 慈善仁爱而又平易近人的高尚品格
影响着他的一生，通过父亲的言传身教，也潜
移默化地影响着王雁。

2001 年，在父亲的支持下，王雁开始走上
了公益之路，通过各种渠道捐款、捐物、无偿献
血，做了很多好事、善事。 2006 年时，酷爱文学
写作的王雁在台安已经很有名气，担任了台安
县作家协会副主席（兼职）。 当她得知台安县新
开镇有 10 名贫困学生就要失学时， 她连续两
年组织几十名文友募捐近两万元善款送到孩
子家长的手中，让这些孩子重返校园；2007 年，
当文友冰妹家庭发生了变故， 经济出现危机
时， 她将自己的本月工资全部给了冰妹；2008
年、2010 年汶川、玉树遭遇特大地震，她知道
后，很快通过中国红十字会和中国扶贫基金会

将 2000 元善款汇给灾区的人们； 当分公司举
办为特困户交电费活动时她出门在外，回来听
说后立即找到党群主任补交了钱……

在王雁居住的小区里住着一位年过半百
的疯女人，人们都管她叫“疯妈”。疯妈长年流浪
街头，衣不遮体。王雁看在眼里，痛在心上。每年
除夕，她都把第一锅热气腾腾的饺子端给疯妈
吃；王雁每次去饭店总忘不了给疯妈带回点好
吃的；最近她搬家了，搬家那天“疯妈”也来了，
她含着眼泪默默地站在那里，王雁读懂了她的
心思，安慰她说：“别难过，别看我搬家了，我还
会经常回来看你的，我还会给你送好吃的。 ”听
了这话，在场的好多人流下了感动的泪水。

认识王雁的人都知道她有一个儿子，但是
很少有人知道她还有一个“女儿”。2009 年汶川
地震一周年之际，王雁所在台安县供电公司通
过“爱心包裹”活动和四川绵竹天河小学进行
“企校共建”，就在那天，王雁做了一个大胆的
决定：长期资助四川绵竹小学四年级女孩丁文
琴。 几年间，她不间断给琴琴写信给予鼓励，经
常给远在四川的“女儿”邮寄书籍、衣物、生活
用品、助学款，并三赴四川看望“女儿”。 当孩子
的家人通过网络知道她和她的满天星团队在
长期资助 100 多名孩子后，被王雁的大爱情怀
深深感动，也深深感到王雁的不易，孩子的父
亲一再要求不要再给女儿寄钱了，他靠自己的
劳动可以养活孩子和家人。可是当天晚上王雁
在宾馆晚饭后，在出来买东西的路上正巧看见
孩子一家三口在昏暗的路灯下守着地摊出售
光盘来维持家用，王雁再也控制不住自己的泪
水，哭着跑向离她最近的水果店，把临时随身
携带的钱全部掏出来买了好多水果塞到孩子
怀里，“一家人” 在路灯下抱在一起哭作一团，
王雁离开四川时，又把兜里所有的钱都悄悄留
给了“女儿”……苍天不负有心人，就在前几天

“女儿”给她打电话，告诉她自己在近千名考生
中以第 37 名的好成绩考入四川德阳市重点中
学了，听到这里，王雁欣慰地笑了。

创办满天星爱心公益协会
众人拾柴火焰高， 王雁深知这个道理。

2010 年，王雁决定创办“台安满天星爱心公
益协会”，把众多爱心人士组织起来，为帮扶
特困群体作更大的贡献。 “聚是一团火，散是
满天星”，这就是王雁对“满天星”的诠释。 她
还把协会宗旨定为“爱国、厚德、感恩、奉献”8
个字，让每个协会成员做公益的同时，时刻牢
记要爱国、爱家乡。

2011 年，在台安县委、政府县及台安供
电公司大力支持下，“台安满天星爱心公益协
会”正式注册成为台安第一家民间公益组织。

协会成立之初，没有固定的办公场所，志
愿者把自己租来的房屋免费供协会使用；协
会没有统一服装， 王雁组织大家自掏腰包购

买统一马甲、标牌；没有办公经费，平时开会、
活动就餐都是 AA 制。

6 年时间， 满天星公益协会已有全国各
地成员近 600 人， 协会吸引了近在沈阳、鞍
山、盘锦等，远到香港、北京、山东、扬州等地
的爱心人士参加。 “台安满天星爱心公益协
会”成立以来，共举办 42 次大型捐助活动，筹
集资金和物质折合人民币累计 120 万元，已
有 186 名品学兼优的贫困孩子和 410 余名风
烛残年的老人得到救助和关爱。 其中包括留
守儿童 40 人， 单亲妈妈、 残疾母亲家庭 33
户，186 名贫困孩子目前已有 42 名孩子以优
异的成绩考入大学 。 特别是 2013 年 、2014
年，“满天星” 资助的贫困孩子有两人分别以
658 分、662 分的成绩考入上海同济大学和北
京师范大学，在家乡引起轰动。

全国道德模范、“雷锋传人” 郭明义同志
对王雁和满天星所做一切深受感动， 对她们
所做的公益事业给予充分肯定和支持。 经多
方考察后，2012 年 2 月 19 日满天星两周年
年会之际， 郭明义同志和他的爱心团队亲临
台安，为台安县满天星公益协会授予“台安县
郭明义爱心团队”旗帜。

几年来，王雁所带领的“台安县满天星爱
心公益协会”先后荣获辽宁省助残先进集体、鞍
山“十大”优秀青年标杆集体、鞍山市“最美志愿
者”团队、鞍山市“学习郭明义、做当代雷锋”先进
集体、鞍山市先进巾帼志愿者服务组织、鞍山市
优秀志愿者组织等荣誉称号。 （顾威 张慧明）

“大爷，你看看还有什么需要我们帮
忙的？ ”“不用了，不用了，你们能来看望我
们就很好了，现在的年轻人思想品德真好
啊，快来这边坐下喝杯茶吧……”3 月 3 日
下午，上墅乡敬老院内气氛欢乐祥和。 公
司 “阳光乡村行动” 青年志愿者一行 10
人，来到敬老院里看望孤寡老人，为他们
送去慰问品。

敬老院内长期住着 10 多位老人，由
于各种原因，起居生活不是很方便。 青年
志愿者向负责人详细询问了老人们的生
活健康状况， 并搀扶老人到院子里晒太
阳，与老人们唠唠家常，老人们的笑容在
阳光下显得格外灿烂。

青年志愿者们还前往上墅乡的两个

“五保户”家中，为他们送去慰问品、检查
家中用电设备和线路，叮嘱老人注意用电
安全。

据悉，为大力践行社会主义核心价值
观，进一步传承和弘扬雷锋精神，不断提
升公司广大团员青年的思想道德素质和
社会责任意识，公司团委积极开展“阳光
乡村行动”， 通过与地方各乡镇政府、学
校、村委会等组织单位合作，开展各种主
题类型活动。 通过这一系列活动，将电力
服务，爱心帮扶进一步深入乡村，深入基
层， 用供电青年人的活力和热情感染乡
村， 展示电力企业和电力青年的良好形
象，为共同开创美好和谐的安吉美丽乡村
奉献一份力量。 （金玮 王正东）

安吉供电公司团委
“阳光乡村行动”走进上墅乡
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核电业代表委员呼吁重视清洁能源：

为什么雾霾频袭，
还要减少核电上网量？
本报讯 （记者李瑾 ）雾霾与两会相遇 ，

便成为代表委员的热议话题。 日前，来自核
电行业的郑砚国代表和刘巍委员，提出一个
问题：为什么雾霾频袭，还要对污染物零排
放的核电减少上网量？

湖南桃花江核电总经理郑砚国代表给出
一组数据：近年来，核电机组平均利用小时逐
年降低， 继 2014 年下降 385 小时之后，2015
年继续下降，同比降低 437 小时。 核电调停、
降负荷情况明显增多， 受影响程度高于其他
电力品种。 比如，存在污染的火电，设备平均
利用小时为 4329 小时，同比降低 410 小时。

中核集团核电工程公司总经理刘巍委
员，在小组讨论发言中说，“今年春节，福建
的 5 台核电机组停掉了 3 台， 到现在还有 2
台停机。 这对清洁能源的鼓励很不利。 ”

经济下行压力加大， 电力需求不足，是
电网调峰的原因。 由于风电、光伏等新能源
发电存在不稳定因素，对电网稳定运行构成
一定威胁，因而在电网调峰时，这些电力品
种常常被当作调节对象。 可惜的是，核电也
在调峰对象之列。

对此，刘巍委员表示，核电相较于其他
新能源，自身运行稳定，不应该被列入调峰
对象。 在环境问题凸显的背景下，应该提高

核电在电力供应中的比重，而非限制。
郑砚国代表分析说，在煤炭价格一路走

低的前提下，湖南省火电价格调整为每千瓦
时 0.44 元。而核电价格，根据相关规定，不得
高于每千瓦时 0.43 元。火电的发电成本持续
下降，电价相对稳定，就意味着利润增多。 如
果调峰增加核电比例，必然带来火电企业利
益上的损失。

郑砚国代表提出 ， 在维持目前核电价
格不变的前提下， 核电企业可以通过交纳
辅助服务费或超发电收益分成的方式 ，对
承担调峰任务的火电机组进行补偿， 实现
利益共享的同时，做到对环境的保护，降低
碳排放。

近期， 随着国家能源局多项数据发布，
记者注意到，不仅核电，各地弃风电、光伏、
水电的现象凸显。 以甘肃省为例，弃风率高
达 39%，创历史上新高。 而另一方面，火电机
组的增长势头迅猛，仅去年前 8 个月，各地
火电项目核准在建规模达 1.9 亿千瓦。

全国政协委员、中国广核集团有限公司
董事长贺禹在接受采访时也表示，发展核电
是中国能源供给侧结构性改革的必然选择。
他呼吁，我国应该继续大力发展核电，并尽
早明确核电的基荷运行地位。

有人收获了惊喜，但一些贫困地
区仍“加不上互联网”，代表们呼吁：

“互联网+”要
跨越数字鸿沟

本报北京 3 月 8 日电 （记者蒋菡）
“互联网给了我很大的惊喜！ ”今天，广西
花红药业董事长韦飞燕代表在广西团开
放日上发言，“让我感到非常吃惊的是，
公司微商正式启动后， 我的电话和微信
就应接不暇， 如今公司已拥有 5 万人的
微商粉丝， 也为 80 后、90 后搭建了一个
创业平台。 同时在转型中让我惊喜地看
到，品牌的力量远远超乎我的想象。 ”

据悉，花红药业开启了全国首家制药
企业落地微商的经营模式，建立了包括电
商、微商、实体店在内的立体营销体系。

同样尝到“互联网+”甜头的还有来
自浙江的嘉兴经济技术开发区 （国际商
务区）管委会主任陈利众代表。 他在 3 月
7 日自豪地谈到了“互联网+”给乌镇带
来的巨变———2015 年 12 月 10 日， 世界
互联网大会开幕前， 全国首家互联网医
院———乌镇互联网医院开出了第一张电
子处方。

在这家互联网医院里， 病人可以通
过网络与医生远程对话，定期复诊，按时
服药；智慧养老平台则让乌镇的老年人体
验到了全新的养老生活。老人们戴上腕表
似的感应器，遇到紧急情况可以按动上面
的警报器，将信号传递给服务中心。

与此同时， 也有代表提到了一些贫
困地区“加不上互联网”的状况。

3 月 6 日，四川省甘孜藏族自治州州
长益西达瓦代表说：“我们是 ‘互联网+’
的受益者。 这么多年来，我们 50000 台座
机数量没变化， 手机却达到了 80 万台。
但是信号时有时无， 我们有个地方的老
百姓管手机叫信号，平时都说‘你把你的
信号拿来给我用一下’。 ”

益西达瓦说， 因为有电脑但是没信
号，那里的老乡办结婚证、身份证都要到县
里，“办一个证得跑 100多公里翻两座山”。

在甘孜， 互联网加不了的， 还有教
育。 “有的县里硬件设施第一个置办好，
但网络用不上，2G 都满足不了。 ”

“互联网+卫生 ” 在甘孜同样无法
完全落地。 “远程医疗时都看不清对方
是男是女 。 ”益西达瓦代表呼吁 ，尽快
让“互联网+”落到实处，让贫困地区跨
越数字鸿沟。

消费外流话题持续发酵，有代表委员表示，一些企业产品“内外有别”，消费者对它们缺少认同 ———

中国制造如何让老百姓有获得感？

本报记者 杜鑫 北梦原
一个朋友从日本带回来的几盒牙签，让

光明食品（集团）有限公司副总裁葛俊杰代表
感到震撼。 “日本的牙签和衣服一样， 分大、
中、小 3 个型号，并且用的都是环保材料。”今
天，葛俊杰代表告诉《工人日报》记者，“这背
后的产品细分、服务意识都值得我们学习。 ”

葛俊杰代表的这个朋友只是众多到海外
“买买买” 的国人之一。 商务部的数据显示，
2015 年我国境外消费 1.5 万亿元，其中 7000
亿元～8000 亿元用于购物。 据媒体报道，国人
海外的“买买买”清单上有很多丝袜、钢笔等
生活日用品。

作为制造业大国， 缘何国人不远万里到
国外购买日用品？这几天，代表委员们针对消
费如何回流的讨论持续发酵。他们认为，消费

升级倒逼中国制造进行供给侧结构性改革，
中国制造应在产品创新、商品质量、提升服务
等方面下足工夫，满足消费者个性化、差异化
的需要，让老百姓有切实的获得感。

中国制造不能“内外有别”
一些代表委员认为，抛开价格因素不谈，

国人到海外“买买买”的一个重要原因是国外
一些商品品质相对较好。

“一方面我国产能过剩，产品积压；另一
方面中国消费者大量购买国外商品。”中国品
牌建设促进会理事长刘平均委员分析认为，
一个重要的原因在于， 长期以来国内假冒伪
劣产品屡禁不止， 消费者对一些国产品牌缺
少信心和认同。

此外，部分企业供给国内、国外的产品品
质不同。 “我到企业去调研发现，一些企业的
产品分为不同的档次， 品质最好的往往是销
往欧美市场，而第二档次的才在国内销售。 ”
安徽省工商业联合会副主席耿学梅代表指
出，随着生活水平的提高，老百姓对商品的品
质有了较高的要求， 企业负责人应及时转变
理念。

“在‘短缺经济’时代，企业的产品不愁卖
不出去。”葛俊杰代表说，“现在你生产的东西
不好，我就到国外去买。 ”

青岛啤酒股份有限公司董事长孙明波代
表指出， 国内外商品品质上的差异与我国产
品标准相对较低有关。 上海富申评估咨询集
团董事长樊芸代表也认为， 传统的中国制造
存在标准不高的问题。 而我国现有的法律中，
关于商品质量的关注点侧重于质量安全，而
对于质量发展和质量促进仍是空白。因此，“迫
切需要制定质量促进性立法，进行有益补充”。

中国制造需破除服务痛点
海外商家的优质服务， 是吸引国人到海

外“买买买”的另一个重要原因。 全国政协常
委、 国家旅游局原局长邵琪伟在分析原因时
指出， 海外规模较大的商场大都有中文的消
费导购和消费信息，还可以刷银联卡，服务比
较周到。

相比之下， 国内的商品服务却是中国制
造的一个痛点。 中国消费者协会发布的 2015
年全国消协组织受理投诉情况分析显示，产
品质量、 售后服务和合同问题占投诉总量的

七成以上。售后服务紧跟在商品质量之后，已
成为消费者投诉的重灾区。

传化集团董事长徐冠巨委员认为， 现在
人们已经从对实物的简单需求，转向对品质、
品牌的体验需求， 这要求生产企业也要向这
方面转型，从卖产品转向卖服务。

“从零部件的生产到物流 、到完成生产
进行销售全过程， 产品如果不和服务结合起
来的话，附加值就难以提高。 ”葛俊杰代表说，
相比原来仅仅卖产品， 卖服务对于企业来说
是个不小的挑战。 “卖产品是我生产什么就卖
什么，而卖服务更需要考虑的是用户体验、用
户需求，提供的产品往往是‘私人定制’、量身
打造的。 ”

中国制造应直面消费者需求
东华大学经济发展与合作研究所所长严

诚忠代表分析说：“国人到海外 ‘买买买’，归
根结底还是中国制造没有满足已经升级的消
费需求。 ”全国政协常委、民建中央副主席周
汉民则认为， 供给侧结构性改革需要扭转几
个“少数”，其中之一就是少数产品无法满足
多样化的消费需求。

在东方电气风电有限公司研发中心主任
工程师赵萍代表看来， 低层次的产品不能撑
起一个制造强国，“只有转型升级， 提升中国
制造的品质，才能适应不断增长的需求”。

“老的传统产业要通过改造、优化、升级，
使其恢复动力。新兴产业、高新技术产业要加
快发展，增加在国民经济中的比重。 ”全国政
协常委、工业和信息化部原部长李毅中说。

一些代表委员认为，转型升级已成共识，
但是， 中国制造在转型升级过程中要与消费
需求相结合。

商务部部长高虎城此前表示， 中国目前
有一个中高收入阶层正在形成， 这个阶层不
满足于大众化的消费， 中低端商品和服务难
以满足其消费需求。 从供给侧发力的一个重
点，就是满足这个阶层个性化、差异化的消费
需求，满足他们对更多品种、更好质量、更为
安全、更为舒适的购物环境需求。

浙江华之毅时尚集团总裁张华明代表表
示， 中国制造的明天在于是否能以消费者为
中心， 要从产品质量源头上引导消费者增强
对民族品牌的自信心。

（本报北京 3 月 8 日电）

恰逢三八国际妇女节， 作为一名成功的
女企业家， 广西花红药业董事长韦飞燕代表
坦言，虽然创业过程很艰辛，但作出成绩后，
也会得到社会很大的认可。 “我深深感受到，
作为女性， 你要比男性更努力， 才能脱颖而
出。 但是也有一点好处， 一旦你脱颖而出以
后，你得到的荣誉要比男性多得多。 ”

本报记者 蒋菡 摄

创新让
企业长盛不衰

3 月 8 日下午 ，北京人民大会
堂 ， 在全国两会河北代表团全体
会议开始前，曹宝华代表 (图左 )和
余卫平代表一起交流 。 他们作为
制造企业的领导 ，深切体会到 ：企
业想要做久做强，就必须创新。 只
有在创新中前进，才能增强企业的
寿命。

本报记者 杨登峰 摄

女企业家谈创业


