
“摸爬滚打”
“真缺德，恁冷的天儿，还一大早洒水！”近日，多位市民向媒体

投诉称，河南郑州某路段洒水后，很快结冰成“溜冰场”，时逢上班
早高峰，该区域堵成“一锅粥”，甚至引发多起交通事故。 城管局环
卫处表示将协调相关部门共同遵守 “气温低于5℃不洒水” 的规
定。

前不久，安徽阜阳就因路面洒水结冰，清晨两个多小时内发生
几十起交通事故。 而河南郑州更是两个多月来总有市民在 “溜冰
场”上“摸爬滚打”的情况。这种问题一再出现，除了常识不足、工作
思维机械化，还有就是压根儿没替市民出行安全着想。 此番事件，
尽管相关部门表示， 洒水不是环卫车所为， 而是一处工地弄脏地
面，洒水清理导致的，但是两个多月前就发生过的问题，现在才表
态将“与多部门协调”，可见，对防
患于未然，管理者非不可为，实不
为也。

□赵春青/图 嘉湖/文

网络预约，“黄牛很忙”，怎么破

注定“商业片横行、艺术片蹒跚”？

□本报评论员 韩韫超

国家卫计委最新数据显示， 截至 2015
年 11 月底， 全国三级医院预约诊疗率平均
达到 32.1％，开展分时预约的医疗机构超过
3.9 万所，660 家三级医院开通手机 APP、微
信支付等方式服务患者。虽然预约挂号在一

定程度上缓解了挂号难，但新华社记者近期
在北京、广州等地调查发现，“黄牛”运用抢
号软件等手段，大量占据优质号源，几元的
专家号倒卖到患者手中动辄两三百元甚至
上千元。

看病预约挂号， 买火车票网上预定，在
不少公共服务领域，预约预定日渐成为一种
趋势。它不仅有助于相关服务部门对未来的
工作量进行预判、 有针对性地安排工作，也
为服务对象节省了时间和精力成本，使其获
得更愉快的服务体验。

然而，一些紧俏资源一旦引入了预约预
定机制， 似乎也就给 “黄牛” 开辟了生存空
间———明明显示已约满的专家号， 他们却能
成功预约；火车票卖光了好多天，他们却能神
奇搞到；还有，在驾校学车约车、房屋过户预
约、个人注册公司预约等环节和领域，“黄牛”

似乎也成了无所不能、 神通广大的哆啦 A
梦。 “只有客户不敢想，没有‘黄牛’抢不到”。

当“黄牛”钻了“互联网+”的空子，在各
类公共资源抢夺大战中，普通用户无奈一次
次输给“黄牛”，并且“黄牛”出没，严重扰乱
了网络预约秩序。如此窘境，究竟该怎么破？

“黄牛”搅乱预约秩序，首先还是技术软
肋惹的祸。 时下一些服务部门的预约平台，
虽然形式上实行了“实名制”预约，其实并未
与公安部门的身份证系统联网，随意编造的
姓名和身份证号都能轻松通过，实名制成了
“伪实名”。一些预约平台虽然有了较为严密
的身份核验机制，但退票退号系统却是“傻
瓜式”的，预约好的资源一旦被退，往往第一
时间重回到自由被预约状态，从而为“黄牛”
“边退边买”式腾挪提供了可能。诸如此类的
后台和系统的技术漏洞，成了“黄牛”制胜的

筹码。因而，从技术上严防死守，及时进行系
统升级，是牵住“牛鼻子”的关键。

还有，要铲除“内鬼”。 以抢手的医疗号
源屡被“黄牛”垄断为例，现实中有个别医院
工作人员和“黄牛”里应外合，使打击“黄牛”
行动迟迟难见成效。如果各类公共服务部门
不能加强自身内部管理，那么内部人员的权
力寻租或将难绝，而打击“黄牛”的其他努力
恐怕也会前功尽弃。

从源头上看，各类预约平台被“黄牛”盯
上，缘于相应资源的稀缺和紧俏。从长远看，
要缓解此类资源的稀缺，则资源配置规划应
更具前瞻性。比如科学设计不同地区的医疗
服务机构和人员的数量；比如运输部门科学
设计、调配、增加运力，缓解特殊时段运力不
足的矛盾。 而在资源总量既定的情况下，一
些公共服务部门和办事机构在高峰受理时

段，应考虑多安排工作人员上岗，以起到削
峰作用。

搭上互联网快车的“黄牛”愈加神出鬼
没，动作手段也愈加隐蔽。 要打掉“黄牛”这
只“打不死的小强”，注定是场攻坚战、持久
战。 一定意义上说，能否有效遏制“黄牛”的
嚣张气焰，关系到社会公共资源能否得到公
平合理的配置，影响到公众对各类公共服务
质量和效率的评价。 因此，加大对“黄牛”的
惩戒力度、提高其违法成本，以形成有效震
慑，纾解公众的预约焦虑，应给予足够重视。

技术上严防死守，铲除“内鬼”，
资源配置规划上更具前瞻性， 加大
对“黄牛”的惩戒力度，以形成有效
震慑，纾解公众的预约焦虑。

从检测环节
倒逼国产马桶盖“翻身”

32016年1月21日 星期四
http : / / www ．workercn ． cn评论·综合 评论责编：吴 迪

综合责编：陈俊宇
E-mail:grrbplb@sina.com

扫描二维码
关注 “钟鼓声 ”，
看工人日报 “钟
鼓君”评论。

□罗筱晓
“周末看了场电影，好难看！ ”“那你为什

么要看呢？ ”“因为大家都去看啊。 ”连续两个
周一，都有朋友跟我这样抱怨。

元旦之后， 国内电影市场正式进入贺岁
档期。 仅在1月份前三个星期，就有近二十部
电影上映。 对于2015年总票房高达440亿元
的中国电影来说， 叫好又叫座的电影依然数
量有限，高质量艺术片被“无视”。

作为影迷， 去年两次购票经历让我记忆

深刻。 一是《捉妖记》热映，选座时发现，尽管
排片密集， 但所有场次都只剩第一排角落位
置。另一次是《家在水草丰茂的地方》上映时，
本以为冷门的片子买票很容易，结果“每日两
场，都在上班时间”，硬是让我无从下手。

同样是“一票难求”，前者最终以24亿元
成为国内年度票房冠军，后者却仅75万元。

这种对比并不是个案。 去年华语电影票
房前三名， 都是不同程度带有奇幻或戏剧元
素的标准商业片。反观艺术电影，即使有戛纳
大奖和名导侯孝贤、 影星舒淇、 张震的 “护

持”，《刺客聂隐娘》也只拿到6000万元票房。
我们需要娱乐电影，所以当《碟中谍》熟

悉的主题曲响起时， 我会和身边的陌生人一
起在黑暗中兴奋地左摇右晃。 我们也需要文
艺电影，但当《山河故人》努力讲述人与故乡
的故事时，上座率本就不高的影厅里，手机屏
幕就开始忽明忽暗……

观众的选择很快在市场得到反馈： 大量
资金、人力涌入商业片生产，影院大幅增加商
业片排片。 流水产出的电影又反过来包围了
观众： 好不容易周末有时间看电影， 抬眼望

去，不是青春片，就是搞笑片，或者更热门的
“IP电影”，总得选一部吧？

为商业片让路的，当然是文艺片。 拍片
前找不到资金，上映后得不到排片，难怪王
小帅指责 《闯入者 》上映第一天不到2%的
排片率是 “一场事先张扬的谋杀案 ”，也难
怪《心迷宫》收回成本后制片人高兴得四处
通报。

商业片横行，艺术片蹒跚，这无论如何让
我心有不甘。

幸好，在眼光挑剔的我看来，无论商业片
还是艺术片，今年都有可圈可点之作；幸好，
为烂片买单多次的朋友痛定思痛不再跟风。

观众、市场、影院，总会成熟。 到时，别再
让“商业的归商业，艺术的归艺术”，也不是没
有可能吧。

□毛建国
自从去年中国游客到日本抢购马桶盖的

消息传出，智能马桶盖一炮而红。尽管有报道
说，日本的马桶盖其实大都是产自中国，国产
跟外资品牌相比质量并不会差， 但日前国家
质检总局的一份抽检报告显示， 在抽检的智
能马桶产品中，有四成不合格，大部分问题集
中在耐热耐燃性能上， 很多企业压根就没添
加相关材料，而这是有火烧屁股风险的。（见1
月19日《每日经济新闻》）

制造业是一个国家的基础， 没有过硬的
制造业作支撑， 一个国家的经济活跃度和民
生幸福度，都可能出现大问题。 正因此，一段
时间以来， 到国外抢购马桶盖引起了普遍的
关注。 很多人都在解析中国马桶到底输在哪
里，并且试图从中找到中国制造的真问题。

对这一问题的回答，主要集中在两方面。
其一，是消费心理问题。 在消费主义时代，我
们尊重每一位消费者的购买意愿， 也不想把
一个人的消费行为与爱国情怀简单对接。 当
然，在日常消费中，想买的东西如果国内有，
而且质优价廉，人们肯定不会到国外去采购。

其次，是技术问题。谁也不能否认中国制
造业的进步， 那种还在把中国产品视为劣质
廉价代名词的偏见，不是别有用心，就是戴着
有色眼镜。得益于科技化和工业化的进步，我

们在很多方面已经赶上、 达到甚至领航世界
先进水平。 但是， 整体进步并不代表全面领
先，我们还有很多差距亟须努力赶上。

除了这两种“主流认识”之外，还存在一
个突出表现就是检测问题。 很多人在消费之
前就已经知道， 自己到国外抢购的马桶盖其
实大多是国内生产的。 明知如此，何以逆行？
一个重要原因就是消费信心， 甚至怀疑的不
是技术，而是检测。 曾有专家表示，我国制造
的短板主要是检测， 有的是检测装备没有完
善，有的是检测标准过于落后，有的是检测机
制形同虚设。

从这次国家质检总局的调查来看，“在抽
检的智能马桶产品中，有四成不合格”。 为何
出现这样的情况？ 相关人士介绍，“国内智能
马桶都没有这样检测过， 厂商对相关标准并
不是很熟悉。 ” 有效的检测不仅能够保证质
量，而且能够倒逼质量稳步提升，一旦检测落
后甚至形同虚设，就可能产生“逆淘汰效应”。
无论是没有检测，还是技术不行，抑或标准落
后，都会实实在在影响产品质量。这也是人们
感慨的———中国马桶盖不是输在技术上，而
是输在检测上。

手绘车牌
你见过字体东倒西歪的“机动车号牌”吗？

据媒体报道，近日，在重庆渝北区，民警发现一
辆摩托车的车牌居然是手写的， 驾驶员表示，
车牌丢了不知道去哪换领，怕被查处所以自己
做了一个。 警察对其罚款200元，记12分。

总说“智慧在民间”，有时的确如此，有时
则让人哭笑不得。机动车牌要是能自己做，一
些大城市还用摇号吗？ 车牌是用来识别车辆
的重要标志，也是对车辆管理的重要依据，正
因此， 相关部门才对车牌的使用进行了严格
规定。老百姓自己手画车牌，也说明我们在车
牌遗失后如何换领以及车牌重要性的宣传方
面，还应下点工夫。

微商陷阱
据《华商报》报道，2015年12月，消费者邱

先生在微信朋友圈看中一双鞋， 并通过微信
转账支付了400元钱。没想到一个多月过去了
也没收到货，发信息给卖家也不见回音，甚至
被“拉黑”了。因为没有该微商的有效信息，无
法投诉立案。

一个活生生的花钱买教训的例子。 这不
是幸灾乐祸，而是作为成年人多少应该知道，
在微信微商里买东西， 对卖家不了解甚至根
本不认识，贸然转钱给人家，就是有这个风险
的。微商发展迅速，相关的监管还有盲区和不
到位的地方， 但消费者首先应该学会保护自
己，有警惕性和风险意识，别把自己辛苦赚来
的钱拱手相送。

延续良善
去年， 歌手姚贝娜因罹患乳腺癌不幸去

世。按照她的捐献眼角膜遗愿，医生先后帮助
三位眼疾患者重见光明。日前，剩余的左眼环
形边缘眼角膜又帮助了贵州一位老太太。 医
生称，剩下的眼角膜还可以帮助至少两个人。

一对眼角膜竟能帮助这么多人重见光
明，实在是一件让人温暖、感恩的事情。生命无
常， 在自己垂危之际还想着捐出器官救助他
人，对这样一个曾经歌声袅袅又青春美丽的女
孩， 用什么样的溢美之词恐怕都会有种无力
感。某种程度上，她的生命在延续，她在传播希
望和良善，她在天堂应该很快乐。 □林琳

暖人心·接地气·共筑梦
——— 文化部艺术院团深入开展文化进万家活动掠影

新华社记者 周玮
搭建乡间舞台，传承民族文化，构筑精神

家园。 连日来，文化部９家直属艺术院团包括
国家京剧院、中国国家话剧院、中国儿童艺术
剧院、中国东方演艺集团有限公司、中国交响
乐团、中国歌剧舞剧院、中央芭蕾舞团、中央
歌剧院、中央民族乐团，响应中宣部等部门号
召，积极开展“我们的中国梦”文化进万家活
动。元旦春节期间，广大文艺工作者奔赴新疆
阜康、广西龙州、云南红河、福建莆田等２１个
县市，为百姓送去京剧、话剧、儿童剧、声乐、
歌舞、器乐等演出，为基层群众度过一个欢乐
祥和的新春佳节营造喜庆美好氛围。

元旦前后， 江西省黎川县着实热闹了一
阵子。 先是中国儿童艺术剧院新年前给这里
的孩子们连演三场。为保证艺术质量，演员们

穿着单薄的演出服， 用最好的艺术状态认真
完成每一场演出。

１月１１日至１３日， 中央歌剧院２００多人组
成的庞大演出队的到来， 为黎川阴冷的空气
添了几许暖意。

在山东省海阳市庄上村， 过年的气氛好
像提前到来了。 ２０１５年１２月２５日，一辆大篷车
搭起的舞台出现在庄上村村中心，听说国家京
剧院的艺术家们来演出了，十里八乡的村民自
发聚集而来。 国家一级演员李海燕、魏积军、毕
小洋、徐孟珂，著名琴师赵建华携马磊、杨威、
刘琪、杨超等优秀青年演员、演奏员演出了《打
龙袍》《空城计》《智取威虎山》等京剧选段。

老乡们的热情温暖着艺术家， 如徐孟珂
所说：“这次下乡演出， 年味很重、 中国味很
重、人情味很重，虽然大家都冻得哆嗦，但心
里特暖和。 ”

送文化，要送符合百姓口味的文化，充分
考虑各地文化差异、民风民俗、接受习惯。

２０１５年１２月２７日， 中央民族乐团就给新
疆乌苏市带来了一场“不一样”的音乐会。“音
乐会以‘国风绕梁’为主题，是乐团结合新疆
民族风情的创新，演出形式、舞台表演、作曲
与常规音乐会不一样。”中央民族乐团合唱团
团长阎伯政说。

１月中旬，中国交响乐团如约到重庆南岸
区特教中心、北斗村等地“探亲”。自２０１１年以
来，乐团连续５年到南岸区进行慰问演出及开
展帮扶活动。

如中国交响乐团团长关峡所说， 艺术家
来到这里，不光是送文艺下乡，更是在基层民
间吸收艺术养分，这种“城乡共建”让艺术创
作更接地气。

授人以鱼，不如授人以渔。国家艺术院团

努力通过教学帮带， 培养基层文化活动骨干
和带头人，增强基层文化自我发展能力。

中央歌剧院的黎川之行除了演出外，还
安排一系列帮扶活动。副院长宋晨说，未来希
望能够为黎川建立自己的合唱团队， 我们可
以专门派人过来教学和培训， 也可以由黎川
方面送一些骨干到剧院去学习和培训。

国家京剧院副院长陈樱说：“今年８月，国
家京剧院与海阳市京剧团签订合作协议，这
是我们合作的第一个县级艺术团体。接下来，
会派老师到海阳帮助他们排演京剧 《凤还
巢》。同时也欢迎海阳的青年演员到北京观摩
学习，参与国家京剧院的演出。 ”

中国交响乐团常年帮扶重庆市南岸区
迎龙镇，组建农民管乐团，还带领他们登上
了国家大剧院的舞台；中央民族乐团在西部
多地建立采风帮扶基地，常年开展联合采风
创作，推出《仰欧桑》《西藏的春天》等大量优
秀作品；深入开展“深入生活、扎根人民”主
题实践活动，文化部组织国家艺术院团建立
基层联系点２０余个，南到海南岛，北到大兴
安岭，西到甘肃、广西。 定点结对子种文化，
帮扶一方，带动一片，广袤大地上播撒的文
化种子已经生根发芽。

（据新华社北京１月２０日电）

大秦线上的“火眼金睛”
本报讯 赵久昌是太原铁路局秦皇岛西

工务段柳村线路车间的一名铁路巡道工，多
年的巡道生涯，让他练就了一双“火眼金睛”。

他每天在铁路线上一走就是15公里，一
年四季都在两根钢轨上来回穿梭， 一丝不苟
地巡视线路。 去年7月，他在巡道时发现柳村
南站65#岔前绝缘轨端折断，11月又发现大
秦线644Km650胶结绝缘夹板折断，他及时电
话通知工区、车间进行处理，消除了影响运输
安全的设备隐患， 为大秦线的运输安全筑牢
了第一道防线。 （何乃铖 张志国）

青海海北州门源县发生６．４级地震
目前震区通讯正常 尚无人员伤亡报告

本报综合新华社西宁１月２１日电 （记者
陈凯 骆晓飞）据中国地震台网消息，１月２１日
１时１３分在青海海北州门源县（北纬３７．６８度，
东经１０１．６２度）发生６．４级地震，震源深度约１０
千米。

记者从门源县了解到， 当地通讯保持畅
通，县城许多市民已经到户外躲避。据青海省
地震局消息， 目前没有接到门源县人员伤亡
和财产损失报告。

西宁震感强烈。已经睡着的记者被震醒，
住宅小区的居民纷纷开灯观察周围情况。

记者电话采访了青海省门源回族自治县
水务局职工马武龙。 他说：“我家住门源县城
小区４层，震感强烈，桌上的很多东西都被震
了下来，持续了１到２分钟。我现在已开车到县
城新区，广场和外面全是人。 ”

大多数已经进入梦乡的西宁市民被强烈
的震感摇醒。 记者居住的小区居民纷纷跑到
马路上，一些群众还披着被子。

目前青海省西宁市和海东市的消防、武
警等部门已经启动应急机制， 随时待命抢险
救灾。

（上接第1版）
首钢水钢职工教育培训中心是贵州工会

积极整合各类教育培训资源, 提升职工技能
素质的生动缩影。自2014年起，贵州工会加快
了以“工会组织规范化、服务职工多样化、职
工之家标准化”为标准的“会、站、家”一体化
建设,加快构建覆盖广泛、快捷有效的服务职
工工作体系,让工会组织更贴近职工,真正了
解职工的需求,解决职工最操心、最困难、最
忧虑的问题。

在细节上，各级工会纷纷推陈出新，深入
推进工会会员普惠服务工作，提升服务能力，
挖掘服务资源，扩展服务广度，努力为职工排
忧解难。“今年工会帮助机关大龄未婚青年组
织了好几次联谊会，深受年轻职工欢迎。”1月
10日， 在贵州某省直机关工作的公务员小周
对记者说。 省直机关工会依托专业机构相继
创建了网络服务、单身职工联谊服务、职工普
惠服务等服务中心服务职工。

冲破旧模式———守好底线走新路
贵州储存巨大的“生态财富”，贵州据此

提出以产业链为支撑，拉动一产转型，以绿色
发展为理念， 引领二产升级， 冲破旧发展模
式。 在此过程中各级工会纷纷展现作为。

2015年 ,贵州铝厂工会将“五大行动”深
度融入生产管理,与公司生产运行部、安全环
保部、装备能源部有机整合,扎实推进节能减
排大参与行动, 在班组打造职工创新工作室,
以“小实新活”项目挖掘职工团队智慧。 截至
2015年12月, 全公司有32个班组生产节能指
标改善类项目累计实现收益5052万元， 全年
节能减排收到职工合理化建议98条, 多数被
采纳落实。

在推进节能减排工作中，六盘水市总围绕
高能耗且容易对环境造成影响的工业企业在
节能减排方面做文章。 工会与企业负责人座谈
引导企业延伸完善产业链条，改造提升传统技
术，培育新兴绿色、循环、低碳新业务增长点。

贵州省总工会党组书记、 副主席杨兴举
告诉记者，2016年, 贵州工会将按照守底线、
走新路、奔小康的总要求,紧紧围绕省委、省
政府主基调主战略和大扶贫、 大数据两大战
略行动,深化“五大行动”展示作为。

第九届中国残疾人事业发展论坛举行
本报讯 （记者王瑜）“第九届中国残疾人

事业发展论坛”近日在北京举行，本次论坛以
“残疾人与全面建成小康社会”为主题。 中国
残联主席张海迪在论坛上表示， 社会对残疾
的偏见和残疾人的歧视仍不容忽视。 在全面
建成小康社会进程中， 应进一步完善残疾人
权益保障法律法规，构建无障碍社会环境，消
除对残疾人的歧视，加强扶贫、康复、教育等
基本公共服务，帮助残疾人过上更好的生活。

目前全世界有10亿以上残疾人，80%在

发展中国家。我国现有残疾人口超过8500万。
2007—2014年度全国残疾人状况监测结果表
明，残疾人总体生活状况有一定改善，但与全
社会平均水平仍存不小差距， 残疾人享有的
基本公共服务还有待提高， 残疾人和全国人
民一起迈向小康社会的任务还较艰巨。

本次论坛由中国残联、 北京大学和中国
残疾人事业发展研究会主办， 北京大学人口
研究所和北京大学中国残疾人事业发展研究
中心承办，中国人民大学等9所高校协办。

各地积极应对寒潮来袭
1月20日，渔船回到江苏省连云港市赣

榆区青口中心渔港避风。
中央气象台预计，1月21日至25日，西

北地区东部、内蒙古、华北、东北地区南部、
黄淮、江淮、江汉、江南、华南及西南地区东
部的气温都将先后下降6至8摄氏度， 华北
北部、 江南东北部及云南东部和南部等地
局部地区降温幅度可达10至14摄氏度。 面
对即将到来的强冷空气， 各地积极采取防
范措施，应对低温寒流带来的不良影响。

新华社发 （司伟 摄）


